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مقدمة الكتاب 
الجامعات منارات التقدم؛ هى التى تضئ الطرق لمجتمعاتها لتصل إليسه: 
وهى التى يفترض أن تقود التنمية البشرية؛ متى كانت ملتزمة برسالتها نحو 
مجتمعها وعالمهاء وتطور نفسها وفق منظورات عامية. 


والجامعات الآن تصنع المعرفة وتنتجها وتوجهها من أجل التقدم» وتتعاون 
مع شركائها فى الثننمية فى الإفادة الفصوى من هذه المعرفة» تتبادل معهم الرؤى 
والنهوج؛ يستفيدون بها وتستفيد بهم ومنهم؛ فهم شركاء معرفة وتنمية ومصير. 


والتنمية بشرية فى الأساسء الإنسان غايتها ومحورها ووسيلتهاء لأنها- أى . 
التنمية- ليست مجرد تقدم مادى فقط؛ لكنها تقدم حياة وتقدم بشر ثقافياً واجتماعياً 
وَعلميًا واقتضيانيا ووتكك ولو جيا: إنها 'الدوية والدمقر اظية والقدرة عت الاختينان 
وإتاحة فرصة وتوسيعها. التنمية عدالة اجتماعية ومساوأة» وهى تقدم حضارى 
بمفهوم واسع وعريض. 


والجامعات تفود التنمية بأعضائها وأبنائها. أعضاؤها من هيثئات التعليم 
والبحث العلمى وقيادات إدارية جامعية واعية؛ إنهم منئجو المعرفة وصناعهاء 
بما يخرجون من أجيال تقود مجتمعاتهم؛ فهم عمال المعرفة وقادة الفكر ومسيرو 
وموجهو المجتمع؛ ولذلك فإن نقطة البدء هنا جامعة بمنظورع_صرى وطنىي 
وعالمى في أن واحدء تقدم برامج حديثة بمنهجيات حديثة وفى بيئة جامعية 
ملائمة ومتفتحة. ومن هنا فإن تطوير الجامعات لبرامجها التعليمية إحدى النقاط 
الأساسية لتحقيق التنمية البشرية. 


وإذا كانت الجامعات تقود مجتمعاتها انما الذين يخرجون الأجيال 
الواعية القائدة التى أعدت وفق برامج تعليمية متقدمة» فإنها أيضما :قود الميسنة 
بالبحث العلمى الذى يقوم به أعضاؤهاء هذا | البحث العلمى الذى يطور التعليم 


الجامعى والأداءات الجامعية: بمثل ما إنه ينتج العؤقة ويرك ماسقا فيا ورقود 
اقتصادات المجتمعات: الذى صار الآن اقتصاد المعرفة» حيث يصل المكون 
المعرفى فيه إلى أقصاه؛ فى تعاون وتلاحم مع مؤسسات الإنتاج والخدمات 
والبيئات المحلية والوطنية والدولية. ومن هنا كانت أهمية توجيه البحث العلمى 
الجامعى لتنمية المجتمع وتقدمه. 


والجائعات الزاطية لأف عند حدوك تريح أجيال تقو التمية 'النشرية: 
وتنشر ثتقافتهاء وتئنتج معرفة من خلال بحث علمسى عصرى متقدم يمزج 
الأساسى بالتطبيقى» لكنها يجب ذلك تسعى إلى( تسويق) نضها فكدراً ويمشرا 


فهوما ومحوقة وكلها رودن و عامة: 


ولذلك تضع الجامعات فى الدول المتقدمة» وكثيسر مسن الدول النامية 
استراتيجيات للتسويق الجامعى» فى عصر عوامة التعليم العالى» والجامعى فسى 
القلب منه وتدويله» وانتقال مؤسساته نحو العالمية بمداخل مختلفة» حتى تسهم 
الجامعات بحق فى التنمية محلياً وعالميًء ويكون لها مكانها بين جامعات العالم 
المتقدم» والتسويق هنا مفهوم يعنى الأنشطة الإدارية الجامعية التعليمية والبحثية 
والاجتماعية والثقافية التى تقدر احتياجات المجتمع؛ وتسعى إلى تلبيتها والتعريف 
بها وعرضها فى إطار من التبادل الطوعى التنموى فى سوق محلية وخارجية» 
إنه الترويج للجامعة وأنشطتها وأعضائها وإنتاجها ليفيد منها المجتمسع بمفهوم 
واسعء وتقيد الجامعة متها. 


ولعل من أهم وأحدث أنماط الثئمية البشرية التى تقودها الجامعة دنمط أو 
نموذج( حاضنات الأعمال)» باعتبارها بنى داعمة 0 الابتكارية والإبداعية 
التى يقدمها ويقودها رواد المشروعات الابتكارية» تقدم لهم وتوفر الإمكانات 
اللازمة لتطوير بحوثهم ونفنياتهم وابتكاراتهم وتسوقها لهم. 


ويضم هذا الكتاب بين دفتيه ستة فصولء الفصل الأول بعنوان( دور الجامعة 
فى التنمية البشرية لماذاء وكيف؟)» والفصل الثانى بعنوان( دور البحث العامى 
الجامعى فى خدمة المجتمع)» والفصل الثالث بعنوان( تطوير البرامج الجامعية فى 
البلاد العربية والأجنبية)» وقد كتب هذه الفصول الدكتور أحمد اسماعيل حجى. 


كما يضم الفصل الرابع وعنوانه( تسويق التعليم الجامعىء المفهوم والفلسفة)» 
والفصل الخامس وعنوانه( بعض النماذج الأجنبية فى تسويق التعليم الجامعى)» 
والفصل السادس وعنوانه( تفعيل العلاقة بين الجامعة وقطاع الأعمال» حاضنات 
الأعمال التكنولوجية مدخلاً)ء وقد كتب هذه الفصول الدكتور حسام حمدى عبد 
الحميد. 

وقد حرص مؤلفا هذا الكتاب على تأصيل المفاهيم؛ وتناول الموضوعات التى 
يضمها من أرضيات فكرية فلسفية» وفى أطر مقارنة تقدم نماذج متنوعة للفكر 
والممارسات فى كافة الموضوعات الثى تضمها فصوله. 


ولله ولى التوفيق 
أد أحمد إسماعيل حجى 


الفصل الأول 
دور الجامعة فى التنمية البشرية. لماذاء وكيف؟ 
مقدمة: 
قد لا تتفق ابتداغ مع التوجه القائل بأن دور الجامعة فى تنمية المجتمع المحلى أو العالمى 
يتم من خلال ما تقوم به مراكز ووحدات خدمة المجتمع بما تشمله من مراكز تعليم للكبار أو 
مراكز للاستشارات وتقديم برامج التنمية المهنية أو مراكز ووحدات إنتاجية» إنها وغيرها من 
المراكز الجامعية تخدم المجتمع (وربما) تسهم فى تنميته. 


ولذلك فنحن نرى الجامعة باعتبارها ( معلما حضارياً) ومعقلاً للفكر وبما تقوم به من 
تكوين لطلابهاء وبما تجريه.من دراسات وبحوث فى مجالات العلوم الاجتماعية والإننانية» 
والعلوم الطبيعية. والتكنولوؤجيا وكذلك مراكز الخدمة التى ذكرناهاء تقوم كلها مجتمعه بتتمية 


المجتمع. 


والجامعة- على هذا النحؤات- هئّاقاطرة التقدم؛ هى قاطرة( التنمية البشرية) كأساس 
للتنمية الشاملة المستديمة» وهى استثمار فئ البشرء الناس» رأس المال البشرى والاجتساعي 
قاتد التغيير والتغيرء التطوير والتقدم. 


التعليم الجامعى الذى تقوم به الجامعة تنمية حقيقية للمجتمع؛ إذا ما تم على أكمل وجسه 
رؤية وتخطيطأً وتمويلاً وتنفيذا ومحاسبة. والبحث العلمي الهادف لتنمية المعرفة؛ اكتشافاً 
ومشاركة واستخداماً لصالح الفرد والمجتمع تنمية .حقيقية بشرية محلية ودولية؛ وتوجيه موارد 
الجامعة وإمكاناتها المادية والبشرية وبرامجها ومراكزها تنمية بشرية أيضاء يقوم يها طلابها 
وأساتذتها وإداريوها بالتشارك مع المجتمع المحلى والقومى والعالمى. 


الجامعة محور أساسى فى مخططات التنمية» وعاملاً حاسماً فى استراتيجيات الإصلاح 
والتطوير والتقدم. وحثى يمكننا أن نفصل كل ذلك نظرياً ونقدم نماذج عملية واقعية عليه؛ 
تحدث فى جامعات قائمة بالفعل؛ نتناول أولاً ما يلى: 


التنمية البشرية والتربية: 

بينت الدراسات أن التركيز على النمو الاقتصادى وحده غير كاف لتحقيق التنمية 
البشرية: لأنه لا يحقق المساواة من ناحية: وذو تكلفة عالية من ناحية أخرى. ولعل هذا هو 
الذى دفع المنظمات الدولية إلى تبنى مفهوم أوسع للتنمية يتجاوز المجال والنطاق الاقتصادى» 
ويضع فى الاعتبار الأبعاد البيئية والخلقية والثقافية. 

وقد تناول برنامج الأمم المتحدة الإنمائتى مفهوم التنمية البشرية على النحو الآتى: 2١‏ * 
" التنمية البشرية عملية تستهدف توسيع الخيارات المتاحة للأفراد» والتى يمكن أن تكون من 
حيث المبدأ خيارات لا تحصىء وأن تتطور مع الزمن. بيد أن الخيارات الثلاثة الرئيسة مسن 
وجهة نظر الأفرادء أيأ كان مستوى التنمية؛ هى أن يحيوا طويلاً حياة صحية؛ وأن يحصلوا 
على المعارف» وتوفر لهم الموارد اللازمة لتأمين مستوى معيشة لاتق: وإذا لم تتسوفر هذه 
الخيارات الأساسية» فإن عدداً كبيراً من الفرص الأخرى يظل صعب المنال. 

ومع ذلك فإن الثنمية البشرية لا تقف عند هذا الحدء فهناك خيارات أخرى يعلق عليها 
الأفراد أهمية كبيرة» ونتراوح بين الحريات السياسية والاقتصادية والاجتماعيةء ويبين إمكانية 
تعبير الفرد عن قدراته الإبداعية والإنتاجية» مروراً بالكرامة الشخصية واحترام حقسوق 
الإنسان. 


فمفهوم التنمية البشرية إذن أوسع بكثير من النظريات الكلاسيكية للتنمية الاقتصادية؛ ذلك 
أن نماذج النمو الاقتصادى تعنى بزيادة الناتج المحلى الإجمالى أكثر مما تعنى بتجسين 
ظروف المعيشة» وتنمية الموارد البشرية تعتبز الكائنات البشرية مجرد مدخلات فى عملية 
الإنتاج» أى تعتبرها وسيلة لا غاية. أما سياسات الرفاهية الاجتماعية فتنظر إلى الأفراد على 
أنهم هم المستفيدون من عملية التئمية؛ لا على أنهم مشاركون فى هذه العملية. وأخيراً فإن 
النهج الرامى إلى إشباع هذه الحاجات الأساسية يرتكز على توفير سلع وخدمات اقتصادية : 
وليس على توسيع الخيارات البشرية. 





أما التنمية البشرية فتعنى فى أن معأ بإنتاج السلع والخدمات وتوزيغها من جية؛ وبتوسيع 
واستخدام الإمكانات البشرية من جهة أخرى: فمفهوم التئمية البشرية يشمل ويتجاوز فى أن 
مع الاهتمامات والشواغل آنفة الذكر؛ وهو يحلل جميع المسائل المتعلقة بالمجتمع من نمو 
اقتصادى ومبادلات: وعمالة» وحريات سياسية» وقيم تقافية وغيرهاء من وجهة نظر الأفراد: 
فهو يرتكز إذن على توسيع الخيارات؛ وينطبق بنفس القدر على البلدان التامية والبلدان 
الصناعية". 





المصدر: برنامج الأمم المتحدة الإنمائى: تقرير عن التنمية البشرية: 1135 دار العسالم 
العربى للطباعة» القاهرة» .١156©‏ ص ص١3‏ ؟17. 





وفى ضوء هذا التحديد لمفهوم التنمية البشرية؛ يجب ألا تكون التربية مجرد وسيلة من 
بين وسائل أخرى للتنمية» بل أن تكون عنصراً من عناصرها التأسيسية وغاية مسن غاياتها 
الأساسية. 


والتربية مطالبة بأن تهيئ للبشرية وسائل السيطرة على تنميتها ذائهاء بمساعدة كل فرد- 
دون تمييز- على أن يمسك بزمام مصيره بين يديه؛ حتى يسهم فى تقدم المجتمع الذى يعيش 
فيه بحيث تقوم التنمية على أساس المشاركة الفعالة للأفراد والجماعات. 


ولا يتأتى للتربية تحقيق ذلك دون أن يتوافر لكل فرد منذ بداية حياته تعليساً وتربية 
تساعده على فهم ذاته وفهم غيره بشكل أفضلء وأن تمكنه من المشاركة فى كافة الأنشطة 
الجماعية» ومن هنا كانت أهمية التعليم للجميع كمبادرة أقرتها دول العالم جميعاً» بدءاً بتوفير 
تعليم ابتدائى لجميع الأطفال واستمراراً ووصولاً إلى تربية مستمرة مدى الحيأة لجميسع 
الأفرادء تربية تحقق تنمية بشرية» تنظر إلى الإنسان ليس باعتباره أداة ووسيلة؛ واكنه غاية 
التنمية وهدفها الأسمى؛ ومن ثم يهتم التعليم بتشجيع تفتح الملكات الإبداعية وقدرات تنظيم 
المشروعات من منظور أن الإبداع عملية تربوية قى صورة مشكلات يراد حلها. 





الجامعة والخنمية البشرية: 

تؤكد اليونسكو على أن الاستثمار فى التعليم العالى يكتسب أهمية الآن- أكثر من أى 
وقت مضىء باعتبار أن هذا المجال هو المحرك الأساسى لبناء مجتمع المعرفة»؛ ولتحقيق 
التقدم فى البحوث العلمية والتجديد والإبداع؛ وهذا هو ما أكده البيان الختامي الذى اعتمده 
المؤتمر العالمي للتعليم العالى عام .7٠١5‏ 


المسؤولية الاجتماعية للتعليم العالى: 

والتعليم العالى كخدمة واستثمار يعتبر مسؤولية الجميع وبخاصة الحكومات» حيث إن 
مواجهة التغيرات المعقدة للوضع الراهن والمستقبلى للعولمة؛ توجب أن يقوم التعليم العالى 
بمسؤولياته الاجتماعية من أجل تقدم فهمنا للقضايا متعددة الأوجه:؛ التسى تتضمن أبعاداً 
اجتماعية واقتصادية وعلمية وثقافية وقدرتنا على الاستجاية لها كلهاء ومن هنا يجب أن يقود 
التعليم العالى المجتمع فى توليد المعرفة الكوكبية لمواجهة التحديات ذات الطابع الكؤكبى؛ 
وتحفيق الأمن الغذائى» والتغيرات المناخية» وإدارة المياهء والحوار بين التقافات» وتجديد 
الطاقة وقضايا الصحة العامة؛ وهى جميعاً صلب التقدم والتنمية البشرية. 


ويمكن لمؤسسات التعليم العالى- والجامعات جزء منها وفى مقدمتها- من خلال وظائفها 
الأساسيةء وهى التعليم والبحوث وخدمة المجتمع» فى سياق الاستقلال المؤسسى والحرية 
الأكاديمية» يمكن لها أن تزيد تركيزها البينى( بين التخنصصسات) وتنمى التفكير الناقد 
والمواطنة الفعالةء وهذا يمكن أن يسهم فى تحقيق التنمية البشرية المسددامة والسلام 
والرفاهية» وحقوق الإنسانء بما فى ذلك المساواة بين البشر. 

ولا يجب أن يقدم التعليم العالى فقط المهارات والكفاءات الأساسية لحاضر ومستقبل 
العالم» لكنه ينبغى أن يسهم فى تربية المواطنين خلقيأء والتزامهم ببناء السلام والدفاع' عن 


حقوق الإنسان وقيم الديمقراطية. 


ولذلك تحتاج مؤسسات التعليم العالى بما فيها الجامعات إلى: 


-١‏ المزيد من المعلومات والمعارف والانفتاح والشفافية فى كافة الجوانب المرتبطة 
برسالتها ومهامها وأدائها. 

؟- تحقيق الاستقلال الإدارى والأكاديمى من أجل الوصول إلى الرؤى والرسالة» مسن 
خلال الجودة والكفاءة والمسؤولية الاجتماعية. 


ملاءمة التعليم العالى: 

وتتحدد الملاءمة استناداً إلى الدور الذى يؤديه التعليم العالى كنظامء والدور الذى تؤديه 
كل مؤسسة من مؤسساته بالنسبة للمجتمع» وكذلك استنادا إلى تطلعات المجتمع إليه» ويجب 
أن تتضمن الملاءمة مسائل معينة مثل: 

أ- ديمقراطية الانتفاع بهذا التعليم. 

ب- توافر المزيد من إمكانات المشاركة فى التعليم العالى فى مختلف مراحل الحياة. 

ج- علاقة التعليم العالى بعالم العمل. 

د- مسؤوليات التعليم العالى تجاه مجمل النظام التعليمى. 

ه>- مشاركة مؤسسات التعليم العالى فى البحث عن حلول للمشكلات الملحة على الصعيد 

البشرىء مثل السكانء والبيئة؛ والتفاهم الدولى والديمقراطية وحقوق الإنسان. 
و- تنوع الخدمات التعليمية التى يقدمها التعليم العالى كأفضل تعبير عن ملاءمته. 


ثمة أسئلة هامة طرحتها دراسة هامة لليونسكو عن السياسات والتغيير فى مجال التعلسيم 
العالى من أهمها: 

أ- كيف يمكن للتعليم العالى»؛ وشتى مؤسساته أن تسهم فى التغيير الاجتماعى 
الاقتصادىء وأن تساعد على النهوض بتنمية بشرية مستديمة؟ 

ب- كيف يمكن للتعليم العالى؛ ولا سيما فى مجالى التعليم والبحث العلمى أن يسهم فى 
تنظيم المجتمع الحديث » وأن يشارك على نحو أوثق فى الجهود الرامية إلى الحد 
من الفقر وحماية البيئة» وتوفير المزيد من الرعاية الصسحية؛ وتحسسين التغذية 
وتعزيز المبادئ التى يقوم عليها المجتمع المدئى؛ وتطوير مستويات وأشكال التعليم 
الأخرى؟ 


ج- كيف يمكن أن يستجيب التعليم العالى للتغيرات فى عالم العمل وأن يساعد على 
تكوين الثقافة المدنية اللازمة للتصدى ليذه التحديات( مما يعنى تطوير المؤهلات 
الأكاديمية والمهنية والصفات الشخصية). 


إن خريجى التعليم العالى يشكلون( قوة عمل مفكرة)؛ وهذا يتطلب أن يهتم التعليم العالى 
والجامعى بمواصئة المشاركات المتبادلة مع القطاع الإنتاجى: كجزء من مهام هذا التعليم. 

هذا علاوة على اهتمام مؤسسات التعليم العالى والجامعى بتفضيل الموضوعات التى 
تنمى القدرات الفكرية للطالب وتؤهله للتعامل مع التغير والتنوع على المستويات التكنولوجية 
والاقتصادية والثقافية؛ وتزوده بمزايا معيئة» متل روح المبادرة» والقدرة على تنظيم الأعمال» 
وعلى التكيف؛ وتمكنه من التصرف بمزيد من الثقة فى إطار بيئة عمل حديثة. 


ويوجب التوجه نحو العالمية الوعى بأن التنمية الحديثة للموارد البشرية لا تنطوى على 
معرفة مجال التخصص المهنى الدقيق مهما يكن عمق هذه المعرقة وإتقانها وإتقان مهاراتهاء 
لكن من الضرورى تشكيل الوعى الكامل بكافة الفضايا الثقافية والبيئية والاجتماعية:؛ وما 
يتطلبه ذلك من دراسات سياسية» واقتصادية» وثقافية وعلمية» وما يحتاجه من إلمام وإثقفان 
للغات الأجنبية والكفاءات التكنولوجية. 


وإذا كان هذا العصر هو عصر العلم والتكنولوجياء فإن دراسة العلوم الاجتماعية 
والإنسانية والآداب واللغات ضرورة من ضرورات هذا العصين الكوكبى.» ضرورة للتواصل 
/ 
وضرورة للتنمية البشرية. 


والتعليم العالى بذلك أساس هام للتنمية البشرية المستمرة: باعتبار مؤسساته والجامعات 
فى مقدمتها مراكز مستقلة للبحث وابتكار المعرفة» مما يجعلها مسؤولة عن قضايا التئمية» من 
نواحى ثقافة التنمية والتقدم؛ وتقديم مبادرات تنموية والإسهام فى حل مشكلات التنمية فسى 
المجتمع المحلى والوطنى والعالمى» وهذا ينطلق من الاعتبارات التالية: 


ذا 


١‏ - الجامعات مصادر للمعرفة: 

إذ تملك الجامعات- أو هكذا هو المفروضصس- قدرات بحثية ذات مسنوى عال فى مجالات 
تخصصية متنوعة» ترتبط بتخصصات الأقسام العلمية والكليات التى قتضمها كل جامعة.ء 
ويتطلب أداء الجامعات لدورها كمصدر للمعرفة توفير الإمكانات البشرية والمادية من أجهزة 
ومعامل ومختبرات» وتوفير المال اللازم للبحث العلمى من مصاس متنوعة» كما يتطلب أن 
يظل البحث العلمى مستقلاًء بعيدا عن التدخل السياسى والأيديولوجي. 


ومن الضرورى أن تطبق الجامعات استراتيجيات للتنمية البشرية طويلة المدى؛ تقوم 
على أساس المشاركة المجتمعية مع عالم العمل والمجتمع المحلى وأجهزة البحوث وغيرها. 


؟ - العلاقة الجدلية بين الجامعات وسوق العمل: 
وقد أكدت المؤتمرات الدولية للتعليم العالى التى عقدتها اليونسكو؛ وبخاصة عام 2055/7 
6 على ضرورة تعزيز التعاون مع عالم العمل وتحليل احتياجات المجتمع واستباقها عن 
طريق: 
- مشاركة ممثلى عالم العمل في إدارة شؤون مؤسسات التعليم العالى وزيادة الفرص 
المتاحة أمام الطلاب على الصعيدين الوطني والدولى للجمع بين التدريب المهنىي/ 
العملى وبين الدراسة؛ وتبادل العاملين بين عالم العمل ومؤسسات التعليم العالى؛ 
واعتماد مناهج دراسية منقحة تكون أكثر اتساقاً مع الممارسات فى مجال العمل. 
- مراعاة مؤسسات التعليم العالى؛ باعتبارها مصدراً للتدريب المهنى ولاستيفاء 
المعارف والمهارات المهنية وتجديدها مدى الحياة» والاتجاهات السائدة فى عالم 
العمل؛ وفى القطاعات العلمية والتكنولوجية والاقتصادية. وأن تعمل الجامعات مع 
عالم العمل على تقييم عمليات التعلم واستحداث برامج تعليمية وسيطة. 
- اهتمام التعليم العالى بتنمية مهارات خلق الأعمال وروح المبادرة: بما ييسر 
إمكانات تشغيل الخريجين؛ وأن تتيح مؤسسات التعليم العالى للطلاب فرص تنمية 
قدراتهم الشخصية تنمية كاملة بروح من المسؤولية الاجتماعية؛ وأن تقدم لهم تعليماً 
يجعلهم مشاركين مشاركة كاملة فى المجتمع الديمقراطى. 


كما أكدت هذه المؤتمرات على تتويع نماذج التعليم العالى» من أجل جعل التعليم مفتوحاً 
لفئات أكثر تنوعا ومندرجة فى سياق التعلم مدى الحياة» مما يفترض تس هيل دخول نظام 
التعليم العالى والخروج منه فى جميع الأوقات: وأكدت المؤتمرات أيضاً على إدخال 
إصلاحات عميقة واعتماد سياسات منفتحة للالتحاق بالتعليم العالى أمام فئات مختلفة» وأن تهتم 
بتتقيف الطلاب كى يصبحوا مواطئين مستنيرين ذوى حوافز عميقة وقدرة على التفكير النقدى 
وتكليل المكفاقت وحلها: 


وهذا يتطلب إعادة صياغة المناهج الدراسية؛ وإتاحة الإفادة من استراتيجيات تربوية 
وتعليمية جديدة تيس اكتساب المهارات والكفاءات والقدرات اللاكزمة للاتنتصال والتحليل 
الإيداعى والنقدىء والتفكير المستقل والعمل الجماعى فى بيثات متعددة الثقافات, 


*- الجامعة معقل للثقافة الرفيعة والفكر الإنسانى: 

وقد أدرك واضعو قانون تنظيم الجامعات فى مصر عام 2015177 أى منذ حوالى أربعين 
عامأء هذا البعد التنموى للجامعات»؛ إِذْ نصت المادة الأولى من هذ! القانون على أن" تختص 
الجامعات بكل ما يتعلق بالتعليم الجامعى والبحث العمى الذى تقوم به كلياتها ومعاهمدها فى 
سبيل خدمة المجتمع والارتقاء به( حضارياً)» متوخية فى ذلك المساهمة فى( رقى الفكر) 
و(تقدم العلم) و( تنمية ألفيم الإنسانية)» وتزويد البلاد بالمتخصصين والفنيين والخبراء فسى 
مختلف المجالات؛ء وإعداد الإسان المزود( بأصول المعرفة)» وطرائق( البحث المتقدمة)» 
و( القيم الرفيعة) ليساهم فى( بناء وتدعيم المجتمع)؛ وصنع( مستقبل الوطن) و( خدمة 
الإنسانية). وتعتير الجامعات بذلك( معقلاً للفكر الإنسانى) فى أرفع مستوياته 
ومصدر( الاستثمار) و( تنمية) أهم ثروات المجتمع وأغلاهاء وهى( الثروة البشرية)؛ وتهستم 
الجامعات كذلك ببعث( الحضارة العرببة) و( التراث التاريخى للشعب المصسرى وتقاليده 
الأصيلة ومراعاة المستوى الرفيع للتربية الدينية والخلقية والوطنية» وتوثيق الروابط الثفافية 
والعلمية مع الجامعات الأخرى؛ والهيئات العلمية العربية والأجنبية). 


والقراءة المتمعنة لهذه المادة تظهر دور الجامعة فى تئمية الفكر الإنسانى والحضارة 
وصنع المستقبل» وتأهيل الثروة البشرية؛ وبناء المجتمسع وتدعيمه؛ وارتباط الجامعمات 


١ 


المصرية بالهيئات العلمية والأجنبية: سواء كانت هذه الهيئات مؤسسات تعليمية أو بحثية أو 
فكرية أو ثقافية. 


؛- التعليم الجامعى وإعداد عمال المعرفة: 

وقد تعاظم الطلب على التعليم الجامعى ومؤهلاته اارفيعة» ويؤدى ضغط التكنولوجيسات 
الحديثة فى الصناعة والزراعة والتجارة والخدمات إلى ترجيح الكفة لصالح القسادرين على 
فهمها والتحكم فيهاء كما يتجه أرباب العمل بصورة متزايدة إلى مطالبة العاملين بأن يكونوا 
قادرين على حل مشكلات جديدة وعلي اتخاذ المبادرات» وقد أفسحت الجامعات مجالات 
عديدة للإعداد العلمى والتكنولوجى بشتى أشكاله لمواجهة الطلب المتزايد على الاختصاصيين 
الملمين بأحدث التكنولوجيات القادرين على إدارة نظم تزداد تعقيداء وقد ترتب على التقدم 
السريع فى التكنولوجيات الجديدة للمعلومات والاتصالات حدوث مزيد من التغيير فى طرق 
تكوين المعارف واكتسابها ونقلها؛ مع تغيير دور المعلام الجامعى فسى ضدوء اس تخدام 


التكنولوجيا. 
المثدث الصعب للسياسات الجامعية: 


يضم هذا المثلث غير السهل» بل والصعب للسياسات الجامعية بخاصة؛ وسياسات التعليم 
العالى كلها بعامة أهدافاً ثلاثة متصارعة ومتعارضة فى كثير من الأحيانء وهى التنسوع 
والجودة والكفاءة» وهو فى ذات الوقت بأهدافه هذه يعد متطلياً كوكبياً. 


إن قضية التنوع والتعدد 2196510 تغطى قضدايا وأهدافاً أخرى متل الإتاحة والمشاركة 
والمساواة وتكافؤ الفرصء» وهى أقدم قضايا الجامعات والتعليم العالى من ناحيةء وهدفاً 
مستمراً من أهداف السياسات العامة على مدى زمنى طويل: وبخاصة مع سياق انتشار عولمة 
الأسواق والمنافسات الدولية ومحدودية الميزانيات والتغيرات فى الأحوال السياسية 
والاجتماعية والاقتصادية. 


١١ه‎ 


ويتصل بموضوع التتنوع والاختلاف مدى تخفيض حدة التمييز على أساس الجنس أو 
النوع فى الإتاحة والمشاركة وإتمام الدراسة الجامعية؛ وهناك من يرى إمكان تحقيق حلول 
للمشكلات والقضايا المثارة لو أنها بدأت من المدرسة الثانوية. 


كما أن جودة الأداء الجامعى التعليمى والبحثى والخدمى تعتبر القضية الأكثر جدلية بين 
القضايا الثلاث: وهى تتضمن جوانب مختلفة مكل إدراك الجودة وثقافتها والمستويات 
المعيارية لهاء وأدواتها وآليات قياسهاء والجهود التى تبذل من الدول فيهاء ثمة توجه يتمثل فى 
الحكم على جودة أداء الجامعة فى ضوء دورها المحدد» ووفقاً للأهداف المؤسيسية المحددة 
بوضوح. وقد سعت دول كثيرة لوضع نظم وآليات للتحفيز بدءا من الحوافز المالية لتحسين 
الجؤدة» بحسب آليات ضبط الجودة التى توضحها الجامعة» وتفوية التوجه نحو سوق العبل» 
على أساس نظام للصكوك؛ ومع ذلك فإن هناك شكوكاً عن مدى نجاح السياسات العامة فى 
مجال تحسين الجودة» وتحقيقها للمستويات المعيارية المطلوبة. 


وأما عن الكفاءة» وبخاصة كقاءة الأداء المالى» باعتبارها الجانب الثالت لمثلسثت 
السياسات» فإنه هو الآخر من القضايا الجدلية من حيث المفهوم والمحددات والمؤشرات مثله 
مثل العائد الاجتماعى من الاستثمار فى التعليم» وبخاصة التعليم الجامعى من ناحية الكفاءة 
الداخلية والخارجية. 


ورغم الجدل الدائر عن تقليل حجم التمويل الحكومى» فإن هناك ضسرورات تحستم 
استمراره» مع التأكيد على الجودة والإتاحة والشياسات المرتبطة بالكفاءة» وهاك اتجاه نُحو 
سياسات جديدة تؤكد على التحفيز المالى للجامعات وفاعليتها فى تحقيق أهدافها وتحقيق 
مخرجات محددة. 


البحث العلمى والتنمية البشرية: 

يعتبر تدعيم وظيفة البحث العلمي فى الجامعات أساساً لتحقيق رسالتهاء وأن تشارك 
بفاعلية مشاركة عملية فى التنمية البشرية» ولا يتأتى ذلك بشكل حقيقى ومؤثر إلا إذا كان 
هناك إيمان مجتمعى رسمى وشعبى بدور الجامعات فى البحث العلمى الذى يحقق التئمية 
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والابتكارء ويتوقف نجاح الجامعة فى تفعيل دورها ووظيفتها البحثية» على إيمان أعضاء هيئة 
التدريس بالبحث الحلمى كوظيفة من وظائف الجامعة ودوره التنموى. 


وإذا كانت المنافسة بين الجامعات ومؤسسات البحث العلمى غير الجامعية مطلوبة لترقية 
الأداء البحثيء والاهتمام بالبحوث التطبيقية؛ والاهتمام أيضاً بتوليد الععرفة. فإن المطلوب 
أيضاً هو التكامل والتنسيق بين الجامعات وهذه المؤسسات البحثية» وتبادل الخبرات بينهاء 
وإتاحة استخدام إمكانات كل منها للجهة الأخرى. 


ولعل من الأسباب التى تؤكد أهمية البحث العلمى الجامعى» مدى تأثيره على التعليم 
الجامعى وتجويده وتدريب الطلاب على مناهجه ومفاهيمه؛ والإفادة من نتائجه فسى تحسين 
التعليم محتوى وتدريساً وتقويماء فضلاً عن تعويد الطلاب على العمل الفريقى. 


ثمة تأكيد على أن نظام البحث والتنمية والابتكار يبساهم مساهمة كبيسرة فى التنمية 
الاقتصادية الوطنية والرفاهية الاجتماعية» والأمم التى تنمى أصولها المعرفية وتديرها بفاعلية 
تحسن من أدائها الاقتصادىء كما أن الأفراد الممتعون بحصيلة أكبر من المعرفة يحصصسلون 
عادة على وظائف مرتفعة الأجور» كما تشكل الاستثمارات فى البحث والتنميسة والابتكقارء 
والتعليم والتدريب» وغير ذلك من الأصول غير المادية حجر الزاوية لاقتصاد المعرفة 
الحديث» ويشكل إصلاح نظام البحث والتنمية عنصرا أساسيا من عناصسر إصلاح قاعدة 
المعرفة فى أى وطن. 


وللابتكار أهمية مركزية لتنمية الاقتصادات اللاجحةء وكثيرأ ما تفتقر البلذان النامية إلى 
القدرة على الابتكارء و لس مكانتها فى السوق العالمية التنافسية . 





وبالتالى فإن لم تتوفر القدرة على الابتكار والتئمية من خلال التعليم العالى» وفى المقدمة 
منه الجامعات» تتعثر عملية التنمية البشرية. 


1١ /ا‎ 


وإذا كان العالم يشهد الآن زيادات مطردة لدور المعرفة والمعلومات فى الاقتصاد وهو 
هنا اقتصاد المعرفةء الذى يتسم بالقدرة على الابتكار وسرعته» ووجود شثشبكات للمعلومات 
والمعرفة والتكنولوجيا تتفاعل معاً سواء أكانت حكومية أو غير حكومية» وتوافر رأس مال 
بشرى مزود ومسلح بمهارات المعرفة واقتصاد المعرفة» يمكنه القيام بدور فعال فى النمسو 
أنه إذا كان العالم يشهد الآن هذه الزيادات المطردة للمعرفة وتنامى اقتصاد المعرفة؛ فإن 
الجامعات مسؤولة مسؤولية مباشرة عن معظم مكونات هذا الاقتصاد» مسن فواحى سرعة 
الابتكار وتنمية القدرة عليه» وتكوين رأس المال البشرى القادر على أداء الدور الفاعل» 
والكوادر المتمكنة من تكنولوجيات المعلومات» وتوفير شبكاتها وأنشطتها المختلفة» وقبل ذلك 
ومعه وبعده؛ نشر تقافة عصر المعرفة ليس فقط بين طلابها والعاملين فيهاء بل داخل المجتمع 
نفسه والتفاعل والتعاون الدولى. 


إن هناك رأياً بأن مؤشر اقتصاد المعرفة» يعبر عن مدى استعداد البلد لاقتصاد المعرفة» 
وهو- حسب هذا الرأى يتألف من أربع ركائز يعبر عنها الشكل الآتى: 
شكل رقم( )١‏ 
ركائز مؤشر اقتصاد المعرفة 
















- نظام الابتكار 
لظام مكون من منظمات يمكلها البحث فى 
المعرفة العالمية لاستيعابها واعتمادهاء 

فضلاً ع. استحداث معاء ف محلبة 






-٠‏ التعليم: يستطيم السكان المتعلمون 
والمهرة أن يستخدموا المعارف بفعالية 






؛- هيكل تكنولوجيا المعلومات 
والاتصصالات يسهل فعالية الاتصالات 
ومعالجة المعلومات وئشرها 





د النظام الاقتصادى و المؤسسى 
يوفر حوافز لقفعالية استحداث المعرفة ونشرها واستخدامها 


المصدر: عغدذأ381[ 0013516 مملغقعنلظ8 مطوا8 2ه ممسعاك/59 :1806 125 ",اتقطعاز81 .5 
7 "81021101 دز 5000165 105 


ويظير من الشكل؛ أن هذه الركائز الأربعة» تتمثل فى: 
-١‏ النظام الاقتصيادى والمؤسسى. 


-1٠‏ التعليم. 


؛- هيكل تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 


لكننا نرى قصوراً فى هذا المؤشر بمكوناته الأربعة سالفة الذكرء وما اندرج تحث كسل 
منهاء لأنه أغفل السياق السياسي الرسمي والشعبى الذى يمكل الإرادة والإدارة» والمسستوى 
الثقافى ومستوى الوعى ومنظومة الإعلام الداعمة: والتعليم المنمى للكفساءات والمهارات» 
فضلاً عن الشراكة العامة والخاصة والدولية. 


. وبناءً على ذلك نقترح الشكل الآتى ليعبر عن المؤشر المتكامل لاقتصاد المعرفة: 
شكل رقم(؟) 





ومؤشر اقتصاد المعرفة الذى نقترحه يتكون من: 
--١‏ سياق سياسى ديمقراطى» يعبر عن إرادة حكومية وشعبية» تؤمن بأهمية التحول نحو 
مجتمع المعرفة واقتصاد المعرفة» وتوفر له متطلباته المادية والبشرية والتفسريعية؛ 
وتضمع استراتيجيات لتحقيقه؛ وآليات للمتابعة والرقابة. 
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- نظام للتعليم قيل الجامعى والتعليم العالى فى إطار التعليم المستمر والتعلم مسدى 
الحياة؛ ينمى كفاءات ومهارات مجتمع واقتصاد المعرفة» ويتكامل مع نظام للبحسث 
العلمي تقوم به الجامعات وغيرهء ولهذا النظام استراتيجيات عصرية لبناء البشرء 
ذوى المكنات النظرية والعملية التى تنحو إلى الملاءمة والجودة. 

7- نسق ثقافى وتظام إعلامى توعوى يرفع المستوى العام للمجتمع نحو حضارة القرن 
الحادى والعشرين» يؤصل الوطنية وقيم العلم والتقدم. 

4- بنية اقتصادية ومؤسسية» تشجع الاستثمار فى مجالات اقتصاد المعرفة وتكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات؛ ويدعم البحث العلمى والتعليم. 

5- نظام للبحث العلمى والتنمية وتدعيم الابتكار؛ يقوم على شبكات المعلومات والمعرفة 
الوطنية والعالمية» ويهتم بالتكامل مع مؤسسات التعليم. 7 

5- شراكة مجتمعية حكومية وخاصة» وطنية ودولية فى مجالات الاقتصاد والثفافة 
والبحث العلمي والتجديد والابتكار» أساسها التفاعل البناء للوصول إلى التقدم. 

- بنية أساسية لتكنولوجيا المعلومات ووالاتصالات تكوفر إمكانات الاتصالات 
والمعلومات وتيسرها وتوفرها وتدعمهاء دون تمبيز. 


وهكذا يحدث التناغم والتكامل بين السياسى والاقتصادى والتقنسى والتفسافى والتعليسى 
والبحثى فى إطار تشاركى محلى ووطنى ودولى. 


الجاصعة وخدمة المجتمخ والبيئة: 

يشار إلى الجامعة وخدمة المجتمع» وما يعرف فى الأدبيات الجامعية الأمر يكيةً بالامتداد 
الجامعى 010)68[11 171761511» بأنه أكثر استششار مربح فى حياة الأمة» وأئه ذا تأثير 
كبير كأحد أهم مداخل التغيير الاجتماعى» وأفضل مصادر تحسين جودة الحياة لجميع 
المواطنين. 


كما أن الكثير من أوجه الحياة الاجتماعية كالعمل ووقت الفراغ والقيم والتنمية الشخصية 
الفردية والاجتماعية» تحمل خاتم الامتداد الجامعى؛ للجامعات العامة والتعليم المستمر الذى 
تتبناه أيضاً. 


ومن هنا فإن تسويق برامج الامتداد الجامعى تفيد كألية تستخدمها الجامعات قيادة 
وأعضاء وإداريين» وبخاصة عندما يشعرون بالحاجة إلى تقويم وتحسين وإعادة صياغة هذه 
البرامج» وتمثل برامج الامتداد الجامعى؛ مثل يرامج الامنداد التعاونية:؛ والتعليم المسستمر 
وغيرها من البرامج التى تقدمها الجامعات العامة خطوط إنتاج مختلفة عن برامج المرحلة 
الجامعية الأولى والدراسات العليا. ويظهر هذا الاختلاف بجلاء فى الغايات الكبرى والأهداف 
والجمهور المستهدف». وغير ذلك. 


وتحدد الغالبية العطمى من الجامعات فى رسالتها ومهامها ا؟لأساسية الامتداد 
طعوع 05 0// ته أغدع:5 أو الخدمة العامة؛ بجانب التعليم والبحث العلمي» وأيسا مساكان 
المصطلح المستخدم فإن المفهوم واحد غالبا وهو تطبيق وتوجيه الموارد والمصادر والخبرة 
الجامعية من خلال برامج تهدف إلى إفادة المواطنين فى البيئة والمجتمع. 


وتصميم أهداف وغايات البرامج الشاملة الحديثة للامتداد الجامعى وخدمة المجتمع 
للاستجابة للقضايا الرئيسة والأساسية التى يهتم بها الناس فى مجالات الخدمات؛ وتنفيذ نتائج 
البحوث العلمية» والمعرفة المنظمة بطرق متنوعة لتوصيل الخدمات» وتلبى معظم الجامعات 
العامة هذه الرسالة المتصلة بالامتداد الجامعى من خلال آليات؛ يأتى فى مقدمتها برامج التعليم 
المستمرء والخدمات العامة» والمساعدات الفنية التقنية التى تقدمها المراكز الجامعية: وفى 
مقدمتها الاستشارات وغيرها. 


والرسالة الثلاثية للجامعة التعليم» والبحث العلمى وخدمة المجتمع» وهى أيضاً الوظائف 
الأولية لها تترابط معاً ترابطاً عضوياًء وتشمل كذلك جمع المعلومات وتقاسم المعرفة أو 


التشارك فيها 1322016086 8نانة1اة. 


ويبين الجدول الآتى توازى الأفكار والمنطلقات فى وظائف الجامعة الثلاث: 
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جدول رقم(١)‏ 
توازى جوائب ومكونات رسالة الجامعة 20000 
العنصر 1 البحث العلمى التعليم خدمة المجتمع __ 
تحديد الاحتياجات مراجعة الأدبيات مراجعة البرامج تحليل الاحتياجات 
والملاحظة لتحديد والمناهج وتحليلها لتحديد مطالب 


الفروض لتحديد الأهداف العملاء من البرامج 
التعليمية والمشروعات * 
ابتكار الآليات تحديد طرق البحث بناء المحتوى '"تصميم ووضيع 


التجريبية وغيرها | ومكونات البرنامج | البرنامج أو المشروع 
والتكنولوجيا التعليمية |_الملائم للاحتياجات 
تنفيذ البحث وجمع تعليم البرنامج تنفيذ البردامج من 
البيانات وإلمادة بطريقة فعالة خلال ورش عمل أو 
العلمية المشرو 


































تحليل ومناقشة اتقويم أداءات الطلاب ٠‏ توتيق الأثر فى 
النتائج فى ضوء | فى ضوء الأهداف | مخاطبتها للاحتياجات 
الفروض المحددة للعملاء 
عرض ونشر الورقة 1 تجميع تقويمات إعداد ملخص أو 
البحنية البرنامج والمعلومات | تقرير عن صدى 
الخاصة به البرنامج ونتائجه 
على العملاء 


المصدر: 


وقطتةقع 20 طأعدعمان0 ازوجع اندلا عستاءعاتدا5 :(,821)605 1ه ,5 2214 ,رعاومم 
4 ,رش.5.لا ,6086 1م82 


ويظهر من الجدول السابق أن جوانب التخطيط والتنفيذ والتقويم لمثلث رسالة الجامعة 
تكاد تتوازى وتتطابق» باعتبارها فى الأصل تعكس رؤية الجامعة فى تنمية المجتمع من زوايا 


متعددة. 
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وتستجيب الجامعات العامة والخاصة أيضاً لطلب المجتمع على خدمته من خلال طسرق 
وآليات متنوعة» منها وحدات أو مراكز التعليم المستمرء ومراكز الامتداد التعاونىء والمراكز 
الهندسية» والمراكز التجارية والإدارية» وبرامج الدعم التقنى التى تقدم جميعها خدمات مباشرة 
للبيئة» كما تقدم الكليات والمدارس العليا المهنية بالجامعات برامج التنمية المهنية المستمرة. 


ويمكن حصر أهم نواحى تركيز الامتداد الجامعى» فيما يلى: 
-١‏ تعليم الطلاب غير التقليديين( الكبار مثلاً). 

تقديم تعليم مهنى مستمر. 

- نشر نتائج البحوث» وجوانب تطبيقها فى البيئة. 

؛- نقل التكنولوجيا. 

- ثلبية الاحتياجات المتنوعة للمواطن. 

- الإثراء الثفافى والسلوك الخلقى. 

/1- تقديم معلومات ومشروع عن السياسات العامة. 

8- تعليم مهارات مجتمع المعرفة وكفاءاته. 

4- تقديم استشارات فنية من خلال عقد شراكات مع مؤسسات: الإنتاج والخدمات. 
-٠‏ تقديم برامج التعليم الجامعي فى خارج الوطن. 

-١‏ تقديم برامج للتعلم عن بعد. 


وهذه الأنماط والأشكال وجوانب التركيز تعتبر مدخلا للخدمة المجتمعية والتئمية 
البشرية» وبخاصة إذا ما تلاحمت مع الوظيفتين الأخريين للجامعة وهما التعليم والبحسث 
العلمي. 


وإذا كان كل ما تقدم يمثل تأطيراً تنظيرياً لدور الجامعة فى التنمية البشرية من خلال كل 
ما تقوم به من وظائف؛ وبخاصة التعليم والبحث العلمى والابتكار وخدمة المجتمع» فإن هذا 
التأطير يمكن أن يثرى بعرض نماذج وافعية لجامعات متقدمة تعمل على التنمية البشسرية 
وتحقيق التقدم؛ من خلال تناول إحدى الجامعات الكندية وهى: 
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تعد 


جامعة سيمون فريزر فى كندا 
لصون ,ناعقة! (لمتقاة 
هذه الجامعة ثالت الجامعات الشاملة فى كندا لمدذة عشرين عاماء وفقا. لمسوح 


القوميةء وتقدم الجامعة أكثر من مائة برئامج للحصول على الدرجة الجامعية الأولى بجانسب 
5 برنامجاً للدراسات العلياء وبعض هذه البرامج ذات تخصص واحدء وبعضها الآ برامج 


وقد حددت الجامعة لنفسها ثلاث مهام رئيسة؛ هى: 
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تمركز الدراسة على الطالب وتعلمه ليكون مستعداً للحياة 11156 8 0 8ل التتقع] 
2624 : إذ تقدم الجامعة لطلابها المعرفة التى يحتاجونها للنجاح الأكاديمى» وتقدم 
لهم ما هو أكثر أهمية المهارات البحثية والاستكشافية» والخبرات المرتبطة بالعالم 
التى يحتاجونها للنجاح فى الحياة. 

العمل المو جه بحثياً والابتكار ذو الأثر أعةصصآ غ7/1ا 07201011 ضطآ: وتميز هذه 
الجامعة يستند إلى أن الحراك المعرفى يلاحظ أن البحث العلمي لا يتحدد ولا 
يتمركز فى المعامل والمكتبات»؛ لكنه يركز على أن فوائد الابتكار تنعكس في البيئتات 
القريبة والبعيدة فى النواحى الاجتماعية والاقتصادية والثقافية والصحية. وتجدر 
الإشارة إلى أن من نماذج البحوث ذات الأثر الوطنى والعالمى للجامعة؛ بحصوث 
الملاريا والإيدز فى أفريقياء والعلاجات الجديدة لمرض الزهايمر عالميأًء ومختبر 
الحياة للإسكان المستدام» وتحسين الحياة فى ريف الهندء بجانب بحوث إدارة 
الأعمال. ١‏ 
الارتباط بالبيئة» إثراء الامتداد الجامعى 01156801 /(6 1112101160: كما أن تميز 
الجامعة كإحدى الجامعات الشاملة» يتمشل فى الارتباط فيما وراء التدريس 
والمدرجات؛ عن طريق ما حرصت عليه الجامعة منذ أكثر من خمسين عام من 
قيمة مضافة اجتماعيا واقتصادياً وثفافياً إلى البيئات والمجتمعات المحلية والوطنية 
والخارجية؛ ويذكر فى هذا الصدد أهم مبادرات الجامعة عن: تقل العلم إلى الشارع» 
ومركز الفنون فى وسط المدينة» وحصول الجامغة على المركز الأول فى العمل 
المستدام. 
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ولعله من أهم ملامح هذه المهمة الثلاثية تداخل مكوناتها الثلاثة وتكاملها معاء بحيث تفيد 
كل منها الأخرى لتحقق بالتالى إفادة مجتمعية وتنمية بشرية شاملة ومستمرة» وقد حددت 
الجامعة رؤيتها فى أن تكون جامعة متفردة ملتزمة بالتميز فى التعليم» بحيث يكون خريجوها 
مواطنين منتمين إلى مجتمعهم قادرين على المنافسة» وأن تعد الجامعة بساحثين عالميين 
مرموقين؛ وتقدر أيضاً خريجيها وأعضاء مجتمعها المحلى. 


وتقدم الجامعة بحثا علمياً متميزاً وبيئة تعلبمية تهيئ لاكتساب مهسارات وكفاءات اقتصاد 
المعرفة» وتزود طلابها أيضاً بخبرات التعلم خارج الدراسة؛ إلى البحوث ومهاراتها وسوق 
العمل العالمى من خلال برامج للدراسة؛ وبدائل أخرى للتعليم التعاونى. وتؤكد الرؤية على 
الأبعاد الخلقية المتمثلة فى الالتزام بالإسهام فى تنمية المجتمع من خلال البحث والتعلم. ٠‏ 


إن رسالة“الجامعة بناء على ذلك تتمثل فى الارتقاء بالمعرقة من خلال التعليم والبحث 
والارتباط بالبيئة» ومن ثم فإن قيمها والتزامها ينطلق من أنها جامعة شاملة ومفتوحة مؤسسة 
على الحرية الأكاديمية والفكرية» وتكامل التعليم والبحث العلمى؛ والاحتفاء بالاكتشافات 
والاختراعات والتنوع والحوار» وتعلى الجامعة من شأن الثفافة والأداب والففون الحرةء 
والعلوم» بجانب الريادة فى الدراسات البينية والبرامج المهنية. 


وهذه الجامعة بالتالى تحدد صفاتها الأكاديمية بالالتزام بالتجديد أكثر من وبديلاً عن 
التكرارء واتخاذ مبادرات إبداعية» والوصول إلى المجتمع الأوسع. 


المبادئ الموجهة للرؤية: 
وبناء على ذلك فإن الجامعة: 

أ- جامعة مرنة ودينامية وجامعة للابتكار القائم على البحث العلمى: إذ توسع الجامعصة 
حدود المعرفة والاستخدامات المنتجة والناتجة عن البحوث العالمية التنافسية التنى 
تتسم بالتميز والتجديد التربوىء وتطوير البرامج الدراسية البينية التى توجه إلى 
مشكلات وقضايا المجتمع الحديث؛ وتحتاج إلى تكامل تخصصات متلوعة. 


بك رويد الطاقية عونك مار" لازكية :وروت طناك مين كباكل' بتكام ديات 
واستراتيجيات تعليم وتعلم مختلفة؛ وتطبيقات ونتائج بحوث علمية؛ وعضوية 
روايطط طلابية كثيرة تضم فئات مختلفة من الدارسين سني وجنسياً وعرقياً وتفاققة 
واقتصاداً وغير ذلك. ومن خلال تدويل البرامج وضمان التفاعل والمشاركة بين 
هيئة التدريس والطلاب عبر العالم؛ ومن خلال فرص للتعلم المتكامل مع ظروف 
المجتمع المحلى. 

ج- الارتباط بمجتمعات محلية عديدة: وذلك من أجل بناء مجتمع محلى موسع للجامعتة 
بعس القبلم مخ كلا الخزار وبسح لاف وريط النيقاك النظية حى طرق البقويت 
والخدمات التى تحقق أهدافآ اجتماعية وثقافية واقتصادية؛ والارتباط مع شركاء 
عالميين ذوى اهتمامات مشتركة فى التعليم والتنميةء والإسهام فى حل المشسكلات 
الدولية وتنمية المواطن الكوكبى. 


وتفحص هذه الجوانب الثلاثة يببن أنها معأء بل وأن كل منها على حدة يسهم فى التنمية 
الشاملة» من جوائب الابتكار القائم على البحث العلمى الذى يهتم بقضايا المجتسع والبيئة؛ 
وكذلك خبرات التعلم الترية والإثرائية التى تقدم للطلاب بما فيهسا البقسرامج التخصصية 
والبرامج البينية الهادفة إلى اكتساب مكنات العصرء هذا بالإضافة إلى توثيق الارتباط 
بالمجتمع المحلى بمفهوم واسعء يتسع ليشمل المشكلات ااعالمية وتقديم الخدمات المتنوعة التى 


الغايات الاستراتيجية للجامعة: 

الخطة الأكاديمية للسنوات الثلاث( )١١١*-70٠١‏ والخطة الاستراتيجية 
للبحث( +)٠١١5 -50٠١‏ على أولويات استراتيجيةء ومن ثم فإن الأهدجاف البحثية 
والأهداف الاستراتيجية الأكاديمية للخطتين تسعى إلى تقوية أداء الجامعة وأنشطتها نحو 
التئمية والتجديد؛ ومن ثم فإن الموضوعات والأهداف الآتية تمشل الغايات الاستراتيجية 
للجامعة فى كافة مهماتها: 
الموضوع المحورى الأول: التعليم والتعلم؛ 


ويشمل الهدفين الاستراتيجيين الآتيين: 


"5 


-١‏ تقديم برامج أكاديمية ذات قوة وأهمية استرانيجية. 


-٠‏ تحسين التميز التعليمى. 





ويشمل الهدف الاستراتيجى الآتى: 
- زيادة مستوى البحث العلمى. 

الموضبوع المحورى الثالث: خبرة الطالب ونجاحه: 

ويشمل الهدف الاستراتيجى الآتى: 
4 - تقديم خبرات رآقية ذات مستوى عال. 

الموضوع المحورى الرابع: المجتمع المحلٍ والمواطنة: 

ويشمل هدفين استراتيجين هما: 
0- الارتباط والتلاحم مع المجتمعات المحلية الكثيرة للجامعة. 
-١‏ ترقية التميز الخاص بالجامعة. 

الموضوع المحورى الخامس: الاستمرارية المالية والقوة المؤسسية: 
ويتضمن الأهداف الاسثراتيجية التالية: 
- بناء نماذج للاستدامة المالية والإدارية للجامعة. 
- جذب وتعيين والاحتفاظ بأفضل الناس بالجامعة وإدماجها فى أنشطتها. 
4- تقوية وتدعيم البنية الأساسية. 


والبحث العلمى وتزويد الطلاب بخبرات حياتية وعملية؛» والارتباط بالمجتمعات المحلية 
وإعداد المواطن العالمي؛ ثم تدعيم البئية الأساسية المادية والمالية المستمرة للنجاح. 


وقد تمت ترجمة هذه الغايات إلى استراتيجيات ومؤشرات للأداء يمكن قياس هذا .الأداء 
وتقويمه فى ضوئها؛ هى: 
الغاية الاستراتيجية الأولى: 
تقديم برامج أكاديمية فى مجالات تتصف بالقوة والأهمية الاسترائيجية 


يذ 












مؤشرات الأداء الرئيسة 
- عدد الطلاب المقيدين والمتخرجين منها. 
- عدد البرامج الجديدة فى المجالات 
المحددة. 
- عدد الشهادات الممنوحة فسى المجالات 
المحددة. 50 
- أعضاء هيئة التدريس المشتركين مسن 
كليات الجامعة وفرق عمل تدريس البرامج,' 
- عدد البرامج المشتركة. 
- عدد طلاب مرحلة البكالوريوس المقيدين 
فى برامج الدراسات البينية. 
- عدد برامج الدراسات العليا الجديدة. 
- عدد طلاب الدراسات العليا لكل مشرف. 
- نسبة الطلاب العاملين للبحوث التطبيقة. 
- نسبة الطلاب الذين يلتحقون بالبرامج. 
-- نسبة الطلاب الذين يدرس ون المقررات 
المطلوبة. 

الغاية الاستراتيجية الثانية؛ تحسين التميز التعليمى والتدريسى: 

استراتيجيات تحقيق الغاية 

-١‏ إقامة نظام جديد للتعليم ودعم التعلم ييسر 
تبادل الأفكار وتحقيق الجودة العالية للتدريس. 
- تطوير الرؤية والمبادئ التى يقوم عليها 
التعليم والتعلم. 

"1- توسيع مداخل التعليم المرتكز على 
الطالب, 

4- ضمان تحديد مخرجات التعلم للمناهج 
الدراسية على مستوى المقررات والمواد 
والبرامج. 


استراتيجيات تحقيق الغاية 
-١‏ برامج فى مجالات ذات أهميسة 
استراتيجية( مصدة فى الخطة الأكاديمية) 
وطلب طلابى عالى عليها. 















؟- تطوير التركيز على الدراسات البينية فى 
البحوث والتدريس عن طريق تشكيل البرامج 












- التوسع فى فرص تمويل الطلاب. 





:- تحسين الالتحاق بالبرامج عن طريق 
إزالة المعوقات والعقبات, 






مؤشرات الأداء الرئيسة 
- نسبة المقررات التى يدرسها عضو هيئة 
تدريس دائم. 

- نسبة المقررات ذات مخرجات المتعلم 
العالية. 

- نسبة الطلاب الراضين بقوة عن جودة 
التدريس بالجامعة. 
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الغاية الاستراتيجية_الثالثة: زيادة القدرات_البحثية للجامعة؛ا__. 

اسدّراتيجيات تحقيق الغاية مؤشرات الأداء الرئيسية 

-١‏ إقامة بنية أساسية قوية للأنشطة | - إجمالى الدولارات التى تنفق لدعم البنية 
الدراسية؛ تشمل الموارد والمصادر والموارد | البحثية المشتركة. 

البشرية» والتمويل. - معدلات استخدام التسهيلات البحثية. 

- مؤشرات القدرة البحثية. 
- إجمالى منح البحوث الخارجية. 
- إجمالى أعضاء هيئة التدريس المشاركين 
في البحوث. 

- المنشورات» والعروض والكتب والمواقع 
والمخرجات الأخرى. 
- إجمالى التمويل الاستراتيجى وتمويل 



















؟- تطوير برامج محددة بالاعتماد على 
الموضوعات البحثية المحددة فى الخطة 
الاستراتيجية للبحوث؛ بحبسث تكون هذه 
البرامج معترفاً بها وطنياً وعالميا. 






- ترجمة الأفكار إلى ابتكارات ومشروعات 








جديدة» وتنمية المشاركات مع الصناعة | الشركات. 
والقطاع العام. - المشاركات البحثية الرسمية الممولة وغير 
الممولة. 





> عدد الشركات المشاركة والمستفيدة. 


خبرة طلابية مرموقة: 

مؤشرات الأداء الرئيسة 
- قبول نسبة عالية من الطلاب. 
- معدلات عالية لانتهاء الطلاب مسن 
الدراسة. 

- مشاركة الطلاب وفق مقياس موضوعى. 
نشط وتعاونى وفق معدلات 7215512 
- النسبة المئوية للطلاب المقيدين قى فرص 
التعلم التجريبى والخبرى. 

- البيئة التعليمية الداعمة بالحرم الجامعى 
وفق 555[5. 

- مقياس رضا الطلاب وفق 0)0[514 


الغاية الاستراتيجية الرابعة: تقدد 












استراتيجيات تحقيق الغاية 
-١‏ تطوير مستويات عالية للتحصيل الطلابى 









| زيادة مستوى المشاركة الطلابية. 








؟- تحسين خبرات الطلاب. 
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الغاية الاستراتيجية الخامسة: مشاركة وتضمين مجتمعات الجامعة المحلية العد 
مؤشرات الأداء الرئيسة 
- عدد ونسبة الطلاب من جماعات مختلفة( 
الجنسية- الطلاب الدوليين). 

- عدد الطلاب المقيدين بالبرامج المشتركة. 

- معدلات التخرج الطلابى من الجماغات 
المختلفة. 

- عدد الطلاب المقيدين بالبرامج التئ لا 
تؤدى إلى الحصول على مؤهلات. 













استراتيجيات تحقيق الغاية 
-١‏ جعل الجامعة متاحة لأعداد كبيرة من 
الطلاب. 





--١‏ زيادة جوائب قوة الجامعة بتكامل البرامج 
الأكاديمية والاهتمامات العامة والبرامج غير 
المؤدية. 

*- تحسين الترابط بين كل حرم من أحرام 
الجامعة وبيئاته المحلية وتقوية المشاركات 
الاستراتيجية. 
28ت ضمان إعلام الخريجين ومشاركتهم 
والاستشمار لمسئقيل الجامعة. 
- جذب الدعم العام والخاص لأولويات 
الجامعة. 

















- عدد البرامج الخاصة المقدمة سنوياً. 














إجمالي الزيادة السنوية فى تمويل الجامعة. 


الغاية الاستراتيجية السادسة: تطوير تميز الجامعة والحفاظ عليه: 
استراتيجيات تحقيق الغاية مؤشرات الأداء الرئيسة 
-١‏ وضع خطة اتصدالات تسويقية» تفضل | - حجم التغطية الإعلامية والمطبوعة. 
الجامعة فى سوق طلابى تنافسى مع دعم | - الترتيب القومى للاعتراف بالجامعة 
؟- استخدام موقع الجامعة الباسيفيكى لتطوير 
التعاون الأكاديمى الدولى. 








- عدد الطللاب المقيدين ببرامج التبادل 
الطلابى. ١‏ 
- عدد البرامج التعاونية الثنائية عبر المحيط. 
- عدد الطلاب المتخرجين فسى درجات 
البرامج الثنائية. 
- تقرير الكاربون المحايد. 









- تطوير استدامة بيئية. 








الغاية الاستراتيجية السابعة: بناء نماذج. مالية وإدارية مستديمة للجامعة: 
ْ 3 مؤشرات الأداء الرئيسة 
- إثمام وضع خطة علاقات الجامحة” 

؟- ضمان النمو طويل المسدى وزيادة | بالحكومة. 
الأوقاف. - القيمة السوقية لتمويل الأوقاف. 

- إجمالى رهوم عائداك الخدمات, 
4- زيادة عائدات الأنشطة الجامعية المختلفة. | - إجمالى تشغيل شبكة الأتشطة» غير 
ه- مراجعة الوحدات الإدارية لضمان الكلفة/ | المحددة. 
الفاعلية والكفاءة. 








الغابة الاستراتيجية الثامنة: تعيين أفضل الناس والاحتفاظ بهم ومشاركتهم: 
مؤشرات الأداء الرئيسبة 
-١‏ تقديم حزمة من المرتبات والمكافآت | - معدلات دوران الأعضاء. 
التناهسية تشمل: الحوافز والمرتباتء | - معدلات الاحتفاظ بالعاملين. 
والمكافات وغيرها. 1 
- تقديم تحسين للمستقبل المهنى من خلال 
فرص التعليم والتئمية المهنية والتدريب على 
الأعمال القيادية. 














- عدد الموظفين الذين يتاح لهم ذلك. 
- الوقت المستغرق للترقى. 

- الأوضاع الوظيفية للعاملين مقارنة 
بمؤسسات أخرى. 









"- تقدير الأداء ومكافأة القائمين يه من | نسبة العاملين المستمرين» الذين يتم تقويم 
خلال إطار عمل لاثداء الإدارى الفعمالء | أداءاتهم. 


والاعتراف المبنى على العمل والنشاط. 





5- تطير علاقات قائمة على الإنتساج 
والتعاون بين مجموعات العاملين. 


١ 





الغاية الاستراتيجية التاسعة: تقوية البنية الأساسية: 





- إدارة وتخفيض نفقات التسهيلات | الإنفاق على دورة الصيانئة. 


ل 

7- ضممان أن أماكن التعليم والبحث تلبسى | نسبة الأماكن المستخدمة. ١‏ 

احتياجات الطلاب وأعضاء هيئة التدريس. |نسبة الطلاب الراضين على التسهيلات 
المستخدمة فى الحرم الجامعى. *+ 2 . 


وعود على بده نناقش الغايات الاستراتيجية واستراتيجيات تحقيقهاء إذ نجسد أن الغاية 
الأولى عن البرامج الأكاديمية ذات القوة والأهمية الاسترائيجية» والغاية الثائية عن تحسين 
التميز التعليمى والتدريسى من خلال تعلم مرتكز إلى الطلاب واستراتيجيات تعليمية دنشطة 
وفعالة؛ وفى هذا الإطار فإن الجامعة فى الواقع التطبيقى تساعد طلابها المتفرغين وطلاب 
التعلم من بعدء والطلاب الكبار على فهم مدى التلاحم والترابط بين الجوانب الأكاديمية 
الواسعة والاختيارات التعاوئية» بما يمكنهم من صياغة مستقبلهم الشخصى وتغيير عالمهم 
القريب والبعيد. 


وتقدم الجامعة: تحقيقاً لذلك درجات علمية ثنائية ومزدوجة تمكن الطلاب من الحصول 
على درجثين علميتبين الأولى من الجامعة والثانية من جامعة أخرى بالخارج» وتشجع برامج 
المتبادلة الطالاب الدوليين والمحليين من المشاركة فى خبرات متنوعة. 


هذا بجانب البرامج البينية ومتعددة التخصصاتء مثشل بكالوريوس الميكاترونيك 
وماجستير العلوم فى الدراسات السكانية والصحة العامة؛ الذى يساعد الحاصلين عليه فى 
التصدى للمشكلات السكائية الدولية» وهناك الدرجة المزدوجة مع جامعة موناش ‏ 51ةد7/0 
1767517ء وهى درجة مشتركة بين كلية الآداب والعلوم الاجتماعية بالجامعة وكليعة 
الآداب بجامعة موناشء تتيح الفرص أمام الطلاب للدراسة لدرجتين فى كندا واسترالياء 
ويختار الطلاب من خلالها التخصص فى الآداب العالمية؛ والدراسات الكوكبية التى تشسمل 


من 


التاريخ والعلوم السياسية والعلاقات الدولية والاقتصاد وعلم الاجتماع» من مدخل بينى لأصول 
العالم المعاصر والتحديات التى تواجه البشرية فى القرن الحادى والعشرين. 1 


وتهتم استراتيجيات التدريس بأن تبنى على خبرات المتعلمين فى التعليم والحيساة 
ونجاحاتهمء منطلقة نحو مجالات عملية وتطبيقية فردية وجماعية؛ ليساعدتهم على تحويل 
المعلومات إلى معرفة؛ والتمكن من المهاراتء والمشاركة الفاعلة فى الحياة العقلية والمدنية 
للجامعة والمجتمع المحلى» وتضم الجامعة مركز التعليم والتعلم؛ وهو مركن يهتم بتطوير 
استراتيجيات وطرق التعليم والتعلم والتوجيه والإرشاد التربوى. ش 


وترتبط الغاية الاستراتيجية الرابعة عن تطوير خبرات الطلاب وتميزها باهتمام الجامعة 
بربط التدريس بالبحث العلمى؛ وتوفير البنية الأساسية للأنشطة الدراسية والأنشطة الطلابية 
من خلال خدمات المكتبات الجامعية التى تتيح للطلاب التواصل مع المتخصصين فى المكتبة 
عبر الإنترنت( 084) للحصول على إجابات عن الأسئلة والمعلومات ووضع اسستراتيجيات 
البحوث والتعيينات وأوراق العمل كما تتيح الإمكانات المتوافرة حضصور ورش العمسل» 
والإفادة من برنامج أن نبحث وأن نجد 2520 10 ,كاع56 10» من خلال آلة بحث جديدة 
بالمكتبة» وهذا بجائب مصادر أخرى مثل المراجع عبر الخط؛ وأدلة البحت والاستقصاء 
الإلكترونية» التى تخدم الطلاب والباحثين. 


أما الغاية الاستراتيجية الثالثة عن زيادة القدرات البحثية للجامعة؛ فإن هناك سياسات 
بحثية للجامعة معلنة للطلاب والباحثين»ء وخطة استراتيجية للبحث العلمي( .)1:١8 -970٠١‏ 
وقد اهتمت الاستراتيجية بتعظيم فرص الابتكار والاكتشاف. وتطوير البحوث التنافسية عالمياً: 
وغرس التميز من خلال الاستثمار الانتفائى فى مجالات بحثية متقدمة» وتشجيع الاتصال 
والنشر لنتائج البحوث» وتسهيل التعاون البحثى عبر التخصصات وعبر الحدودء وتعظيم 
الإفادة من موارد البحوث» ودمج المجتمعات المحلية فى أنشطة البحوث والإفادة من نتائجها. 


وتضم كل كلية من كليات الجامعة عددأ من مراكز البحوث والدراسات العلمية فسى 
تخصصات متنوعة» وأما عن التسهيلات البحثية للجامعة» فإنها تشمل تسهيلات منح البحوث: 


لذن 


وضياط اتصال بحوث أعضباء هيئة التدريس والكليات» ومرشدى البحث العلصى» وصسندوق 
أوقاف المجتمع المحلى؛ الذى يقدم دعماً مالياً لكل بحت نتم الموافقة عليه. 


وأما عن الغاية الخامسة عن مشاركة وتضمين المجتمعات المحلية العديدة» فإن تناول 
خدمات التعلم المبنية على المجتمع المحلى يبين الثراء الكبير للخددمات المقدمة والأجهزة 
القائمة عليهاء هناك خدمات المستقبل المهنى 665أكةع5 2466# التى تقدم الإرشاد والتوجيه 
وورش العمل وأسواق التوظيف للمساعدة على إعداد الطلاب لمستقبلهم العملى؛ وهناك التعليم 
التعاونى 150112]102 0006181176) يجمع من خلاله الطلاب الدراسة مع العمل»؛ حيث 
يقضون فصلا دراسياً فى عمل مدفوع الأجر تساعد الجامعة على إيجاده؛ والدراسة فسى 
الفصل التالى» بحيث يتخرج الطالب بعد انتهائه من الدراسة؛ وقد اكتسب معرفة ومهنبارات 
عملية واقعية» ومهارات تسويق من خلال العمل لمدة سنئة كاملة فى الميدان» وهناك الخدمات 
النطوعية 56551665 8/011121667, التى تربط الطالب بالمجتمع المحلىء؛ وتسساعده علسى 
اكتشاف نفسه وإقامة علاقات مع أفراد وبيئات جديدة؛ يكتسب من خلالها مهارات. 


وهناك أيضاً التعليم التعاونى الدولى» ويتيح للطالب السفر والكسب المادى والتعلم» مما 
يساعدهم على توسيع خبراتهم العملية والحصول على خبرات دولية فى أماكن عمل حقيقيسة 
خارجيةء فى سوق عمل كوكبى. 


كما أن هناك مركز التنمية المستمرة للمجتمع المحلى؛ وهو المركز الذى يقدم ببرامج 
متنوعة منها إدارة الموارد والإدارة البيئية» وبردامج العلوم البيئية» والتعليم التعلونى وبرنامج 
التنمية المستمرة. ويهدف المركز إلى تنمية مجهودات التكامل بين الأهداف الاجتماعية 
والاقتصادية والبيئية ودنمية البيئة المحلية» فى مجالات الإسكان والتعليم والصسحة والبيئة 
والفنون وغيرها. 


وتتناول الغاية السادسة تطوير تميز الجامعة والحفاظ عليه من خلال خطط للتواصل 
والتسويق والعلاقات العامة وجذب طلاب دوليين؛ والتعاون مع جامعات كندية وخارجية عبر 


المحيط ولعل ما سبق تناوله بالنسبة للغايات الأخرى يزيد هذا التميز التعليمى والحشى 
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والخدمى؛ كما يحقق الغاية السابعة عن بناء نماذج مالية وإدارية مستمرة ومتطورة؛ كما يحقق 
الغاية السابعة عن بناء نماذج مالية وإدارية مستمرة ومتطورة» وتتعلق الغاية التاسعة والأخيرة 
بتقوية البئية الأساسية التكتولوجية. 


وقد اهتمت الجامعة يما تسميه 11 -51815: وهو مبادرة على الشبكة الدولية تستخدم فسى 
الاستراتيجية والتخطيط» وإدارة الأداء» والاتصالات؛ ويمكن الإفادة منه للحكومات 
والمؤسسات والهيئات غير الهادفة للربح والجامعات. 

وسبق أن ذكرنا الاستخدامات المتنوعة لمصادر التعلم عبر المكتبة مسن خلال بئنية 


تكنولوجية متقدمة. 


ومن خلال العرض المقدم عن الجامعة: رؤيتها ورسالتها وأهدافها وغاياتها 
الاستراتيجية» واستراتيجيات تحقيق كل منها والمؤشرات الموضوعة فى مجالات التعليم 
والبحث والابتكار والخدمةء نجد تكاملاً واضحاأ( لكل الجامعة) فى تحقيق التنمية الشاملة 
وطنياً وعالمياً. 


حك 


أهم المصادر 

-١‏ البنك الدولى ومنظمة التعاون والتئمية الاقتصادية: مراجعات لسياسات التعلسيم 
الوطنية؛ التعليم العالى فى مصرء .50٠١‏ 

7- جمهورية مصر العربية: موسوعة قانون تنظيم الجامعات ولائحته التدفينية وفقآ 
لآخر التعديلات؛ الهيئة العامة لشؤون المطابع الأميرية» القاهرة 5١٠؟.‏ 

*- على أومليل( محرر): الجامعات الخاصة فى البلدان العربية: منتدى القكر العربي 
بالتعاون مع جامعة الأخوين ومؤسسة فريدريك إيبرت» إيفران» الرباط» .١596‏ 

#- منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلوم والثقافة: بحث فى سياسات التغيير والنمو فى 
مجال التعليم العالى» اليونسكوء باريس» .١55©‏ 

الإعلان العالمى بشأن التعليم العالى 
للقرن الحادى والعشرينء الرؤية والعمل؛ باريس؛ 15358, 

م اللططششسغيمسسس سي التعلم ذلك الكنز المكتون» أعده جاك 
ديلور وآخرون؛ مركز مطبوعات اليونسكو بالقاهرة؛ القاهرة» 11595 ش 
:(15)205 0لهده<آ لاء5 كمه .1 حصمللا111 نتعمبو5 ,.5 أملما1 ,جععاوهن1 -7 

.4 رش.5,ل] يفعلع تتام رممقنتوم2 طعدع ع0 وزو حتدنا مستاع ع سد ك1 
تقطقاطة صا عاأقمم كا بوعتاوط عتاطداظ وققعدت]ا 116 :26[12ط17541 يستتموكخ -8 
0816 ,(لإع7عاع 813 'جنقام م8110 لتقلهة 1م1011 ,و00 )دمن مع1ل8 
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,دمنتقعملظ عمطواة ره عمنه عغصمت 1780110 2009 :8500 لال -16 
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وذ 


الفصل الثانى : 
دور البحث العلمى الجامعى فى خدمة المجتمع 


دعنا نتفق على أن الجامعة مؤسسة تربوية تعليمية أنشأها المجتمع . وهى يحسبانها 
مؤسسة تريوية فإنها بالضرورة مؤسسة تنموية ٠‏ اتطلاقا من كون التربية عملية نتمية ٠‏ تنمية 
للفرد وتنمية للمجتمع » كما أن الجامعة باعتبارها أعلى المؤسسات التربوية التعليمية قى سلم 
التعليم عند البعض » أو الشجرة التعليمية ٠‏ كما يرى البعض الآخر فإنها ينبغى إن تنشغل 
بالمعرفة وتطبيقاتها . إنتها منتج للمعرفة وموظف لها . 


ومع انتهاء عصر كان يظن فيه جدارة العلم للعلم والمعرفة للمعرفة فأن هذه المعرفة 
التى تنتجها الجامعة » ينبغى أن تكون نتاج البحث طعقةة268 ؛ كما أن تطبيقها ينيغي أن 
يوجه لخدمة المجتمع وتنميته حتى يشعر المجتمع بأن هناك عائدأ تنموياً من إنشائه لهذه 
الجامعة . 


ومن هنا فإن الحديث عن وظائف ثلاث للجامعة » هى إعداد القوى البشرية 
المتخصصة وألبحث العلمى وخدمة المجتمع » يعزل الوظائف الجامعة بعضها عن بعض ولا 
يحقق التكامل بينها ؛ ويكفى أن نذكر أن خدمة المجتمع ينبغى أن تكون الأساس فى نسيج 
العمل الجامعى ٠»‏ إذ إن إعنداد المتخصصين هو خدمة المجتمع ؛ متى شم وفق معايير 
ومستويات سليمة ويما يحقق التنمية الحقيقية للفرد » كما أن القيام بالبحث العلمى لا يتم فى 
المطلق أو الفراغ لأن هذا البحث العلمى ينبغى أن يوجه إلى التنمية يمفهومها الواسع ٠‏ تنمية 
البيئة المحلية وتئمية المجتمع الكيير » وتنمية العالم فى عصر عولمى . 


وبالمثل فإن الوظيفة الثانية عن البحث العلمى وظيفة موجهة لترقية المتعلم والمجتمع 


بمعنى واسع . إذ لا جدوى من تقديم برامج تعليمية للطلاب لا يكون لها ظهير من بحث علمي 
ينميها ويطورها » بل ويحدثها ياستمرار . ولا جسدوى كذلك من خدمة المجتمع دون 
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منظور علمى أساسه البحث والدراسة وفق منهجيات علمية معترف بها . وإلا فإن خدمة البيئة 
وتنمية المجتمع لن تكون سوى مجهودات عشوائية » تعتمد أساساً على المحاولة والخطأ : 

ولذلك فإن البحث العلمى الموجه لخدمة البيئة المحلية والمجتمع وطنيا وعالميا بما 
ينطوي عليه من إنتاج للمعرفة وتوظيفها يمثل الظهير الأساسى لفلسفة الجامعة . 


وقد اهتمت المجتمعات المتقدمة - كما يرى ألتباتش طعه410- بالنظر إلسيى 
الجامعات باعتبارها مؤسسات كبرى ؛ ذلك أنها لا تقدم فقط التعليم التقليدى اللازمٌ 
للاقتصادات القائمة على التكنولوجيا ٠‏ ولكنها أيضا أهم المراكز البحثية والتجديدية فى جميع 
الميادين » وهى بذلك مكون أساسى فى جميع المجتمعات الحديثة . 


والجامعات فضلاً عن ذلك مسهمات أساسيات فى المعرفة العالمية » مؤكدة على أن 
المجتمع على وعى بما يحدث فى عالم العلم والبحث المتزايد كونيا» وهى أيضاً تقوم بدور 
رئيس فى المجتمع بتقديم البحوت عن أحداثه الماضية » ومجالات التنمية المجتمعية الراهنة » 
واللازمة وبخاصة للبلاد التى تقطع أشواطا كبيرة فى التغيير الاجتماعى والاقتصادى . 


والجانات: #سوسنلة. أكادودية: تقر اللتممصنين و التلناء المقنيد ةي والقنا يق 
والمفكرين + هؤلاء الذين يشكلون القاعدة المعرفية للمجتمع » ومن خلال خبراتهم يقومون 
بدور حاسم قى المجتمع . ويضاف إلى ما تقدم الدور والأهمية السياسية للجامعات » ليس فقط 
بإعداد الصفوة وتدريبهم ولكن أيضا بتعليم المعارضين . 


وخلاصة القول إن الجامعات مصدر الأفكار » ولابد أن تكون ذات جوهر متمين 
كمؤسسات معتمدة على المعرفة » وذات تأثير على المجتمعات التى تمر بفترات عصيبة من 
التحول ٠‏ كما هى الحال فى المجتمعات الآخذة فى طريق النمو أو البلاد الصناعية الجديدة . 

والجامعات فى ذات الوقت يمكن أن تكون مؤسسات مثيرة للجدل ودافعمة إليه, 
وبخاصة فى المجتمعات التى تمر بتحولات » بما تحتضئه من أفكار سياسية معارضة . إذ إن 
الأساتذة من خلال تدريسهم وكتاباتهم يقدمون منظسورات بديلة » تبنى عليها عقائد 
ولفولرسات عليه , ٠‏ 


كما أن طلابها يمكن أن ينخرطوا فى أنشطة سياسية مؤيدة » وأحياناً معارضة 
للحكومات . وقد تسبب الأفكار والأفعال الصادرة عن الجامعات متاعب للحكومات ؛» لكنها 
تكون ذات جدوى كبيرة للمجتمع ٠‏ على أساس أنها كثيرا ما تمثل مقدمات للتجديد والتحديث 
والتطوير . 

وقد يمثل ذلك شكلاً من الصراع بين الجامعات والسلطات“الحاكمة » ولكن يرد على 
ذلك بأن ما تقدمه الدول من تمويل فى معظم بلاد العالم للجامعات يمثل المصدر الرئيسى لها 
» له عائده الواضح نتيجة إسهام الجامعة بفكر أعضائها ودراساتهم والبحوث التى يقومون بها 
طلابا وأعضاء هيئة لخدمة المجتمع. 


وإدراكا لأهمية الجامعات ودورها أنشأت البلاد العربية جامعات عديدة » وتوسعت 
فى التعليم الجامعى . ولم تغفل التشريعات الجامعية فى أقطار الوطن العريى أهميسة البعث 
العلمى وتوجيهه لخدمة المجتمع . 


وقد نص قانون تنظيم الجامعات فى مصر على أن " الجامعة معقل للفكر الإنسانى 
فى أرفع مستوياته » ومصدر للاستثمار وتنمية الثروة البشرية » وبعث الحضارة العربيسة 
والتراث التاريخى للشعب المصرى » ومراعاة المستوى الرفيع للتربية الدينية والخلقية 
والوطنية » وتوثيق الروابط الثقافية والعلمية مع الجامعسات والهيئات العلمية والعربية 
والأجنبيةء ولذلك تهدف إلى : 
-١‏ توجيه التعليم الجامعى والبحث العلمى لخدمة المجتمع والارتقاء به حضاريا 
!- رقى الفكر وتقدم العلم » وتنمية القيم الإنسائية . 
9- تزويد البلاد بالمتخصصين والفنيين والخبراء - 
4- إعداد الإنسان المزود بأصول المعرفة وطرق البحث المتقدمة » والقيم الرفيعة للمساهمة 

فى بناء مجتمعه » ووضع مستقبل الوطن وخدمة الإنسان " - 

ورغم ذلك لم ينشئ القانون أو اللائحة التنفيذية له منذ صدوره عام ١1717‏ آلية لتنفيذ توجيه 
التعليم الجامعى والبحث العلمى لخدمة المجتمع وتطويره . 


واستمرت الحال على ما هى عليه حتى عام ١544‏ عندما تم تعديل القانون 
باستحداث منصب نائب رئيس الجامعة لخدمة البيئة وتنمية المجتمع » وإنشاء مجلس علسى 
مستوى الجامعة لهذا الغرض تحددت اختصاصاته فى عدة أمور يعنينا منها ما يلى : - 
-١‏ دراسة واقتراح السياسة العامة والخطط والبرامج التى تكفل تحقيق دور 
الجامعة فى خدمة المجتمع وتنمية البيئة . 
*- دراسة مشاكل النشاط الإنتاجى ودور الخدمات ومواقع العمل فى البيئة,؛ 
ودور البحت العلمى التطبيقى فى حلها . 
*- دراسة واقتراح السياسة العامة لإنشاء وإدارة الوحدات ذات الطابع الخاص 
التى تقدم خدماتها لغير الطلاب . 
*- دراسة واقتراح السياسة العامة لإعداد وتنفيذ برامج تدريب أفراد المجتمسع 
على استخدام الأساليب العلمية والفنية الحديشة وتعلسيمهم ورقع كفاءتهم 
الإنتاجية فى شتى المجالات. 


ورغم أن هذه الاختصاصات تخدم البيئة والمجتمع » وتقيم هذه الخدمة على أساس 
البحوث العلمية التطبيقية ٠‏ إلا أن أمر البحوث العلمية وشئون الدراسات العليا بقيت مسن 
اختصاصات نائب رئيس الجامعة للدراسات العليا والبحوث والمجلس المختص بها » الذى 
يضع السياسة العامة لهذه الدراسات العليا والبحوث فى الجامعة والتنسيق بينها فى كليات 
الجامعة . 
كما نصت الوثائق الرسمية بالمملكة العربية السعودية على أن من أهداف التعليم 
العالى ؛- 
-١‏ تنمية عقيدة الولاء لله سبحانه وتعالى » وتزويد الطالب بالثقافة الإسلامية . 
؟- إعداد مواطنين أكفاء ومؤهنين علمياً وفكرياً لأداء واجباتهم فى خدمة بلادهم . 
- القيام بدور إيجابى فى ميدان البحث العلمى الذى يسهم فى التقدم العالمي فى 
الآداب والعلوم والمخترعات ٠‏ وإيجاد حلول عملية لمتطلبات الحياة والاتجاهات 
التقنية. 
وهكذا يظهر أن التشريع قد اهتم بتوجيه البحث لخدمة المجتمع وحل مشكلاته 
والارتقاء به » لكن دون وجود آليات لتحقيق هذا الهدف ووضعه موضع التنفيذ . 


45 


ونص قرار تنظيم الدراسات العليا والبحث العلمى فى الجامعات والمعاهد العليا فى 
ليبيا على الاهتمام بما يلى :- 
-١‏ ترسيخ قاعدة البحث العلمى فى مراكز البحوث العلمية والجامعات والمعافهد 
العليا 


-- بناء قوة علمية لمجابهة تحديات العصر . 

. القيام بالدراسات والبحوث العلمية والفنية اللازمة لتطوير وتقدم المجتمع‎ --'٠ 

4- دراسة المشكلات ذات الأبعاد المحلية والعربية والعالمية ؛ وتقديم الحلول 
الناجحة لها . 

- تقديم المعرفة الإنسانية الحقيقية فى كافة المجالات العلمية لخدمة المجتمع 
والمساهمة فى تطوير وثلمية قدراته. 

هذه مجرد أمثلة تبين أن سياسات التعليم فى البلاد العربية قد أدركت دور البحث 

العلمى فى حل مشكلات المجتمع وخدمته والارتقاء به . 


المشكلة : 

تشير العديد من الدراسات إلى وجود فجوة بين البحسث العلمى بعامة والبحث 
الجامعى بخاصة فى البلاد العربية وبين المجتمع الذى توجد فيه الجامعة » المجتمع المحلى 
والوطن والمجتمع العالمى ؛ فى عصر يسمى فيه إلعالم بالقرية الكونية الصغيرة . 


وترجع المشكلة فى رأى البعض إلى أن ما تقدمه الجامعاث العربية من تسهيلات 
وإمكانيات لتمكين أعضاء هيئة التدريس من القيام بالبحث العلمى أمر يتفاوت بين كلية 
ولخو زورون مكاي و أخواي: وغل ليله الى اعم ديق لاز لعن « رذ اولنت نانفك برذ اليه قن 
خمس بلدان عربية هى الجزائر والسعودية والكويت والأردن واليمن لتقييم البيئة العلمية في 
الجامعات عن تفاوت كبير فى المدى الذى توفر فيه الجامعات ثلك التسهيلات والإمكانيات . 


كما أن الحوافز التى تقدمها مؤسسات الدولة أو المؤسسات الخاصة خارج الجامعات 


لتشجيع البحث العلمى محدودة وقليلة؛ أى أن الأزمة هنا تتمشل فى خلل فى العرض 


اذ 


ويستعمل في قطاعات الإنتاج والخدمات محدود للغاية » حيث تتوجه أغلب مؤسسات الدولة 
حكومية وخاصة في البلاد العربية فى تلبية احتياجاتها من المعارف والتقنيات اللازمة للإنتاج 
والخدمات إلى جهات غير الجامعات ٠»‏ بل وإلى جهات خارج البلاد العربية - 


ثمة رأى يؤيد ما سبق بأن أحد أسباب عدم اهتمام الحكومات العربية بالبحث العلمى 
أن كل شئ يشترى جاهزاً سواء من آليات أو من أفكار » وبالتالى فإن الطلب على البحسث 
العلمى غير متوافر. 

إن الأزمة هنا أزمة طلب ٠‏ مجتمع يلجأ إلى ما يسمى ( التكنولوجيا تسليم المفتاح ) 
ويستوردها من الخارج . 

وترجع الأسباب بالنسبة لإحدى البلاد العربية إلى عدم توافر التجهيزات اللازمة أو 
وجودها تحت سيطرة سلطة إدارية تحول دون حرية البحث العلمى . مع تفييد حرية النشر ١‏ 
أو انشغال عضو هيئة التدريس بما يحيط به من ضغوط مادية. 


وأما الوضع في إحدى البلاد العربية الأخرى فيشير إلى أنه بنظرة عابرة يلاحظ أن 
الجامعات والمعاهد العليا لا تزال بعيدة عن أن تقوم بدورها الحقيقى في خدمة المجتسع . 
ويعود ذلك إلى أسباب متعددة يقع بعضها فى إطار الجامعة نفسها وتكويئها » ويقمع بعضصها 
الآخر خارج نطاق المؤسسة الجامعية إذ البحث العلمى فى الجامعات لا يزال فى طفولته 
المبكرة كما ونوعاً لا يستطيع أن يقنع المجتمع بأهميته وفائدته. 


أما فى دولة عربية أخرى فإن أهم أولويات الجامعة تتمثل فى توجيه الطلاب نحو 
التخصصات والمعارف ذاأت الطبيعة المهنية » من أجل تلبية الحاجات التئموية الملحة للمجتمع 
ولأزان اليحف الامج إنماكة كو إصوك أكينهدة من الكولن الساففة فى إدازة لجيةة 
ومؤسسات الدولة . وطغى هذا الاهتمام الوظيفى على سائر الوظائف العلمية والبحثية 
والثقافية الأخرى. 


وبالرغم من توفر مقومات البحث العلمى فى جامعات بلد عربى آخر فإن نتساج 
البحث العلمى ما يزال محدوداً جداً » بسبب عدم وجود ميزانيات تدعم عملية البحث العامى 
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الفردى أو الجماعى . بالإضافة إلى أن هذه البحوث قد لا تكون من أولويات واهتمامات 
الأساتذة » بسبب تزايد الأعباء التدريسية فى مرحلة البكالوريوس ؛ والحاجة إلى توفير 
المعامل والمختبرات والتوسع في المكتبات الجامعية. 


وإذا كان التعليم الجامعى فى دولة عربية كبيرة » يقوم بإعداد الباحثين » فإن هذا 
الإعداد يوجه إليه النقد الكثير . كما أن العلاقات المؤسسية بين الجامعات والتطوير والتنمية 
الاجتماعية ليست ذات فاعلية ملحوظة » ولا تسهم أيضا في عمليات صنع القرار واتخاذه 
على النحو السليم. 


وتظهر المشكلة بشكل أكبر إذا تبين أن تمويل المؤسسات الصناعية جميعها لحركة 
البحث والتطوير من قيمة إنتاجها لا يتعدى؟ 76٠.٠:‏ فى الوقت الذى تصل فيه فى دولة مسن 
دول العالم الثالث كالهند إلى أكثر من ٠» 90 ١,5‏ وتتعدى 5,؟ 96 في اليابان والولايات 
المتحدة الأمريكية هذا » وقد نص قانون الجامعات فى مصر الصادر عام 19307 على إنشاء 
وحدات ذات طابع خاص كما ذكرنا من قبل » إلا أنه يلاحظ أن وظيفة خدمة الجامعة للمجتمع 
قد جاءت متأخرة ء إذ إن استحداث وظائف قيادية كنائب لرئيس كل جامعة لخدمة المجتمع لم 
يصدر بها قانون إلا فى التسعينات » وأجاز القانون ( ولم يجعل الأمر واجبا ) تعبين وكيل 
تلكلية لهذا الشأن . ويضاف إلى ذلك أن العائد التنموى للوحدات لا يتمشضى مع ععددها 
وأنشطتها » بجانب أن القيام بالبحوث التطبيقية فيها لا يشملها جميعاً. 


نولكات لين الى )ردكا وتياك والطيع وان انه لوت واه اروس 
موجهة بصورة خاصة نحو التعليم أكثر منه نجو تعزيز البحث العلمى . وقد أدى هذا إلسى 
ضآلة عدد البحوث فى مختلف الميادين ؛ وبخاصة فى مجالات العلوم البحتة والتطبيقية 
مقارنة مع البحوث فى مجالات العلوم الإنسانية والاجتماعية . كما أن البحث العلمى فى أكبر 
الجامعات مسألة فردية متقاة على عاتق الأساتذة وغالباً ما يقوم أعضاء هيئة التدريس 
بالدحوث من أجل الترقية إلى وظيفة أعلى. 


وخلاصة القول إنه رغم أن البحث العلمى مع تطوير المجتمع وخدمته من أهصم 

وأبرز أهداف الجامعات العربية » إلا أنه -- البحث العلمى من ناحية » وتوجيهه لخدمة 

المجتمع من ناحية أخرى - يمر بأزمة حقيقية من نواحى : 

 تابتكمو قصور البنية الأساسية من مبان وتجهيزات ومعامل وورش‎ -١ 

*- قصور كبير فى التمويل المخصص للبحث العلمى في البلاد العربية » بلغ #لا,١‏ 6؟ من 
إجمالى الناتج القومى عام ١940‏ » تنفق منه نسبة كبيرة على الأجور بلغت فى مصر 
5 فى الوقت الذى لا تزيد فيه هذه النسبة في الدول المتقدمة عن ١؟96.‏ 

“- انصراف معظم أعضاء هيئة التدريس عن البحوث العلمية التطويرية والتطبيقية 
والجماعية بسبب انشغالهم بالتدريس ٠‏ واهتمامهم بالبحوث اللازمة للترقية إلى وظيفة 
أعلى . 

5- انخفاض نسية عدد العلماء إلى المواطنين » وهى فى البلاد العربية ١©‏ ؟علماء إلى كل 
مليون من السكان » مقابل 5٠٠‏ "؟عالم فى اليابان. 

5- إهمال التدريب على البحث العلمى ودراسة مناهجه وتطبيقها فى الجامسات العربية » 
وتدنى مستوى التعليم الجامعى العالى ؛ والأولى . 

1- ضعف قنئوات الاتصال بين الجامعات ومجتمعاتها . 

- عزوف المجتمع واليبئة عن طلب البحث العلمى » نتائجه ومقترحاته » واللجوم اليه » إما 
بسبب الجهل بأهميته » وإما بالحصول على التكنولوجيا الجاهزة » وإما بطلبه من خارج 
الجامعة وربما من خارج المجتمع . 


و يهمنا هنا أن نذكر أن هناك غياباً لدور الجامعة فى البحوث العلمية من ناحية » وغياباً 
لدورها فى خدمة المجتمع وتنميته وفق دراسات علمية . إنها لا تستطيع أن تقوم ببحعوث 
التطوير ؛ مستفيدة من كشوف البحث العلمي ومنميه له » ولا تستطيع حل مشكلات الإنتاج 
وزيادته وتحسينه » وإكسابه ميزات تنافسية . 


وهى فضلا عن ذلك لا تستطيع البحث الجاد فى الأمور الدينية والاجتماعية 
والسياسية والاقتصادية» لتكون مصدر تنوير وتثقيف وتنمية للمجتمع : 
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ثمة أسئلة عديدة تحتاج إلى إجابات عنها » منها : 

-١‏ ما أبرز التحديات التى تحتم تغيير مفهوم الجامعة نحو إنتاج المعرفة وتطبيقها علمياً 
لخدمة المجتمع ؟ 

7- ما الصلة بين البحث العلمى بالجامعات وسياسات التطوير والتنمية ؟ 

- ما أساس فكرة الامتداد الجامعى وربط البحوث بالتطوير وحل المشكلات ؟ 

54> إلى أى مدى نجحت بلاد متقدمة وبلاد آخذة فى النمو فى توجيه البحث العلمي بالجامعات 


لخدمة المجتمع ؟ 
5- كيف يمكن للجامعات العربية أن تتبنى مفهوماً يوكد دور البحث العلمسى فى خدمة 
المجتمع؟ 


وللإجابة عن هذه الأسثلة يتم تناول هذا الموضوع وفق المحاور الآتية : 

أولاً : التحديات التى تواجه التعليم الجامعى » للإجابة عن السؤال الأول . 

ثانياً : الصلة بين البحث العلمى بالجامعات وسياسات التطوير والتنمية » للإجابة عن السؤال 
الكانى . 

ثالث : فكرة الامتداد الجامعى وربط البحث بالتطوير » للإجابة عن السؤال الثالث . 

رابعاً: خيرات أجنبية فى مجال توجيه البحث العلمى بالجامعات لتنمية المجتمع ٠‏ للإجاية عن 
السؤال الرابع . 

خامساً : نحو مفهوم للجامعة يؤكد على دور البحث العلمى فى التنمية وتطوير المجتمع 
وخدمته » للإجابة عن السؤال الخامس . 


ونتناول فيما يلى من صفحات هذه المحاور بتفصيل . 


أولاً : التحدبات التى تواجه التعليم الجامعى 


تواجه البلاد العربية تحديات عديدة خارجية وداخلية » تؤثر على هذه البلاد » وتؤثر 
بالتالى على جامعاتها . كما تتطلب من هذه الجامعات أداء مختلفاً وتطويراً مستمراً » يجعلها 
مرتبطة بمجتمعاتها وبيئاتها » ومساهمة فى تطويرها لا تعيش منعزلة فى أبراج عاجية . بل 
توجه مآ تتوصل إليه من معارف لتحقيق تقدم فى كاقة مناحى الحياة . ومن أيرنزن هذه 
التحديات ما يلي : 

1- العولمة وتجلياتها : 

و " العولمة " أو " الكوكبة " مصطلح ظهر وانتشر حديثا » وبخاصة بعد سقوط 
النظام العالمى ذى القطبين بانهيار الاتحاد السوفيتى وتربع الولايات المتحدة على قمة:للعالم 
مهيمنة على السياسات الدولية والاقتصاد العالمى وإعلامه . 

تمة رأى بأنه لا توجد عولمة واحدة » وإنما هناك عولمات متعددة » فهناك : 

أ - العولمة السياسية : 

وتركز العولمة السياسية على التعددية والديمقراطية » وحقوق الإنسان » ونبذ نظم 
الحكم الشمولية » ومشاركة الشعب فى سياسات بلده رسماً وتنفيذا . 

ب- العولمة الاقتصادية : 

وتقوم العولمة الاقتصادية على الحرية التجارية » وحرية انتفال الأفراد » وفتح 
الأسواق » وملكية رأس المال الخاص والمشروعات الخاصة ؛ واامنافسة الاقتصادية قم 
التكتلات الاقتصادية الدولية العملاقة . 

ج- العولمة الثقافية : 

وتؤسس هذه العولمة على الثقافة الإنسانية العالمية » التى هى واقعياً الثقافة 
الأمريكية بما تحمله من غزو فكرى وثقافى أمريكى يسعى لطمس الهويات الثقافية المحلية . 
والعولمة فى حقيقتها تسييد لسياسات الدول الغربية » وفى القمة منها - أو هى وحدها - 
سياسات الولايات المتحدة الأمريكية وهيمنتها الاقتصادية و السياسية والثقافية . 

ويضاف إلى ما تقدم أن المشكلات المختلفة التى يعتقد أنها تخص بلدا معيناً أو 
مجموعة من البلاد صارت الآن مشكلات عالمية ؛ أو هى بالأحرى قسد عولمت 
64 ؛» وترتب علي ذلك تعقدها وتشعب جذورها . 
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ومن تم فإن البشرية تواجه مشكلات لا يمكن حلها فى إطار سياسات منعزلة أو 
انعزالية » إن ثمة سياق جديد ونشيط 001161 2080 الاستاد حمة ع1 . 


؟- التقدم العلمى والفنى : 

وهناك اليوم ثورة علمية متسارعة نتيجة الاكتشافات الجديدة » والتقدم الهائفل فى 
العلوم وما يتوصل أليه العلماء من نظريات وقوائين جديدة . 

والعالم ينتقل الآن بالتكنولوجيا - ومعها - من تكنولوجيا ترادف ما اخترع من آلات 
ومعدات وأدوات كتطبيق لمعارف علمية نظرية » إلى مفهوم جديد للتكنولوجيا تعنى تطبيق 
المعرفة النظرية العلمية فى مختلف ميادين الحياة بدءا من الآلة الحديدية إلى الإدارة والتربية 
والتعليم . 

والتكنولوجيا الآن فى البيت وفى المدرسة والشارح والمصنع ووسائل الإعسلام 
والنادى وغيرها . بل إن التكنولوجيا صارت اليوم أسلوب تفكير وعمل وتغلب على 
المشكلات ٠‏ بل وتجنب الوقوع فى المشكلات والأزمات . 

ويشهد العالم اليوم ثورة تكنولوجية .. فهناك ثورة فى تكنولوجيا الصنفاعة والزراعة 
والتكنولوجيا الحيوية والبتروكيماويات وغيرها . وما تزال البلاد العربية تشترى التكنولوجيا ؛ 
التكنولوجيا تسليم المفتاح كما يسمونها . بمعنى عدم وجود دور عربى فى هذه التكنولوجيا لا 
فى أساسها المعرفى العلمى » ولا فى جانبها التطبيقى والتنفيذى . 


*- ثورة المعرفة والمعلومات : 

وترتبط هذه التورة بثورة التكنولوجيا ٠‏ بل إن ثورة المعرفة هى أساس التقفسدم 
التكنولوجى » وتأتى ثورة المعلومات والإعلام والاتصال لتكون نتاجا لثشورة التكنولوجيا 
وإضافة لها . إنها تاج لها بما تعتمد عليه من أدوات وأجهزة ووسائط وهى إضافة لها بما 
يقدم من خلالها من برامج . 1 

ونللاحظ جميعا تضاعف إنتاج المعرفى » إذ تهتم مؤسسات البحوث والتعليم بإنتاج 
المعرفة فى وقت تناسيئا نحن فيه ذلك , 


1:53 


وهذا الفيض المعرفى الغزير المتدفق والمتزايد » الذى ضاقت فيه الفترة بين موجاته 
يحتاج إلى الملاحقة فهماً وهضماً وتمثيلاً وتمهيداً لإنتاج الجديد منه إسهاما فى مجالات إنتاج 
معرفى عالمى . 

وقد ترتب على ثورة المعرفة وتدفقها بغزارة أن صارت المعرفة تجارة لها عائدها 
ومردودها العالى المتزايد أكثر من الإنتاج المادى المتمتل فى الأجهزة والمعدات التسى 
تستخدمها . كما أن ثورة الاتصالات - أجهزة وسائط من ناحية » وبرامج ومضمون من 
ناحية أخرى -- حققت ما يطلق عليه القرية الكونية » وقربت المسافات » وجعلت العالم يعيثل 
حدثا واحداً أيا كان مكانه. 


ونشهد في عالمنا اليوم أفراد وشركات ودول تحقق من تجارة المعرفة والمعلوهمات 
ثروات طائلة » ومستوى اقتصاديا متميزاً ؛ هناك ( بيل جيتس ) وشركات الاتصال ؛ وهناك 
دول نامية تحقق دخولا كبيرة من البرامج التى تنتجها مثل الهند . 
كما نشهد فى عالم اليوم هيمنة إعلامية دفعت بلاداً عربية لتعظيم قدراتها الإعلامية » 
وعلى رأسها مصصر . وطبيعى أن الإنتاج المعرفى وإدارة ثورة الاتصال أجهزة وبرامج 
يحتاج إلى إنسان أحسن إعداده وتكوينه تكوينا لا يتوقف عند مجرد تخرجه من التعليم 
النظامى . 


ويحتاج الإسهام العربى فى مجال شورات العلم والتكنولوجيا والمعلوبات 
والاتصالات إلى تربية مستمرة ؛ يكون للتعليم الجامعى فيها دوره المتميز » ويكون ذا اهتمام 
واضح بالبحث العلمى الموجه إلى الاكتشافات العلمية الجديدة الداعمة للتوجه العلمى والتقنى 
المتميز؛ ولأن " العقل البشرى هو قوام الثورة التكنواوجية الراهنة » لذا فإن مواجهة التطسور 
تستلزم بالدرجة الأولى استثمارا رئيسيا فى التعليم » وفى تطوير المهارات البشسرية وتنمية 
كوادر وقدرات إنسانية تستطيع التعامل مع نتائج هذه الثورة . 


وإذا كان للمعرفة وما يرتبط بها من ثورة علمية وتكنولوجية فى تشكيل بيئة النظام 
الدولى وطبيعة التفاعلات الدولية » فإنه لابد من التأكيد على حقيقة أن المنافسة الاقتصادية 


التى هي أساس لأنماط التنافس بين الدول الكبرى فى النظام الدولى تستند إلى قدرة المعرفة 
البشرية على الإنتاج والخلق والإبداع والقدرة على الدخول إلى مجالات جديدة . 


ومن ثم فإن الجامعات مطالبة بمواكبة التطور الهائل فى العلم والتكنولوجيا والاتساق 
يصير قادرا على الاستجابة للظروف والمعطيات الجديدة ". 


+ - التوجه الديمقراطى : 

وهناك فى عالم اليوم ضغوط خارجية للسير فى طريق التعددية السياسية والأخذ 
بنظم الحكم الديمقراطى » وما يستتبع ذلك من سريان هذا التيار الجديد إلى كافة مناحى الحياة 
» بما فيها التعليم » وعلى رأسه التعليم الجامعى . 

وتواجه الجامعات دعوات نحو فتح أبوابها أمام كافة أبناء المجتمع وزيادة فرص 
تعليم النساء » وإتاحة الفرص أمام الفئات المحرومة وعدم وضع قيود أمام الأقليات » بمعنى 
الأخذ بسياسة الباب المفتوح والتوسع فى التعليم الجامعى . 

وتقوم الجامعات بدور واضح في تنمية الديمقراطية والوعى السياسى والحفاظ على 
هذا التوجه وتربية الشباب للمواطنة الديمقراطية . 


« - الهيمنة الدولية والصراع العربى الإسرائيلى : 

إذ إنه مع بزوغ نظام عالمى جديد تهيمن عليه - إلى حد الآن - قوة عظمى واحدة 
فإن الاطماع قد زادت ؛ والرغبة قد تحولت إلى العلن والسفور لإعادة تشكيل العالم ؛ ورسم 
خريطة جديدة للمنطقة العربية بما يحقق استراتيجيات الولايات المتحدة الأمريكية , 

ويمثل الصراع العربى الإسرائيلى تحدياً كبيراً يواجه الوطن العربى كله ٠‏ وهذا 
التحدى لن ينتهى » حتى وإن وقع العرب وإسرائيل اتفاق سلام . إنه صراع حضارى يأخذ 
الشكل السياسى والاقتصادى والعلمى والثقافى أيضناً . 

نحن أمام عدو لن يكون صديقا أبدا ( هكذا يقول القرآن الكريم ) ونحن أيضاً نرى 
أن هذا العدو يحقق تفوقا علينا فرادى فى المجالات الإعلامية » فصوته مسموع فى العسالم 


اه 


الذى تقول عليه العالم المتقدم » وقوته مفروضه علينا لا يراعى أبسط قواعد الإنسانية » 
ويمارس إرهاب الدولة . 

وإذ أردنا أن نيني قوتنا » فإن مدخلنا الأساسىي تربية ذات جودة وتعليم جامعى متميز 
يعد المواطن الواعى المستتير القادر على بناء أمة قادرة على تحدى الصعاب وإثبات الوجود. 


5- تحدى التنمية : 
ونحن بلا شك قد هيمن علينا التخلف لعوامل وظروف وتاريخ معروف ويأخذ هنذا 
التخلف مظاهر متتوعة .. فهناك التحدى السكانى إذ يمثل سكان العالم العربى مشكلة كبيرة 
البلادهم من نواح متعددة ؛ ناحية الزيادة السكانية ومعدلاتها » إذ أن معدل نمو لسكان فسى 
البلاد العربية 7,5 96 فى حين أن المتوسط العالمى حوالى ١,7‏ 96 وهناك بلاد عربية.تحقق 
معدلات نمو عالية منها مصر ولبنان والأردن والبحرين . ويضاف إلى ذلك ارتفاع متوسط 
الكثافة السكاتية فى بعض البلاد العربية ٠‏ وانخفاضها فى بلاد أخرى . إلا أن الدول العربية 
ذات المعدلات المتزايدة فى السكان والأعداد الكبيرة تعانى من ارتفاع متوسط الكثافة السكانية 
وبخاصية منها البلاد التى تعيش فى جزء من أراضيها مثل مصر التى يبلغ عدد سكانها ربع 
سكان البلاد العربية ويعيش سكانها فى 4 - 5 9 من مساحة مصر . 


وتبلغ المشكلة السكانية أوجها من تدنى نوعية السكان صحة وتعليما » قالخصسائص 
السكانية تمثل تحديا خطير! يعوق التنمية والتقدم . وهناك تحدى محدودية فرص العمل 
المتاحة أمام التزايد السكانى العالى » وتزايد مخرجات التعليم بعد نشره وتعميمه . . , 

وتعتبر البطالة - وبخاصة بطالة العاملين - من المشكلات الكبيرة التى يسأل عنها 
التعليم وتسأل عنها سياسات التنمية البشرية . وهناك أيضأأ ضعف إسهام المرأة فسى الحياة 
وسوق العمل . والمرأة العربية لا تزال تواجه نظرة فحواها أنها درجة ثانية . وهذه هى 
النظرة إلى المرأة فى بلاد دين غالبيتها الإسلام الذى أعلى من مكانة المرأة وقدرتها كإنسانة 
وإبنة وأم وأخت ومواطنة . 


لمن 


كما أن هناك انخفاض كفاءة التعليم » ويأخذ انخفاض كفاءة التعليم صور! متنوعة » 
منها أن كثيرا من نظم التعليم تشكو من تدنى مستوى المناهج » وتدنى مستوى المعلم ١‏ 
ومشكلات المبائي المدرسية ؛ ومشكلات التعليم داخل المدارس » ثم تدنى مستوى الخريجين . 

ثم هناك تحدى الديمقراطية .. حقيقة خطت بلاد عربية خطوات كبيرة نحو التعددية 
الحزبية » وإشراك المواطنين فى رسم السياسات ونزاهة الانتخابات . إلا أننا لا نزال فى 
جميع البلاد العربية فى بداية الطريق » ولا تزال هناك حاجة إلى خطوات أخرى هامة 
وأساسية اتعميم الديمقراطية باعتبارها أساسا للتنمية . 


ونختم بتحد آخر هو تحدى النمو الاقتصادى . ورغم وجود تباينات في معدلات 
النمو الاقتصادى فى البلاد العربية إلا أن الدول الأكثر سكانا ينخفض فيها هذا المعدل . كما 
أن هناك عوامل أخرى أسهمت فى وجود مشكلات اقتصادية أثرت على النمو والتنميمة فى 
بلاد شهدت نمواً اقتصاديا ؛ مئها حروب الخليج وإسهامات البلاد العربية الخليجية فى تكلفتها 
وتكلفة القوات الأجنبية الموجودة بها وتذبذب أو تدنى أسعار البترول ؛ ثم هناك ضعف الإنتاج 
الصناعى كما وكيفا » والاعتماد على استيراد المنتجات الزراعية » وضعف التصدير بالتالى . 


وتحقيق التنمية يحتاج إلى قاعدة علمية قوية » وبحوث علمية موجهة إلى التدمية ؛ 
وبحوث تطبيقية توجه إلى حل مشكلات المختلفة التى تعوق التنمية وهكذا تظهر أهمية توجيه 
البحث العلمي لتطوير المجتمع وتنمية . 


- نزيف العقول أو الأدمغة البشرية : 

ويلاحظ أن البلاد النامية » بما فيها البلاد العربية لا يسود فيها المناخ الجاذب للعقول 
المتميزة من أبنائها » مما دفع الكثيرين مهم إلى ترك بلادهم والاستقرار فى الدول العربية . 
فى أوروبا والولايات المتحدة الأمريكية . ش 

إن ثمة حاجة لتحسين هذا المناخ » وتطوير الإمكانات العلمية وسياسات قومية 
لتشجيع وعودة هذه العقول إلى بلادها » ومشاركتنها فى التنمية الاقتصادية والاجتماعيسة 
والثقافية » متخذة من العلم وتطبيقه وسائل للتطوير . 


وت 


8- تعليم القرن الحادى والعشرين : 
وإذا كان التعليم العربى بعامة يفتفر إلى الكفاءة فإن التعنيم للقرن الحادى والعشرين 
وعلى رأسه التعليم الجامعى ينبغى أن يكون تعليما متميزاً يتاح للجميع دون تمييز . إن القرن 
الحادى والعشرين ربما يكون أكثر القرون التى شهدت تغيرات جذرية فى كافة المجالات 
ويكفى أن نذكر أننا بدأنا وأننا فى الطريق إلى أن : 
أ -- تصبح المهن جميعا مع اختلافها أكثر تعقيداً نتيجة صبغها بلا استثناء 
بالتكنولوجيا. 
ب- يسعى الأفراد إلى خلق فرص عمل لأنفسهم بجائب فرص العمل التى يشغلونها 
ليوفروا لأسرهم حاجتهم المتزايدة وتحقيق الرفاهية . وهذه الأعمال الجديدة قد 
لا تكون فى أماكن العمل التقليدية . 
ج- تتزايد حاجات الأفراد لأآن يكونوا على دراية بالثقافات الأخرى وحطسارات 
الغير وتعلم اللغات الأجنبية واستخدامها بإتقان » ومجالات الإدارة والاقتصاد 
والسياسة. 
د- تتزايد صعوبة الحياة فى مجالات متنوعة » تشمل العمال والرياضة وربما فى 
الأسرة بدون مهارات الحاسب الآلى . 
ه- ندرك صعوبة الانغلاق على الذات فى عالم التكتلات والمنافسات ؛ والاعتماد 
المتيادل . 
وإذا كان الأمر كذلك - وهو بالفعل كذلك - فإن تعليم الفرن الحادى والعثشسرين 
ينبغى أن يلبى احتياجات المتعلمين والمجتمع ويواجه التحديات . تعليم يبنى على - وينهل 
من ويقدم - العلم والتكنولوجيا » والكمبيوتر » واللغات ؛ والحضارة الوطنية والُومية 
والعالمية ؛ والدين والأديان الأخرى والقيم ومهارات الحياة وتحسينها » والعمل والمهن 
والإبداع وحل المشكلات ؛ والحياة ومجتمع إنتاج المعرفة . 


ورغم اعتماد التعليم على كل ما تقدم + وتقديمه للجميع » فإن ثمة مهارات ضرزورية 
لتعليم القرن الحادى والعشرين تتطلب من المتعلم إتقائها » منها : مهارات الحياة ومهارات 
العمل ٠‏ ومهارات التعلم الذاتى والمستقل والمستمر ؛ ومسئوليات شئون الأسرة وتكويئنها 
وتنميتها » ومسئوليات المواطنة »؛ والمسئوليات الحياتية والإسهام فى التدمية من ذواحى الفهم » 
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والنهوض بواجباتها والاستمتاح بإنجازاتها . هذا مع تعميق الوعى الحضارى بتشرب أصالة 
الأمة وعقائدها وتراثها الفكرى » والإسهام فى نقدمها والإلمام بخصائص الحضارة المعاصرة 
محليا وعالميا » وتنمية المواقف العقلانية . 

وتعليم بغير هذا يعنى الأمية إذ لن تقف الأمية عند حدود الأمية الأبجدية أو الأمية 
الوظيفية . كما أن مثل هذا التعليم يحتاج إلى تكوين 780118008 مستمر مدى الحياة 
ويصعب الاكتفاء بالتعليم المدرسى لتقديمه مع تعقد المهارات وتطورها . 

إن الأمر يحتاج إلى تعليم جامعى متميز أساسه البحث العلمى والاكتشاف وتوظيف 
المعرفة الجديدة توظيفاً خلاقاً وبناء , 


- حاجة الجامعات إلى الملاعمة : 

وتواجه الجامعات مع غيرها من مؤسسات التعليم العالى طلبا يتزايد باستمرار 
ورغبة اجتماعية جارفة فى إتاحة الفرص جماهيرياً للالتحاق به . ومن هنا وجب أن تتضمن 
الملاءمة » ديمقراطية الانتفاع به والمزيد من إمكانيات المشاركة وعلاقته بعالم العمل » 
ومسئولياته تجاه النظام التعليمي كله . وكذلك ؛ وبخاصة أيضاً المشاركة فى البحث عن حلول 
للمشكلات الملحة للمجتمع » وهنا يأتى دور البحث العلمى الجامعى الموجه للتتمية وتحديث 
البيلميع: 


: الجودة وتقويمها‎ -٠ 

وينبغى أن تقترن المطالبة بزيادة ملاءمة التعليم الجامعى بالاهتمام العسام بتحسين 
نوعيته . والجودة أمر يرتبط بجميع الوظائف والأنشطة المتنوعة للجامعات » إنها تشمل 
التعليم والتدريب والبحوث العلمية . 

وهذا يعنى أن نوعية العاملين من أعضاء هيئة تدريس وإداريين وبرامج التعليم 
والبحث ونوعية التعليم باعتباره نتيجة مرتبطة بالتعليم والبحوث » ينبغى أن تتصف بالجودة . 

ويتضمن مفهوم الجودة والنوعية الاهتمام بالمدخلات من طلاب وبنى وبيئة أكاديمية 
٠‏ كما يتضمن الاهتمام بالعمليات التعليمية والبحثية والمخرجات وقياس أدائها . 
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ويرتبط بالجودة التأكيد علي توافر عدد من القيم والمفاهيم الأساسية وتطبيقها » 
ومنها التخطيط العلمى » والإتقان » والنظرة العلمية لاستشراف المستقبل » و العمل الفريقى 
التعاوني » والمنافسة الشريفة » والنقد الذاتى وتقبل الرأى الآخر . 


ويتوج هذا كله بالالتزام النظمى دع دساانصصده0) [هدهةدكتتوع02) ؛ الذى يعنى 
أن النسق وجد ايستمر ويبقى » وأن الكل يشعر بالولاء والالتزام نحوه لا نحو رئيسه ٠‏ وأن 
السلوك لا يتغير بتغير رئيس المنظمة . ١‏ 


5- الإدارة الجامعية بالتشارك : 

ولما كان التعليم بعامة قضية جماهيرية وأمرأ مجتمعياً فإنه ينبغى أن تقوم إدارته. على 
أساس تقاسم المسئوليات 5ع0815118هم85 11 014 عدتعدطة بين جميع المشاركين من داخل 
الجامعات ومن خارجها . 


وهذا يتطلب أولا مشاركة جميع المستفيدين من أعضساء هيئة تدريس وباحثيه 
وطلاب وهيئة إدارية وغيرهم؛ كما يتطلب أولا وثانياً أيضا مشاركة خارجية تقوم على 
التعددية 1411110111 تتضمن المؤسسات التجارية الإنتاجية والخدمية ٠‏ والسلطات المحلية 
؛ ومؤسسات البحث العلمى . 


إن ثمة حاجة ملحة تصل إلى درجة التحدى لأن توثق الجامعات صلاتها بعالم 
٠.‏ / 
الاقتصاد من صناعة وزراعة وتجارة وخدمات » وقطاعات المجتمع الأخرى ء على ألا تمس 
هذه الصلات أو التشاركيات استقلال الجامعة . 


وتظهر مشكلة تمويل الجامعات باعتبارها من أبرز المشكلات والتحديات التى 
تواجهها » وألتى يمكن حلها فى إطار المشاركة ؛ على أن يكون هناك توازن بين استقلال 
010127ناث الجامعة ٠‏ والمحاسبة /ج31[أطهاصلهمعع كش يعتبران التمويل المرتبط بالأداء 
ع طأعصقصة8 لعنهاع ععسمدصم0 2 أساس تحقيق هذا التوازن . 


كه 


؟- التعاون المحلى والدولى : 

والأخذ بمبدأ التشاركية وتقاسم المسئوليات يمكن أن يحقق التعاون المحلى ويزداد 
هذا التعاون إذا تبنت الجامعات فلسفة تعتبر أنها مؤسسات موجهة لخدمة مجتمعاتها بالتعليم 
والبحث والتتقيف .. 

ويندرج تحت ذلك تجوديد التعليم والتدريب »؛ والاهتمام بالبحث العلمى في إنتاج 
المعرفة وتطبيقاتها من خلال البحوث الأساسية والتطبيقية والإنمائية ونشر هذه المعرفة 
للتنوير والتثقيف وخدمة المجتمع . ْ 


وتبرز هنا أيضا أهمية التعاون الدولى باعتباره أساساً لتقدم التعليم الجامعى وبخاصة 
فى البلاد النامية . إذ يتيح هذا التعاون إيقاف نزيف هجرة العقول من الجنوب إلى الشمال » 
حيث يسمح بالانتقال السريع للمعرفة والتكنولوجيا » وتوفير الحوافز لبقاء العقول فى بلادها . 


ويتطلب تحقيق ذلك إدراك المنظمات الدولية ٠‏ وجامعات البلاد المتقدمة لحاجة البلاد 
النامية إلى تحسين جامعاتها » ومساعدتها على حل مشكلاتها ومواجهة الصعوبات التى 
تواجهها الجامعات بها . واعتبار أن هذا التعاون أداة رئيسية لتحقيق التنمية. 


إن هذه التحديات جميعا تتطلب سياسات واعية لمواجهتها تهتم بأن تنظر الجامعات 
إلى نفسها » مهاماً ووظائف نظرة مختلفة عما قال به الكاردينال جون هنرى نيومان بن 
وظيفة الجامعة المثالية هى البحث عن المعرفة لذاتها فقط. 


كما أن جامعات اليوم » وبخاصة فى البلاد النامية - ينبغى أن تدرك أن على رأس 
مهامها وأولوياتها استخدام المعرفة التى تتوصل إليها بالبحث العلمى من أجل تعظيم ما هو 
قائم من ماديات وتحقيق السعادة والراحة للإنسان , وأنه إذا كان المجتمع والجامعة ينظران 
للتعليم الجامعى على أله مصدر المعرفة المتجددة » فإن عليهما معأ النظر.إليه على أنه 
مصدر تدريب العقول الشابة ونشر المعرفة » واتخاذها السبيل إلى خدمة المجتمع . 

إن ثمة حاجة ملحة لأن تنتقل الجامعات بعيداً عن تقاليدها القديمة القائمة على البحث 
لذاته » إلى البحث من أجل خدمة المجتمع وثنميته. 


باه 


ثانيا : البحث العلمى بالجامعات وسباسات 
التطوير والتنمية 


لفظ الجامعة ( 17217615117 ) فى اللغة الإنجليزية » ( 217©15116<نا ) فى اللغة 
الفرنسية مشتق من الكلمة اللاتينية( 1[219615185 ) » التى تعنى الاتحاد » وهو ما كان يضم 
الأسر ذات النفوذ القوى فى المجالات السياسية . واستخدم المصطلح بعد ذلك ليدل علتى 
التجمع الذى يضم الأساتذة والطلاب ٠‏ وهو الأمر الذى جعله مرادفا لمصطلح النقابة 114 
» كاتحاد للمشتغلين بالأمور العلمية من الأساتذة والدارسين كذاك » وقد وضعت هذه الاتحادات 
معايير للتعليم » كما استخدمت امتحانات صعبة لضمان تميز دارسيها . 


وتجئ الترجمة العربية للفظ الأجنبى الإنجليزى أو الفرنسى ( الجامعة ) لتدل على 
المفهوم اللغوى للفظ الجامعة باللغة العربية ؛ باعتباره مشتقاً من فعل ( جمع ) » ولتدل على 
مفهوم ( التجمع ) ٠‏ التجمع الذى تقوم عليه الجامعة لادُساتذة والطلاب ؛ وللتخصصات العلمية 
التى تمثلها الأقسام الأكاديمية والمعاهد والكليات . وكذلك اجتماع ( التعليم ) و ( البحث ) فى 
مكان واحد . 


وتميزت الجامعات فى بداية ظهورها بتلقائية الصلة بين الطلاب والأساتذة » وكان 
قوام هذه الصلة النشاط الفكرى وفهم المعرفة والانفتاحية . 

كما اتسمت أيضاً باهتمامها بالعلم من أجل العام » وكان النموذج للفرتسى التقّيدى 
هو التموذج الذى ساد عدة مجتمعات » مع نشأة الجامعة فى باريس فى القرن الثالث عشر . 


وقد أخذت معظم الجامعات العربية بهذه التوجه . ويشار هنا إلى أن الجامعة الأهلية 
فى مصر » التى أسست عام ١104‏ » قد نصت مثكرة إنشائها على أن ' نظام التعليم فى 
مصر فيه فروع كثيرة تشمل الحقوق والطب والرياضيات من أجل اكتساب المعيشة منهاء 
وأن هذا قصد تافه » ولاشك فى أن وظيفة الجامعة أسمى من هذه الغاية » فهدفها حمل أرباب 
البصيرة على طلب ( العلم لمجرد العلم ) ". 


مه 


وهذا يوضح أن العلم الذى يدرس بالجامعة هو غاية فى ذاته » وليس وسيلة لخدمة 
أبناء المجتمع ٠‏ أو المجتمع نفسسه . 

ويظهر فى المقابل نموذج آخر للجامعة » هو نموذج الجامعة الألمانية » الذى يعتبر 
تعديلاً للنموذج الأكاديمى لجامعات الغرب » ففى منتصف القرن التاسع عشر ؛ ظهر نموذج 
الجامعة لبناء الأمة 81011018 ه71 50:6 'والوزع الملا 166 ؛ وقد قدمت لمؤسسات 
التعليم العالى في ظل قيادة هامبولدت 18160106آ موارد عديدة من الحكومة لتتولى مسئولية 
القيام بالبحوث الهادفة إلى التنمية القومية والتصنيع » وتسؤدى دوراً أساسياً فسى تحديد 
أيديولوجية الأمة الألمانية الجديدة . وبذلك صار البحث مكوناً أساسياً متكاملاً فى بنية الجامعة 
الألمانية . 


وقد أخذ المصلحون الأمريكيون هذه التجديدات الألمانية ونقلوها إلى التعليم العسالى 
الأمريكى كله مؤكدين على العلاقة بين الجامعة والمجتمع » عن طريق تبنى مفهوم الخدمة 
61 والروابط المباشرة مع الصناعة والزراعة وغيرها » ومكرسة جهودها البحثيمة 
للتطوير والتحديث. 

وبذلك صارت الجامعات مؤسسات ذات جذور راسخة فى التربة الوطنية تغذيها 
وتنميها وتتفاعل معها . 


ولم يقف الأمر عند هذا الحد من توجيه البحث العلمى لخدمة المجتمع والتنبية 
البشرية بل إن هناك حسب تصنيف كارنيجى لمؤسسات التعليم العالى جامعة البحوث 
1115لا لأعقةة1165 » وتتركز مهمة هذه الجامعات فى البخوث العلمية » وإن كانت لا 
تغفل مهمتها التعليمية ‏ ويتميز هذا النمط من الجامعات بوجؤود عدد من مراكز البحوث بها 
تدعم التخصصات التعليمية بها وتدعمها هذه التخصصات في ذات الوقت » وتعمل على إنتاج 
المعرفة وتوظيفها. 

وإذا أضفنا إلى ما تقدم جامعات المؤسسات 265165ل0ل] ‏ 001001216 وهى 


جامعات أسستها منظمات ومؤسسات للأعمال الصناعية والتجارية ترتبط بها ارتباطاً عضوياً 
من حيث البرامج الدراسية » ودعم. أنشطة المؤسسات المنشئة لها وتحقيق اسستراتيجياتها » 
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وتنفيذ برامج تدريبية عالية المستوى للعاملين بالشركة أو المؤسسة وعملائها ومن تتعاقد معه 
أبضاء وبالطبع فإن مثل هذا العائد الذى بنتج عن التعليم والتدريب والبحوث التى تقوم بها 
الجامعات يدعم المجتمع وينميه . 


وهناك أيضاً الجامعات التكنولوجية أو ما يطلق عليه المعاهد التكنولوجية على غرار 
معهد ماساشوستس للتكنولوجيا وم108متتطاعء 1 08 عالنأتاكمآا 5اأء15اطع543553 » وهو فى 
حقيقته جامعة كبيرة تضم تخصصات فى العلوم الطبيعية والطبية والهندسية والاجتماعية » 
وتهتم بإنتاج المعارف وتطبيقاتها فى المجالات الحياتية » وتوجيه بحوثها لدراسة المشكلات 
والأزمات وعلاجها ٠‏ إنه جامعة تقوم على البحث العلمى التطبيقى وتركز على ضمان الدعم 
الفيدرالى للبحوث ؛ والتعاقد مع المؤسسات المختلفة للقيام ببحوث ممولة من هذه المؤبسات 
على مستوى الولايات المتحدة وجميع أنحاء العالم. 1 


ويتسم التعليم الجامعى بخاصية تنوع الخدمات الأكاديمية التى يقدمها للمجتمع ؛ بما 
يشكل أفضل تعبير عن مدى ملاءمته وجدواه » وينبغى أن بتمثل الهدف فى زيادة قدرته على 
الاستجابة تمقتضيات الحياة والمشكلات التى تواجه البشرية واحتياجات الحياة الاقتصادية 
والثقافية » وزيادة درجة ملاءمته فيما يتعلق بمشكلات منطقة أو بلد أو مجتمع ما . 


وترى اليونسكو أن صياغة سياسة وطنية ومؤسسية للتعليم الجامعى فيا يتعلسق 
بمهامه ووظائقه تعنى التطرق إلى أسئلة أساسية يمكن إيجازها فى سؤال محورى » هو : 

ما دور التعليم الجامعى فى المجتمع ؟ » من حيث : ش 

- إسهامه فى التغيير الاجتماعى الاقتصادى 

- | مساعدته على تحقيق تنمية بشرية مستديمة 

- إسهامه فى تنظيم المجئمع الحديث 

- مشاركته فى الجهود الرامية للحد من الفقر وحماية البيئة ودعم الرعاية الصحية 

وتعزين مبادئ المجتمع المدنى وتطوير مستويات وآشكال التعليم . 
- استجابته للتغيرات فى عالم العمل . 
- المساعدة في تكوين ثقافة مدئية للتصدى للتحديات. 


تمة مسلمات رئيسية عن دور الجامعات ورسالتها باعتبارها من أرقى مؤمسسات 
التعليم العالى » منها أنه لا يمكن أن تحةق رسالتها وتؤدى وظائفها وتصل إلى أهدافها 
كمؤسسات أنشأها المجتمع تسعى إلى خدمته دون أن تقوم بإجراء بحوث علمية تتصل بقضايا 
المجتصع الإيكولوجية والسياسية والاقتصادية والثقاقية والاجتماعية ».المجتمع بمفهومه الواسع 
: المجتمع المحلى » والوطن ؛ بل والعالم أيضنا . 7 


والبحث العلمى فى الجامعات كوظيفة من وظائفها يميزها عن غيرها من أنواع 
التعليم ومؤسساته الأخرى ومستوياته . إذ بدونه تصير الجامعة مدرسة ثانوية علي أكثر 
تقدير . وتظهر أهمية البحث العلمى واضحة في لأسباب عديدة » منها أنه : 

- مصدر أساسى لاكتساب أعضاء هيئة التدريس ومعاوئيهم الأفكار والمعارف 
والنظريات والمهارات فى مجالات العلوم والتكنولوجيا . 

- أساس تقدم الأداء التعليمي للجامعة . إذ إن البحث العلمى أساس لترقية التعليم 
وتجديده وتحديثه » وإثرائه . 

- يسهم فى تطوير الخدمات التى تقدمها الجامعة لطلابها وغير طلابها . إذ 
يجعلها ترسم وتخطط على أساس علمى مدروس . 

- يمكن الجامعة من أن تعيد النظر فى بنيتها وتنظيمها » بما يثيره من قضمايا تحتم 
تعاون أكثر من تخصص فى دراستها وحلها » وما ينشأ غن ذلك من دراسات 
بينية ودراسات تضم العديد من التخصصصسات . الأمر الذى يكامل بين 
التخيصصات المختلفة ويزيل الحواجز والحدود بينها . 

--- ينو مسولية الجائعة فى وير عر لحل التطيم ومستريقه الأشرئ انلك أن 
تطوير هذا التعليم من نواحى بئيته الأساسية ومناهجه وأساليب التعليم » ومواد 
التعليم ووسائطها » وطرق التقويم التربوى » تبنى عن طريق أعضاء الجامعات 

- أساس التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس والمعاونين والإداريين فى نفس 
الوقت . وإذا أضفنا إلى كل ما سبق أن البحث العلمى يعتير أساسا خدمة 

- وتنميته من منطلق عملى وعلمى . منطلق عملى يقوم على أن الجامعة مؤسسة 
إجتماعية ومنظومة صغرى من منظومات المجتمع » ينفق عليها مسن ماله » 
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وينبغى أن تعود عليه بالخير والئماء فى إطار مأ يسمى بالكلفة والعائد » كما أن 
البحث العلمى لخدمة المجتمع يمثل مصدر دخل إض_افى للجامعة . إن ثمة 
منطلقاً علمياً يقول بأن قضايا البيئة والمجتمع لا يمكن حلها حلا سايم دون 
بحث علمى ء وأن هذا البحث العلمى السليم مكانه الجامعة أكثر من المؤسسات 
البحثية خارجها . ومن هنا وجب أن تفوم الجامعة بدورها فى دراسة قضضايا 
المجتمع وتقديم بدائل لحلها على أسس علمية . 


وإذا ما تم الاتفاق على كل ما سبق والموافقة عليه فإن البحث العلمى يمثل سمة 
رئيسية للجامعة ووظيفة رئيسية لها ٠‏ بل ويشكل أساس فلسفة التعليم الجامعى الذى يخدم 
مجتمعه » بما يعنيه ذلك من اعتبار البحث العلمى منطلق التنمية » تنمية شاملة ومستديمة . 

ومع ذلك فإن هناك آراء عديدة تعبر عن محدودية مدى وفاعلية الاتص ال بين 
المنظرين والباحثين من ناحية وصائعى السياسات والممارسين من ناحية أخرى ؛ رغم أن 
هناك حاجة لاستخدام صائع القرار المتزايد للبحوث . 


ويقرر جلزبرج وجورستياجا 00258288 0مة عتناطقمة) أن هناك ثلاثة نمساذج 
لاستخدام المعرفة الناتجة عن البحوث فى عمليات صنع القرار للإصلاح والتطوير هى: 

-١‏ النموذج الأول » الذى يستخدم كثيرا فى تقويم استخدام البحوث ؛: هو النموذج 
الوسلى 5562481ه:ا1835 أو الأداتى ؛ بمعنى الاستخدام المباشر للبحث فى صسناعة 
القرارات» وهو يتضمن : 

أ- المعرفة المقودة 01560- 1301716086 ؛ ( البحث الأساسي»ه البحث 
التطبيقى ‏ > التطوير > التطبيق ) . 
ب - حل المشكلة 50193118 - 200162 ؛ ( ظهور المشكلات__يمء وجود 
بحوث سابقة عن المشكلة أو القيام ببحوث لسد الفجوة- » تحديد الحلول ) . 
”- النموذج الثانى » وهو النموذج الإداركى [002©5613 فى استخدام المعارف أو 
نواتج البحوث ٠‏ ويشمل هذا النموذج شكلين » يؤديان معاً إلى الانتباه إلى انتشار 
أكبر » وعملية صعبة وغير محددة » وهما : 
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أ التفاعلى 10261861976 » حيث تستخدم نتائج البحوث مع الخبرة السسابقة والاراء 
المختلفة فى عملية غير خطية لصناعة القرار . 
ب- التنور 111811611651 حيث تنشر المفاهيم والمنظورات النظرية ونتائج البحوث 
فى المجتمع وتشكل توجهات صانعى القرار والممارسين ٠‏ , 
- النموذج الثالث » وهو النموذج الاستراتيجى 12ع52:6 فى استخدام نتائج البحوث . 
وهو يصور العملية على أنها الإشارة إلى نتائج البحوث لدعم الموقف المرتبطة 
بالسياسة » ويأخذ هذا النموذج ثلاثة أشكال » هى : 
أ - الشكل السياسى 0116621 ؛ حيث تستخدم نتائج البحوث أنتقائيا لتقديم الدعم 
إلى موقف سبق ٠‏ له علاقة بالسياسة أو تطبيق القرار - 
ب- الشكل التكتيكى 13011631 » ويشيسر إلى أن البحث الذى تقرر يستخدم لدعم 
مصداقية صانعي السياسة أو الممارسين . 
ج- الشكل التقدمى أو الارتقائى 200810410831 ؛ إذ تخدم أنشطة البحوث لرفع 
مستوى أداء السياسات وتنفيذ القرارات . 


وترى أن كليمبرر 11676565 عضتدث وزميلاها أن فكرة كون البحوث تفي 


مباشرة فى عمليات السياسة واتخاذ القرارات يثور حولها جدل كبير » فقد كتب الكثيرون 
حول الاختلافات بين السياق والثقافات التى ينتج فيها البحث وتلك التى تصقع فيها السياسات. 


وقد أشار كثيرون أيضاً إلى الطرق غير المباشرة التى يستفيد فيها صائعو السياسات 


من نتائج البحوث ؛ وحاولوا أن يكتشفوا السبل المعقدة لفهم العلاقات بين الباحثين وصانعي 
السياسات ويصفونها . وتقرر كلبمبرر وزميلاها أن العلاقة بين صنع السياسة وسياسة 
البحوث تشبه الرقص فى الظلام علنة(1 عط هذ عضاعصة(1 حيث لا يرى الراقصون تماما 
بعضهم البعض ٠‏ فالحركات مركبة ؛ وتؤثر البيئة على الرقص . 


وهم يرون أن هناك نظريات مختلفة لعمليات السياسة » باعتبار أن السياسة هى 


السعى من أجل تحقيق أهداف محددة بوسائل محددة . كما أن هذه الأهداف من شأنها أن تحل 
مشكلات معينة . وأنه فى إطار هذه الأهداف يمكن تحديد المشكلة باعتبارها التنساقض .سين 
الموقف المثالى المراد الوصول إليه أو تحقيقه » والموقف الحقيقى أو الواقعى المعاشى . 
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وبذلك فإن السياسة » أو تنفيذ الطرق » تستخدم لتغيير الموقف من الحقيقة والواقسع 
إلى المثال أو النموذج . ومن وجهة نظر الهدف الرشيد فإن عملية السياسة يمكن النظر إليها 
على أنها تتكون من ثلاث مراحل متصلة ببعضها بطريقة خطية هى : 
-١‏ المرحلة الأولى: 
هى مرحلة التصميم . ويتم فى هذه المرحلة تحليل المشكلة وتحديدها للوقوف على 
عناصر الموقف الراهن وجوانبه والعوامل المؤثرة على المشكلة ويقوم صاتعو السياسات 
بالنظر إلى أدوات السياسة لتحديد المراحل التي يمكن بها حل المشكلة . : 
وهناك متخصصون عديدون يمكن أن يقوموا معاً بالعمل فى هذه المرحلة » هم 
مانتو الشياسة + والإاحقون '+ومتظون لبيكات مطفة ومتتكار وف وهامو > 
؟- المرحلة الثانية: 
ذكى مريجلة القزون آنا القران +حيكا يفوج انك الاساونة ران سرام رو ان 
مدخل يستخدم لحل المشكلة . كما يتم اختيار الوسائل التى يمكن: تطبيقها. 
*- المرحلة الثالفة: - 
وهى مرحلة تنفيذ السياسة » وتتضمن ليس فقط تنفيذ السياسة بل ومتابعة التنفيذ أيضاً . 
كما تتضمن الخطوات التى تتم فى هذه المرحلة لتفعيل الوسائل ؛ ومنها اختيار أو إنشاء تنظيم 
لتفعيل الوسائتل ووضع الأطر القانونية وتوفير التمويل » وفتح قنوات الاتصال . 


ويضم الفريق الذى يتولى هذه المرحلة عاملين بالأجهزة الحكومية التنفيذية » 
وهيئات التقويم وغيرهم .وهناك من يرون أهمية ودور البحوث فى علمية التقويم فى هذه 
العمنيات جميعها . وتتساءل كليمبرر وزميلاها عن الطرق التى تستخدم فيها البحلوث . 
ويجيبون عن ذلك استناداً إلى كارول ويس 576155 5001 بأن هناك ثلاثة أنواع مختلفة 
من البحوث » هى : 

-١‏ بحوث حل المشكلات 1656231 5019718 حتع[ط2:0 . وتستخدم لإيجار 
الوسيلة السياسية السليمة المناسبة لموقف محدد » حيث تساعد البحوث على توضيح 
الموقف والتأثير المباشر على قرارات السياسة التي تتخذ. 
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> الاستخدامات السياسية للبحوث طاعتئهء5ع1 01 17565 20118691 ٠‏ وهى تشير على 
العكس إلى المواقف التى تستخدم فيها البحوث لاستعراض الآأراء التى تم التوصل 
إليها » والنتائج التى لا تلائم التوجه السياسى ويتم تجاهلها فى هذه اليحوث . 

- استخدام البحوث للتنوير ظانتهدعاطعناصظ عه 11560 طءنقء15 ؛ وهى تشير 
إلى الطرق التى تقدم فيها البحوث أفكارا للتعميم ٠‏ أو تلك. التى يمكن أن تساعد فى 
عملية تشكيل الأفكار أو تعقل المشكلة . وهذا النوع من البحوث يقدم معلومات أو 
يساعد على تحديد المشكلة أكثر من تقديم حلول لها . 


ثمة نقد يوجه إلى هذا النموذج على أنه نموذج ساكن 588 و نموذج خطي ؛ من 
منطلق أن عملية السياسة فى حقيقتها عملية متداخلة مستمرة تجمع بين التصميم والتقرير 
والتنفيذ » وهى عملية تخضع لتأثيرات داخلية وخارجية بل ومقاومات أيضاً . وهنا فإن الهدف 
وحده لا يحكم عمليات السياسات ٠‏ بل هناك عوامل وقوى حاكمة أخرى . 


ويتناول لوريل بوشنر 65منطءناظ [56ناة.] الفجوة بين البحث والسياسة والممارسة 
ويذكر أن هناك اتهاما موجها للباحثين فحواه أنهم يركزون على موضوعات محدودة تهمهم » 
على حين. أن صانعى السياسات والممارسين يريدون حلولا آنية يمكنهم تطبيقها فى مواقفف 
محددة لإزالة عقبات قائمة بالفعل . 

كما ينتقد الباحثون على أساس أنهم يهتمون بالتوصل إلى توصيات عامة ويسعون 
إلى إرضاء غيرهم من الباحثين أكثر من الممارسين وصانعى السياسات , 

وترى بوشنر أنه من استعراض الأدبيات هناك ثلاثة أنماط لحل مشكلة الصراع أو 
الفجوة القائمة بين الباحثين والمطورين هى 3 

-١‏ النمط الأول ؛ ويتمتل فى تغيير البحوث التى تجرى لتلائم احتياجات صانع السياسة 
والممارس . وهنا يعتبر الباحثون أنفسهم منتجين ينبغى أن يلبوا احتياجات عملائهم 
وزبائنهم . وبناء على ذلك ينبغى إشراك صائع السياسة والإدارى فى تحديد المشكلة 
والبحث عن حلول لها . 


7- النمط'الثانى ؛ ويتضمن تغيير كيفية نشر المعلومات الخاصة بالبحوث بما يجعلها 
سهلة التتاول من نقبل صصانعى السياسات والممارسين ٠‏ ويتم ذلك عن طريق تلخيص 
نتائج البحوث وترجمتها بشكل مفهوم وقابل للتطبيق . ش 
'- النمط الثالث ٠‏ ويبنى على افتراض مؤداه أنه من غير الؤاقعى للبحوث أن تعلم 
مباشرة صنانع السياسة والممارس الذى يحكمه توجه سياشى . ويمكن بدلا من ذلك 
تعديل طرق تفكيرهم والتأثير علئ أفعالهم المستقبلية بطرق غير مباشرة - 
ثمة رآى آخر يؤكد على أن الأمر أمر اختلاف ثقافي بين الباحث والممارس داخل 
المجتمع الواحد يرجع إلى التعليم والمستوى الذى وصل إليه كل منهما فيه وخلفيته الأيدلوجية 
ومعتقداته ؛ كما يظهر أكثر إذا كان الباحث من مجتمع متقدم أو ينتمى إلى فكر وعقيدة 
مخالفة للمُجتمع الذى توجد: فيه المشكلة. 


ويحدد جينزبرج وزميله ستة مداخل لتسهيل الاتصال وتيسير الترابط بين البساحثين 
والمنظرين من ناحية وصانعى السياسة والمطورين أو الممارسين من ناحية أخرى » وهذه 
المداخل هى : 
-١‏ الترجمة / أو الوساطة 3840184108 / 18402 صهذ1 » بمعنى تسهيل انتقال نتائج 
البحوث من الباحثين إلى الممارسين والمطورين:. وهنا يمكن أن يكون هناك من 
يقوم بتجسيد الفجوة بين الطرفين . 
؟- التربية 80034402 » عن طريق إعداد الأفراد من باحثين ومطورين وتربيتهم 
على الاتصال الجيد بعضهم البعض . وقد يتطلب ذلك التزام الباحثين بان يكونوا 
فعالين فى صياغة نتائج البحوث بلغة مفهومة وجعلها قابلة للتطبيق » ونثبرها 
وعرضها من خلال وسائل الاتصال على أن يلتزم المطورون من ناحية أخرى 
بالرجوع إلى لتائج البحوث . إن العملية هنا عملية تربية والتزام خلقى مهنى فسى 
نفس الوقت . 
"- توسيع الدور 825108م8 282016 » ويتم من خلال إزالة الحواجز والحدود بسين 
أنشطة العمل للمجموعتين ٠‏ الباحثين والمطورين . وهذا يتضمن اهتمام المطورين 
والمنفذين بأنشطة البحوث كجزء من مسئولياتهم » وفى نفس الوقت انخراط الباحثين 
فى أمور التنفيذ وممارسة عملية التطوير . 
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- البحوث الموجهة للقرار - أممهء5©5 0ع:تع 01 - 15152ت126 وهذا المدخل يمثل 
تحديا للتقسيم التفليدى للعمل بين الباحثين والمنفذين » ويؤكد على الاتصال ذى 
الاتجاهين وتيسير الحوار بين الفريقين . وهذه البحوث هى البحوث التطبيقية . 

ه- بحث الفعل التعاونى 1165685011 008اعه - 00112880521176 : وهذا المدخل 
بحقق التقارب بين الباحثين والممارسين ٠‏ ويقيم حواراً علمياً تطبيقياً بينهم . وهو 
يقيم علاقات عمل هادفة إلى دراسة المشكلة أو حلها فى إطار تعاوني يجمبع 
المنظرين والمطبقين . 

5- البحث الجماعى والتدريب تبجع امه طععدعوع 1 176اء011© » وهذا المدخل 
يساعد كلا الفريقين على توسيع أدوارهما التقليدية » ويسهم فى خلق حبوار فعال 
بيهم يركز على أنشطة البناء النظرى والبحث من ناحية » وأنشطة التطبيق للتطوير 
والإصلاح من ناحية أخرى . 


وقد يتم فى إطار هذا المدخل حماية الباحثين لعملهم مع غير المهنيين مثل الدارسين 
أو أعضاء المجتمع المحلى منخرطين فيما هو نظرى وما هو تطبيقى » بما يزيل الحواجز 
بين النظرية والتطبيق ويسهم فى حوار بناء بين المهتمين بالتطوير من الفريقين وغيرهم. 


ثالخاً : فكرة الامتداد الجامعو وربط البحث بالتطوير 

ولما كانت الجامعة مؤسسة أنشأها المجتمع أساساً لتعليم أبنائه وتثقيفهم » فإنها وإنسه 
يبغيان منها أن تنهض ببيئتها وتنمى مجتمعها . وإدراكا من رواد التعليم لدور الجامعة 
التنموى والتثقيفى بدأت جامعات عديدة منذ أمد بعيد فى تعليم الكبار » وعقد ندوات ٠‏ وتنظيم 
محاضرات للجمهور إلى أن أخذت الجامعات البريطائية بفكرة الخروج بخدماتها من الحرم 
الجامعى إلى المجتمع . 

وهنا ظهر مصطلح الامتداد الجامعي 8716851058 1101165511 » الذى تبنتسه 
الجامعات فى المملكة المتحدة . 

واعتبرت الجامعات فى البداية أن تعليمها للطلاب غير المنتظمين وامتحاناتهم ٠‏ وتقديم 

مقررات ومحاضرات خارج حرمها أو لغير طلابيا ممأقمع:8 نهاأوتهعنونآ 
عتنااء6.] / 56تنا00 هو نوع من الامتداد , 
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ثم أخذ التوسع قى المفهوم والممارسة عتدما قامت الجامغات بخدمات تعليمية موسعة 
» كدلالة علئ توسيع أو امتداد خدماتها التعليمية إلى أكبر عدد من المواطنين عنن طزيق 
الدروس الليلية والدراسة بالمراسلة » وغيرها. 
' ' وقامت الجامعات بعد ذلك بتقديم نشاطات جامعية لخدمة المجتمع لا تقتضر علسى 
التعليم » بل تعذته إلى التثقيف والخدمات الطبية والهندسية ثم إلى دراسة مشكلات المجتمع 
دراسة حعلمية تقوم. :على البحث العلمى لإيجاد حلول لها وتطبيق هذه الحلول . 


والامتداد أو. التوسع الجامعى مفهوم وفكر ينظر إلى الجامعة ودورها كمركز 
للتطؤير والإشنعاح:؛ يعتبر نقطة انطلاق إلى المحيط الخارجى يسعى إلى ريط الجامعة بالبيئة 
والمجتمع:؛ مأ يتبئاه من برامج وما تضعه من خطط لأنتشطة تعليمية وبحثية تطبيقية 
وتطويرية للتنمية الشاملة القائمة على أساس علمى . 


ويعنى هذا الامتداد 874655102 أيضا انخراط :الطلاب مع أسساتئتهم فى أعمال 
جماعية تعاونية تؤكد عدم انغلاق الجامعة على نفسها » ونفض غبار التقليدية عنها وعن 
وظائفها : وتأكيد أنهم جميعاً لا يعيشون فى أبراج عاجية 101655 110196 بعيداً عما يدور 
خارج أسوار الجامعة . بل أنهم هم الذين يسعون إلى مجتمعهم ويقتحمونه » وبسسعون إلى 
الارتباط الوثيق به لخدمة مجتمعهم وخدمة جامعاتهم . إنها باختصار امتداد أنشطة الجامعسة 
إلى ميادين الإنتاج والخدمات والتئمية البشرية . 


٠‏ واهتمت الجامعات الأمريكية أيضاً بدورها فى المجتمع وهى تعيش فى مُجتمع 
يؤمن ( بالبرجماتية ) و ( النفعية ) أساسا ؛ ويؤكد على ( الجدوى ) و ( العائد ) كما يهتم 
بالتميز ولذلك ظهر مصطلح 0101625 ء الذى يعنى الوصول إلى الخارجء وبدات 
الجامعات بالبرامج الامتدادية 27508281215 0111268612 » وهى برامج تتبئاها الجامعات 
لتوثيق العلاقات مع البيئة المحلية والمجتمع ؛ والوصول بخدماتها من تعليم وبحوث إليه . 


وبئاء على ذلك حسمت الجامعات ٠‏ فى البلاد المتقدمة بخاصة قضية الاقتصار على 
البحوث الأساسية» واهتمت ببحوث التطويرء والبحوث التطبيقية» سواء فى البحوث الفردية 
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والجماعية التى يقوم بها أعضاء هيئة التدريس بها ٠‏ أو بحوث الطلاب فى الدراسات العليا 
للحصول على الماجستير والدكتوراه . بل وتعدى الأمر ذلك إلى توجيه طسلاب الدرجة 
الجامعية الأولى إلى القيسام بمشروعات وتقديم بحصوث تسهم فى حل مشكلات 
المجتمع وتطويره. 


وخطت الجامعات خطوات أوسع وأشمل ٠‏ عندما شرع الكثير منها فى إنشاء مراكز 
ووحدات بحثية خدمية وإنتاجية توجه نشاطها إلي الصناعة والزراعة 
والتعليم والتقافة وغيرها . 

كما قام بعضها - فى هذا الإطار - بإنشاء ما يسمى بحدائق البحعحوث طعتوءوه2 
65 أو حدائق العلوم 28:15 5016006 . والأمثلة عليها كثيرة مثل وادى السيليكون فسى 
الولايات المتحدة » وحدائق التكنولوس فى اليابان » وحدائق العلوم فسى سنغافورة لجذب 
الشركات التى تعمل فى مجالات التكنولوجيا . 


وبناء على ذلك تم التأكيد على أن للجامعة ثلاث وظائف رئيسية ؛ هى التعليم وإعداد 
الاختصاصين ٠‏ والبحث العلمى ٠‏ وخدمة المجتمع » وهى وظائق متفاعلة يخدم كل منها 
الآخر . ويبين الشكل الآتى التفاعل بين وظائف الجامعة : 
شكل رقم( )١‏ 





إنناى معرفة قابئة للتطبيق فى المجضع اتقطور واإصلارح 
إظلهار عناجات المجمع من اليكو و البح والمذكالات الثى ناطتب ملولا 


وإذا كانت الجامعات فى بداية نشأتها د تهتم بالتعليم دون نظر إلى إعداد اختصاصيين 
فإنها أدركت بورها فى إعداد القوى البشرية اللازمة للنهوض بالمجتمع » ومن ثم فإن التحول 
فى هذه الوظيفة أدى إلى دعم وظيفة البحث العلمى وال تام - متامصا] ء ثم إعداد طلاب 
الدراسلت العليا فى نجالات لبح يفا .كنا ادف :إلى خدمة الفوتمم رفون القوى البشرية 
التى يحتاجها لإدارة شئونه وتطوير أدائه. كما أن وظيفة البحث العلمى للجامعة تؤدى إلسى 
تنمية عملية التعليم وإعداد الاختصاصيين » بتجديد ما يتاح للطلاب اكتسابه من معلومات 
ومعارف ومهارات وقيم من إفراز البحوث العلمية . وتسمح البحوث العلمية الجامعيسة 
والبحوث التطبيقية وتفاعلها مع البحوث الأساسية بخدمة المجتمع » إذ ينتج عما تتوصل إليه 
هذه البحوث حل المشكلات الإنتاجية والخدمية » ودعم.مجهودات الإصلاح والتطوير 


وتجدر الإشارة والتأكيد أيضا على أن وظيفة خدمة المجتمع وظيفة فاعلة متفاعلة 
وليست مجرد متلقية ومتوقفة على الوظيفتين الأخريين . إنها تساعد على رسم استراتيجية 
البحوث العلمية » بما تبرزه من مشكلات » وبما توضحه من حاجات الإصلاح والتحديث . 
وهى أيضاً تحدد للجامعة المجالات الجديدة للإنتاج والخدمات » واحتياجات المجتمع فى سعيه 
إلى التطوير» وهكذا يمكن القول بديناميكية العلاقة بين الوظائف الثلاث للجامعة » وأنها ليست 
عمليات ستاتيكية واقفة , 
ثمة رؤية أخرى لوظائف الجامعة تر ى أن هناك وظيفة أغفلت ء وهى نشر المعرفة 
بوسائل النشر المختلفة وتدريب أعضاء المجتمع أو تربيتهم تربية مستمرة عليها » بما يعنسى 
أن تكون للجامعة أربع وظائف على النحو الآتى : 
شكل رقم(؟) 
وظائف الجامعة 
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إذ إنه لا يكفى فقط القيام بالبحث العلمى ٠‏ وما يترتب عليه من إنتاج للمعرفة 
وتطبيقاتها فى مجالات التعليم وخدمة المجتمع والعلاقة المتبادلة بين هذه الوظائف ال ثلاث :» 
لكن نشر المعرفة وما يرتبط به وبها من تعليم وتربية مستمريئ يتفاعل مع الوظائف الثلاث 
الأخرى أخذا عطاء . 


وإذا ما تناولنا البحث العلمى وما يرتبط به من إنتاج للمعرفة وتطبيقها , فإننا نجد أن 
تقسيم البحث إلى نوعين منفصلين يعتبر أمرأ غير مقبول فى عصر العلم والتكنولوجيسا أو 
بالأحرى عصر التكنولوجيا الذى يزاوج بين الفكر وتطبيقه . ذلك أن البحث الأساسبى لابد أن 
تكون له تطبيقاته » كما أن البحث التطبيقى لابد أن ينتج معرفة هو الآخر . 


وتسليما بذلك فإن هناك حاجة إلى توسيع نوعية البحوث لتشمل : 

» البحوث الأساسية , وهى التى تؤدى بالدرجة الأولى إلى إنتاج للمعرفة‎ 2-١ 
والإضافة إلى التراث المعرفى والاكتشافات الجديدة » وما يرتبط بها من تطبيقات‎ 
معملية لاختبار صحتها وجدواها , وريما إمكان تعميم الإفادة منها » وهى بذلك‎ 
. يمكن أن تكون ذات مردود تطبيقى مهما يصغر هذا المردود‎ 

20-١‏ البحوث التطبيقية » وهى تهدف بالدرجة الأولى إلى التوجه إلى ميدان 
الممارسة والفعل ١‏ وتشمل بحوثاً طويلة ألمدى أو قصيرة الأمد ٠‏ كما تشمل غالبآ 
بحوث فرق العمل العلمية ٠‏ التى ينخرط فيها الممارسون بشكل يكسيها مصداقية . 
بحوث التطوير » وهى تلك التى تتفق مع البحوث التطبيقية فى التوجه إلى 
ميدان العمل لكنها تهدف بالدرجة الأولى إلى تحسين الأداء وتطويره ؛ بما يشتمل 
عليه ذلك من حل المشكلات الإنتاجية فى الصناعة والزراعة والاقتصاد وما يترتب 
عليها من تحقيق الجودة والمواعمة بين الكلفة والعائد » بل وخفض الكلفة وتعظيم 
العائدات . 
؛- البحوث التقويمية » وهذه البحوث تهتم بالوقوف على مستوى الأداء » بل ويتم 
بعضها قبل بدء المشروع بما يندرج تحتها من تقويم الأهداف ودراسة الجدوى من 
المشروعات ٠‏ ثم التقويم فى أثناء سير العمل ٠‏ والتقويم النهائى فى أشكال من 


1 


* الكمل- فين تيا" حديما” + ونقة متم لكوت الغزيمية ١‏ تمدية “اد 
وكندق المحاسية أيضا + 

و إذا كانتت الجامّعات مطالبة بأن تترايط مع مؤسسات: الإنتاج والخدنات 
والمشروعات المختلفة العامة والخاصة فإن ثمة حاجة للترابط بين اتجامغات بعضها 
البعض ء ثم إلى ترابط الجامعات وهيئات البحث العلمى خارج , إطاريفا أيضاً . 

ه- البحوث الإنتاجية:». وإذا كانت البحوث السابقة بحوثا منتجة منتجة بشكل من الأشكال 
سواء أنتجت معرفة أوافكراً جديداً » أو ظورت الإنتاج القائم ؛ فإن: فكرة البحسوث 
المنتجة » تنطلق من أن الجامعة يمكن أن تقوم ببحوث من أى شكل أو نوع » عثم 
تنتج المبتكرات التى تمخضت عنها هذه البحوث وتسؤقها لمراكز الإنتاج والخدمات 
لا أن تنتظر من يشترى منها الأفكار . وهذا يتطلب أن تكون بالجامعة وحسداتها 
الإنتاجية الخاصة ووحدات للنششر والتسويق . ش 


رابعاً : خبوات أجنبية فى مجال 
: انوجيبه البحث الغلمو بالجامعات لثنمية المجتمع 


تتص: قوانين الجامعات فى بعض البلاد العربية على توجيه البحث الغلمى لخدمة 


المجتمع وتنمية وإنشاء مراكز لترجمة هذا الهدف إلى الواقع » وهناك أمثلة عديدة لذلك » منها 
-١‏ ما سبقت الإشارة إليه من أن قانون تنظيم الجامعات فى مصر قد نص فى مادته الأولى 
على أن " الجامعات تختص بكل ما يتعلق بالتعليم الجامعى والبحث العلمى الذى تقوم به 
كلياتها ومعاهدها فى سبيل خدمة المجتمع والارتقاء به حضارياً ". 


كما نصت اللائحة التنفيذية للقانون نفسه فى المادة "١1‏ » على أنه ( يجوز إنشاء 


وحدات ذات طابع خاص لها استقلال فنى وإدارى ومالى ) ؛ وحددت المادة "١48‏ أهداف هذه 
الوحدات . وقد جاء ضمن هذه الأهداف ( إجراء البحوث العلمية الهادفة إلى حل المشاكل 
الواقعينة التى يواجهها النتشاط الإنتاجى أو دور الخدمات أو مواقع العمل 
المختلفة فى المجتمع ) 0 . وهذا النص صريح فى توجيه البحث العلمى لهذه الوحسدات 


نف 


للتطبيق والتطوير إضافة إلى النص العام السابق على أن الجامعات تفوم بالبحث العلمى 
لخدمة المجتمع . 


وإعمالا لنص هذا القانون أنشئت العديد من الوحدات ذات الطابع الخاص بالجامعات 
المصرية ؛ بعضها يتبع إدارة الجامعة مباشرة . والبعض الأخر يتبع الكليات والمعاهد 
الجامعية وقد ظلت هذه المراكز والوحدات دون جهاز إدارى ينسق بينها ويشرف عليها إلى 
أن تم تعديل قانون تنظيم الجامعات بالقانون رقم 7 لسنة ١444‏ بإنشاء مجلس خدمة 
المجتمع وتنمية البيئة على مستوى كل جامعة » يرأسه نائب لرئيس الجامعة لشئون خدمة 
المجتمع وثنمية البيئة. 1 

هذا وقد بلغ عدد هذه المراكز والوحدات 17 مركزاً ووحدة فى جامعة القاهرة 
وحدها . 


ورغم ما تؤديه هذه المراكز والوحدات من خدمات متنوعة إلا أن هناك قصوراً فى 
أدائها لدورها ء ويظهر ذلك إذا غرفنا أن من رن مؤافان الضعت فن منظومه التعليه العالى 
فيما يتصل بخدمة المجتمع : 
-عدم وجود فلسفة عامة أو استراتيجية مستقبلية محددة لمنظومة التعليم العالى . 
-غياب الرؤية الشاملة والنظرة الاستراتيجية لدور التعليم العالى فى مستقبل التنمية 
واستثمار الموارد القومية , ش ٌ 
-توقف التعليم العالى عند حدود العلمية التعليمية ؛ وافتقاد الدور البحثى والتكوين 
المعرفى المؤهل له (/89). 
وإذا دلفنا إلى هذه البحوث العلمية ودور الوحدات ذات الطابع الخاص فى خدمة 
المجتمع وتنميقه » فإننا يمكن أن نرى . 
أ- أن مخصصات البحث العلمية التى يتم رصدها سنويا فى موازنئات الجامعات تتسم 


بالضآلة الشديدة . 
ب- أن انخفاض دخول أعضاء هيئة يؤدى إلى سعى الكثير منهم إلى الهجرة والعمل 
بالخارج . 


لف 


ج- إن الإنتاجية المتحققة للغالبية العظمى من الباحثين والمشرفين على برامج التطبيقات 
التكنولوجية الحديتة لا تتئاسب مع ما هو مفترض من إنتاجه . 

د- إشكالية المبادرات الفردية والعلاقات الشخصية - إذ إن غالبية الوحدات نشأت بناء 
علئ هذه المبادرات » بما يغكس غياب الطلب المؤسسى على البخث العلمى ودوره 
التنموى . ١ ١‏ 

'ه-” إشكالية الإدارة 'الفريقية » متمثلة فى تغليب المكانة الوظيفية على المكانة ألعلمية أو 
القدرة على العطاء كما ونوعا » ومحدودية التفاعل بين التخصصات المذتلفة » 
وامنعقث كفلية اليا اللتزام يعسن أعضاء القرق البكثية : 

و- غياب المحاسبية وتقويم الأداء بشكل موضوعى ٠‏ واعتبار أن الحوافز حقوق مكتسنبة 

بغض النظر عن الأداء بسبب انخفاض المرتيات. 

وطبيعى أن يترتب على ضعف الطلب المجتمعى للبحث العلمى لتحقيق التئمية 

وخدمة المجتمع ؛ مواجهة هذه البحوث مشكلات وإشكاليات إلى غياب اعتبار البحث العلمي 

آساساً للغمل الجامعى » وأسائناً للتنمية . 


-١‏ وهناك نموذج آخر من إحدى جامعات المملكة العريية السعودية ؛ ؤهى جامعة الملك فهد 
للبترول والمعادن ؛ وتقوم الجامعة ببحوث أكاديمية وتطبيقية ؛ أضافت إليها البحوث 
التطويرية مع (قامة سلسئة من المختبرات المتقدمة التى يتم فيها تطوير المبتكرات العلمية بعد 
أن تثبت صلاحيتها للتطبيقات الاقتصادية المختلفة » وأنشأت الجامعة مركزاً للتصنيع يتولى 
تصنيع النماذج المطورة وتحسين اقتصاديات إنتاجها وتسويقها الفعلى. 


ويمتل هذا النموذج مثالا طيبا لربط البحث بالتطوير والإنتاج ؛ لكنه يظل محدود 
الأثر لعدة عوامل ترتبط بكون هذه الجامعة جامعة متخصصة وحيدة ٠‏ وأن معظم الجامعات 
الأخرى جامعات نمطية تقليدية » تعتمد فى الأغلب الأعم على أعضاء هيئة تدريس مغارين 
من دول أخرى . 

وهكذا يوجه النقد الشديد للجامعات فى البلاد العربية وغيرها من البلاد النامية 
للضعف ( الشديد أيضاً ) فى ارتباطها بمجتمعاتها واتجاهها الصفووى - رغم أنها تعتبر 
مؤسسات محورية - أن قامت بدورها - لتدريب العلماء وقيادات البحصوث وعلى العموم 
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تتصف الجامعات بالتغير البطئ ؛ ويصعب إجيارها على أن تخطو بسرعة نحو الإصسلاح 
خشية أن يدمر هذا القسر ( الروح ) الضرورية للعمل الجامعى بعامة والبحشى بخاصة » 
والتدريب المتقدم . 


ومن هنا يكون من الواجب وجود اتفاق غير رسمى ٠‏ والتزام أديى بين الجامعات 
ومجتمعاتها يأخذ فى الاعتبار أهداف التنمية والدور الذى ينبغى أن يقوم به كل من الطرفين 
بعامة » والجامعات بخاصة كمؤسسات علمية قائدة فى علميات الثنمية . 


ونتناول فيما يلى بعض الخبرات الأجنبية من آسيا والأمريكيتين . 
١‏ - البلاد الصناعية الأسيوية الجديدة : 

وقدم ألتبساتش «اعوط411 نموذجاً تطبيقا من البلاد الجديدة صناعياً 
(51105) 5ع صده0 عم131121«ددالكص1 نإانوع]< على شاطئ الباسيقيكى .» وهمى كوريا 
وتايوان وسنغافورة وغيرها » حيث حققت هذه البلاد تقدما اقتصاديا كبيراً واقتربت كثيراً من 
البلاد المتقدمة إذ إنها تعد بلاداً متقدمة بمقابيس الدخل القومي » والعائدات الاقتصادية 
والعلاقات التجارية ؛ والتنور ( اللاأمية ) والتعليم الأساسى » إنها نماذج لبلاد العالم المتقدم 
سواء فى التقدم الاقتصادى أو التطور الأكاديمى . 


وقد نتج عن هذا التطور الاقتصادى المركب والمعتمد بتزايد على التكنولوجيا أن 
صارت الجامعات أكثر أهمية ودوراً فى التنمية . وإذا كانت هذه البلاد بعامة لا تقوم فيها 
الصناعة على التكنولوجيا العالية بكثافة كاليابان إلا أنها مع تقدمها والمنافسات التى تواجهها 
تتقدم نحو هذه التكنولوجيا الحديثة والماتجات ذات القيمة المضافة كوسائل للحفساظ على 
المنافسة فى ظل اقتصاد عالمى متغير. 


وقد خطت الدول الأربع الصناعية الجديدة خطوات كبيرة نحو التأكيد على الاستقلال 


الأكاديمى . وفى نفس الوقت التحرك نحو تحقيق أهداف التنمية من منطلق أن الجامعات 
كمؤسسات أكاديمية ينبغى أن تكون واعية بالدور المحورى الملائم الذى تلعبه فى مجتمعاتها » 


هب 


وبما يعنى أن تدرك الحكومات أن مسئؤلياتها الاعتراف بأنه حتى تقوم الجامعات بوظائفها 
بفاعلية فإنها تختاج إلى درجة كافية مْنْ الاستقلال والحرية . 


ورغم أن هناك تأكيداً وتوجها فى البلاد الصناعية الجديدة والبلاد المتقدمة نحو 
البحخوث التطبيقية » مع الأخذ فى الاعتبار أن الجامعات بطبيعتها تركز على البحث الأساسى 
الذئ قد لا تظهر غائداته فوراً » إلا أن: هناك قناعة بأن البحث الأساس الذى يضع الأسسش 
والأصول لتقدم التعليم واعتباره ذا فائدة لتوليد المعارف النظرية اللازمة للتطوير . 


وقد اهتمت هذه البلاك بضرورة انتقال الجامعات كمؤسسات أكاديمية من مجرد 
مؤسسات تعليم وتدريس أساساً ‏ حيث يقوم أعضاء هيئة التذريب بمسئوليات التعليم بشكل 
مكثف » إلى جامعات ذات تركيز على أن تكون موجهة أكثر بالبحو ث - اعتقومعة مرماا 
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وهنا فإن سنغافورة تعتبر أول بلد تدرك الحاجة إلى هذا النموذج للتنمية ومن تسم 
صار التعليم العالى ( والجامعى منه بخاصة ) والبحث والتدريب المسدخل الأساسى 
لاستراتيجية سنغافورة الاقتصادية . وترتب على ذلك أن البحث والتطوير 2 0نمة 15 
قد صار جزء] أساسياً من مهمة الجامعة » بما يعنى تغيراً أساسياً فى أنماط تمويل الجامعات 
وروح العمل بها . إن النظام الأكاديمى ككل ينبغى أن يصير أكثر توجيها بالبحث كما ذكر » 
كما أن التونيع فى الدراسات العليا سار جنبا إلى جنب مع تطور البحوت في الجامعات . ولم 
تعد هناك حاجة للحاصلين على درجات جامعية عليا للعمل بالصئاعة أو التدريس بالجامعات 
فقط , ولكن أيضا أن توجه برامج الدراسات العليا لتكون ذات علاقات تكاملية مع المؤسسات 
البحثية التى تخدم المجتمع وتنميه. 


وفى حالة سنغافورة هناك جامعتان وعدد من المؤسسات البوليتكنيكية تضم حوالي 
٠‏ دارس » أقل من نصفهم بالجامعتين وتتلقى جميعا تمويلاً كافياً » وتؤكد الحكومة على 
أنها تتوقع أن تكون الجامعتان ذات مستوى عالمياً » وهذا هو ما تحقق بالفعل فسى مجال 
الموارد والتسهيلات المتاحة من مبان وتجهيزات ومعامل ومكتبات . وكذلك بالنسبة للأعضاء 


كلا 


متقدمة . 


وتركز الجامعتان اهتماماتهما على العلوم والتكنولوجيا » والارتباط الوثيق بالصناعة 
المحلية من خلال مجلس سنغافورة للعلوم لأعصمع 501602 012م511183 

ويقوم مجلس العلوم 1ن دناه 9016066 بتتسيق البحوث عن طريق العمل اللصيق 
بالإدارات الحكومية والعلماء الأكاديميين بالجامعات . وقد حددت الحكومة ميادين عديدة لتقدم 
لها الدعم والتمويل الخاص » وهى ميادين ينتظر أن تسهم فى مستقبل سنغافورة الاقتصادى . 
وتشمل هذه الميادين التكنولوجيا الحيوية والهندسة الكهربية وعلوم الحاسبات وتتم المبادرات 
البحثية إما من خلال بنية الجامعتين القائمتين ؛ وإما من خلال المؤسسات ذات الارتباط القوى 
بهما . 


ومن الأمثلة الواضحة لذلك معهد علم النظم 66دعاه5 5دوع)دو5 02 عنبطناكها 
بجامعة 1115 الذى يركز على تطبيقات الحاسبات وما يتصل بها . وقد قدمت سنغافورة 
تمويلاً ضخماً للبحث والتطوير فى هذا الميدان باعتباره ذا أولوية أساسية ٠‏ وتم توفير الموارد 
المطلوبة من الجامعة والهيئات المرتبطة مع قيام الحكومة بالتاكد من أن المؤسسات متعسددة 
الجنسيات التى تستخدم تكنولوجيا متقدمة فى سنغافورة تقدم تمويلاً وتسهيلات كافية للبحسوث 
ولسنغافورة تقاليد راسخة نحو التوجيه المركزى للجهود فسى مجالات متنوعة للاقتصاد 
والمجتمع وامتد هذا التوجه للتنسيق فى مجالا البحوث والتسهيلات المطلوبة لها . 


وقد أسست الحكومة عام ١184‏ ( الحديقة العلمية علنه 5616206 ) لجذب 
الشركات التى تعمل فى مجال التكنولوجيا المتقدمة اعء! - 511811 وتشجيع البحث والتدمية :7 
2 قمع وقد استقرت أربع وثلاثون منظمة فى هذه الحديقة تسع وعشرون منها تمثل القطاع 
الخاص والباقى مؤسسات متعددة الجنسيات . وقد جمعت التكنولوجيا القائمة فى الموقع بشكل 
أساسى بين التكنولوجيا الحيوية والعلوم الطبية الحيوية والحاسبات ( البرامج والاجهزة ). 
وقد أعطت الجامعتان أهمية وأولوية أولى للتعاون بين الجامعة العامة بن خلال الاتخراط 
في برامج متعددة لإعداد القوى العاملة للصناعة والمشروعات البحثية المرتبطة باحتياجات 


يف 


الصناعة المحلية » وقيام هيئة التدريب بمهام الاستشارات بتشجيع من السلطات الجامعية» وإذا 
كانت سنغافورة والمؤسسات البوليتكنيكية تقوم يدور فى بلد صغير قوامه 5؟ مليون نسمة فإن 
نظام التعليم العالى فى ماليزيا يعتبر أكثر كثافة من سنغافورة حيث يضم هذا التعليم حوالى 
مائة ألف طالب . وقد نما عدد دارسى التخصصات الهندسية والعلوم الطبيعية إلى ما يعادل 
ربع الدارسين بالتعليم العالى . 


وقد اهتمت الدولة بالتوسع فى مؤسسات التعليم العالى تلبية تلطلب عليه ؛ كما تبنت 
سياسة لتحويل لغة التعليم والبحث من الإنجليزية إلى باهاسا ماليزيا 514/ة1/1 822252 . 

20 وهناك اهتمام كبير من الجامعات والأكاديمبين بالبحوث ٠‏ إذ إن ترقياتهم تعتمد على 
جهؤدهم الإنتاجية البحثية والنشر العلمى . وارتبط بذلك تحول الجامعات بخاصة ومؤببسات 
التعليم العالى بعامة نحو التوجه البحثى اع5ةه225 - 02165160 المرتبط بالتئمية . 

وقد اهتمت ماليزيا حديثا بالتنمية العلمية والتكنولوجية » وتطوير ما لديها من معاهد 
بحوت متخصصة وربطها بالإنتاج الزراعي الأساسى للبلاد وبخاصة المطاط وزيت النخيل . 
كمأ تبنت الحكومة فى الثمانينات خطة علمية تركز على دعم الصناعة عالية التكنولوجيا 
والاهتمام بالموأرد الطبيعية الغنية كقاعدة للتوسع فى التصنيع . 


وواكب ذلك إعادة تنظيم الجامعات وهيئات التدريب بها لتشكل أكبر قوة عاملة 
علمية فى البلاد » وأن تكون الجامعات مراكز للبحوث والتطوير . 

وأدى نمو جامعة العلوم فى بينائج ع تنقدء2 م1 /جط1زقز6 المآ ععموةك؟ إلى التأكيد 
على ذلك » وكذلك إنشاء معهد للدراسات المتقدمة 145 فسى جاتعةنا لايا 
8 "لال » باعتباره المؤسسة الأكاديمية الأولى للبلاد. 


وقد أخذ الاهتمام بتوجيه البحث العلمى الجامعى لخدمة المجتمع وتئميته مداخل 
متعددة » منها : ش 
أ- الاهتمام بالمجالات البحثية المرتبطة بالثنمية » إذ تم توجيه البحوث نحو 
المجالات ذات الأهمية الاستراتيجية للتئمية. 
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ب- تشجيع البحوث الجماعية » حيث تم تشجيع بحوث الفرق نظرا لفاعليتها في حل 
المشكلات » وتتفق ماليزيا فى ذلك مع كوريا وتايوان وسنغافورة بأهمية هذه 
البحسوث وما يحفقه تعاون الباحثين من تخصصات متعددة من 
ثمار تساعد على التقدم.' 

ج- زيادة الإنقاق على البحث العلمى ٠»‏ إذ تم تنويع مصادر الإنفاق على البحوث 
العلمية بالجامعات وزيادة مخصصاتها . 

د- الترابط بين الجامعات الماليزية وجامعات البلاد المتقدمة » وجاء ذلك لتحقيق 
جودة البحوث العلمية » والاعتراف الدولى بمستوى البحوث والجامعات . 

ه- مراعاة احتياجات المواطنين : وقد اهتمت الجامعات الماليزية بأن تلبى بحوثها 
احتياجات المواطنين والأقاليم . 

و- الحد من هجرة الكفاءات إلى الخارج : وقد اتخذت ماليزيا عدة إجراءات للحمد 
من هروب الكفاءات العلمية خارج البلاد بتهيئة مناخ جاذب لهم . 

وهكذ! يتضح تكامل السياسات اللازمة لتفعيل دور لبحث العلمى فى خدمة المجتمع 

وضمان وجود بنية أساسية تحقق الجودة. 


؟- جمهورية الصين الشعبية : 
تثميز الصين بارتفاع معدلات التنمية . إذ يعتبر الاقتصاد الصينى أحد أسرع النظم 
الاقتصادية نموا فى العالم بمعدل مننوى لنمو النائج القومى الإجمالى 027 مقداره 4,8 86 
سنواياً . 
وقد أوجدت حركة تحديث الصين البيئة الثقافية الجديدة للتطور على أساس 
ثلاث ركائز »2 هى : 
أ- تحديث التعليم : إذ صار قبول تحديث التعليم واجبا أساسياً للمواطنين باعتبار أن التعليم 
عامل مهم لتحقيق تحديث أفراد المجتمع . 
ب- العلم والتكنولوجيا : وقد بدأت الصناعات الكبرى بفضل الأجهزة التكنولوجية العلمية 
الحديثة . وتقوم طرق إنتاج الصناعات الكبرى وأشكال التنظيمات المرتبطة بها بتأثير 
مهم فى تحديث البشر . ش 


فض 


وهذا من شأنه ربط العلم والتكنولوجيا بتحديث البشر ٠‏ وتحديث المجتمع ١‏ وتحقيق 
النمو الاقتصادى والاجتماعى المنشود . 
ج- وسائل النشر الجماهيرية : باعتبارها وسائل وأدوات اتوفير المعلومات وتعزيز قدرة 
لشعب على قبول الجديد وفتح أقاق جديدة للرؤية » وتحقيق التسامح والانفتاح . 
وبذلك فإن التعليم الحديث والمصانع ووسائل الاتصال الجماهيرية ؛ وما يرتبط بها 
من علوم وتكنولوجيا تقوم بدور مهم فى تنشيط تحديث البشر والمجتمع. 


5 مؤسسات التعليم العالى أدواراً رئيسية ة فى النمو الاقتصادى: : المستديم وتيسير 
تنمية المسئولية الاجتماعية والبيئية للدولة . وهى 7 تعد المواطنين لشغل المهن العلمية 
والتقنية والوظائف العليا الإدارية فى القطاعين العام والخاص . 


كما أنها ثانياً بقدراتها كمستودعات للمعرفة ومولدات وناقلات .لها تحقق التقدم 
التكنولوجي” الداخلى » وبخاصة فى تحويل نتائج البحوث والتطوير للإنتاجية الصئاعية 
والزراعيةء وتقديم وتكييف< الأفكار والمعارف من أى مكان قى العالم 


للمجتمع الصيئى. 


وقد أصدرت إللجدة البركزية للمؤتمر القومى للتعليم حأ 154 وثيقة عنوانها قار 
عن إصلاح النظام التعليمي 5356651 801631012 عط 02 جسره2ف1 عط ده جمأقاءعع 2 
وحددت الوثيقة مسئوليتين اثنتين لمؤسسات التعليم العالى .» هما إعداد وتدريب القوى البشرية 
تدريبا متقذماً » وتطوير 27 والثقافة , 


ا الوثيقة تحديث نظام العلوم والتكنولوجيا بالإصلاح التعليمى . وتمثل ذلك 
فى نظام للبحثٍ العلمي تقوم به الجامعات أساسه علاقات حية ومباشرة بين البحث والتدريس 
من جهة ٠‏ دبين البحوث والإنتاج من جهة أخرى ٠‏ ومن أجل ذلك أنشئ صندوق العلم 
فصاظا عممعله 5 يتلقى طلبات البحوث من الجامعات والمؤسيتات البحثية الأخرى ٠‏ ويتمح 
للجامعات الفرصة لتطوير وظيفتها البحتية بشكل كامل. 


وقد حدد الرئيس الصينى السابق دنج زياوبنج 28108 7130 10628 هدف 
استراتيجيته للتحديث فى : استنهاض الصين بعد فترة كارثية من التخلف التعليمى 
والاقتصادى  .‏ وكانت التنمية الاقتصادية هى العنصر الأساسى فى السير نحو التحديث ؛ 
وأداتها المختارة لتحقيق هذا الهدف هي العلم والتكنولوجيا - 


وأعلن بنج أن التعليم ينبغى أن ينطلق نحو التحديث والعالم والمستقبل . ورأى أن 
التعليم الصينى لا ينبغى أن يبقى خادما للأيدويولوجيا البروليتارية الضيقة ؛ ولكن ينبغى أن 
يصبح الآلة أو القاطرة التى تقود بناء الصين كأمة قوية وحديثة . ومن ثم فإن المهمة 
الأساسية للتعليم فى هذا السياق تتمثل فى إنتاج ال 888681 ٠‏ أى القوى البشرية المبدعة 
للمجتمع ؛ وهو هدف ينبغى إعادة التأكيد عليه لتحقيق أهداف التحديث . ْ 

وتحددت التحديتات الأربعة للمجتمع فى الزراعة ٠‏ والصناعة » والعلوم 
والتكنولوجيا والدفاع ء بما يجعل الصين فى منتصف القرن الحادى والعشرين فى مستوى 
البلاد المتقدمة . 


وأتخات عدة إجراءات جادة للسير نحو التحديث منها تشجيع المبادرات المحلية » 
والتوجه نحو اقتصاديات السوق . واستتبع ذلك إضلاح النظام الجامعى فى الفترة من 1519/19 
١98٠ -‏ ؛ بالتأكيد على إغادة بنائه فى ظل ارتباط قوى يالهدف الاستراتيجى لإشادة يناء 
الاقتصاد الصيني . 

وقد وضع الإصلاحيون أسسا للتعاون الأففى بين الجامعات والمؤسسات الحكومية 
والخاصة عام ١985‏ . وتحددث ثلاثة أنماط للتنسيق فى هذا الصدد بين مؤسسات التعليم 
العالى والبحوك ووحدات الأنتاج » وبين مؤمسات التعليم' العالى بغضها الْعض ؛ وبين 
الجامعات والهيئات الحكومية والهيئات المحلية . 


وبناء على ذلك تم توقيع تعاقدات بين مختلف الإدارات الحكومية والجامعات تم بئاء 


عليها تبادل التسهيلات والخدمات ؛ كمااتم إنشاء وحدات للتنمية الاقتصادية فى كل جامعة 
لتلبية احتياجات الصناعات والأعمال المختلفة . 
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إن لوقف اذى 'سة اتدولة" إلى تشتوقه عيبن فى أنه جع نواية لفون المشرين تكن 
مؤسسات التعليم العالى - والجامعات على قمتها - من الإسهام الدائم في التطوير المستقل 
علميا وتكنولوجيا للبلاد ٠‏ وحل المشكلات النظرية والعملية الكبرى التى تظهر فى خلال 
عملية التحديث . 


ولتحقيق أهداف تطوير التعليم الجامعى ودوره فى التحديث ٠‏ منحت الجامعات 
استقلالا إداريا وأكاديميا يسمح لها بأداء وظائفها وتحددت وظائف وأدوار الحزب فى النواخى 
الأيدلوجية » ووظائف إدارة الجامعة متمتلة فى رئيس الجامعة ومعاونيه الذى يختاره أعضاء 
هيئة للتدريين ١‏ مع وجود ضابط اتصال كحلقة وصل يده الإدارة المزدوجة. 
ويبين الشكل الآتى البئية الإدارية للجامعة . 
شكل رقم(؟) 
رئيس الجامعة 


مكتب العلاقات الأجنبية 
النإئب الدائم لرئيس الجامعة 
لشئون البحث العلمي وتمويل مشروعات البحوث 


عيب يي يي 


نائب رئيس الجامعة نائب رئيس الجامعة للخدمات 
للعلوم الاجتماعية وشئون التعليم والمكتبة 


عمداء الكليات 


وهكذا يظهر الاهتمام بالبحوث العلمية ومشروعات البحوث التطبيقية ويتولاها معاً 
نائب دائم لرئيس الجامعة. 
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وبعد عدة سئوات تعرضت فيها الدراسات الجامعية واليحوث التى تتم بالجامعات 
ان يسدق النكين: عتن ما ريه الطاجك كن هزر لقان يونا قوم جد امداء. خرقة 
ارس _وطلاين امن يحرث +أكدنك الجامات للصورة الحؤاسن بيخ الأقراه الأففييية : 
يما مع ووتقهم علي الدووابناتا ليكوت تعر اتتصمكة مترائظة أن وويةافن ميو 
يتميز بالنمى الهائل فى المعاومات والبرامج التى تقدم ٠‏ استجابت الجامعات والكلياتِ إلى 
العام الأكين + ويداك :فى إزالة الحواجن بين الأقنناء. الملمية و لكل كل حم جامعى وبينها 
وبين العالم الخارجى . 


وبدلاً من أن تكون بعك ان أبراج عاجية ؛ بدأت تنظر إلى مجتمعاتها وعالمها 
وتستجيب لاحتياجات المجتمع » وتقدم الخدمات التى يمكنها وحدها تقديمها من موقعها الفريد 
تدريساً فا + 

حقيقة لم تكن الجامعات الصيئية فى العصور الحديثة فى أبراج عاجية ؛ إذ إن إعادة 
البناء الجامعى فى الخمسينات هدف إلى الارتباط المباشر والفعال بينها وبين ما يبذل من. 
مجهودات وطنية لإعادة تأهيل الاقتصاد وتنميته » على أساس من توجهات 56 ترى أن 
التعليم ينبغى أن يخدم السياسات البروليتارية ويرتبط بالعمل المنئج ٠‏ ويقوى الارتباط بين 
المدارس والمجتمع . ش ش 


وبناء على ذلك فإن جميع مؤسسات التعليم العالى التى تديرها الوزارات الحكومية 

المركزية قد التزمت بثلبية احتياجات محددة للتئمية الاقتصادية الوطنية وبدأت فى السبعينات 

مع التوجهات التى جعلت التعليم ملتزما بخدمة البئاء الإشتراكى »كما أن الارتباط بين 
الجامعات والمجتمع ثما إلى درجة قوية . 


وأخذ هذا الارتباط اتجاهات متعددة . إذ بالإضافة إلى الخفاظ على العلاقات الأفقية 
السابقة مع السلطات الرسمية والمؤمساث الحكومية بدأت الجامعات تأخذ زمام. المبادرة من 
منطلق ما حصلت عليه من استقلال فى إقامة علاقات مع مؤسسات تعليمية وإنتاجية وخدمية 
محلية وخارجية . ا 


5م 


ونتج عن هذا عقد اتفاقات تعليمية وبحتية إنتاجية بين الجامعات بعضها البعض »2 
ويينها وبين جامعات خارجية وأقسام ووزارات حكومية ومؤسسات عامة وخاصة. ومن أمثلة 
هذه العلاقات التعاونية بين المؤسسات إنشاء مركز نانج هوبكنز للدراسات الأمريكية الصينية 
الذى تديره جامعة ناننج الصينية وجامعة جون هوبكنز الأمريكية عام 1945 


ويقدم المركز دراسات عليا لمدة فصلين دراسيين فى التقافة والاقتصاد والعلوم 
السياسية والسياسة الخارجية والعلاقات الدولية » القانون والتاريخ الحديث والعلاقات الصينية 
الأمريكية ويتيح للطلاب الصيتيين التركيز فى دراستهم على دراسة الولايات' المتحدة والغرب 
باللغة الإنجليزية كما يتيح للطلاب الأمريكيين ن التركيز على دراسة الصين باللغة الصيئية 
بهدف : تدريب المتخصصين فى الشئون 2 الصينية الأمريكية والمعلمين والباحثين 
فى هذا المجال. ش 


وأخذ التعاون بين المؤسسات صوراً وأشكالا أخرى » منها تدريب طلاب الدكتوراه 
ورجال الإدارة داخل المعامل الجامعية وتبادل المعلومات والمواد بينهم وبين أعضاء هيئة 
التدريس . ومنها أيضنا الترابط الثلاثى بين التدريب والبحث والإنتاج » الذى توثق من خلال 
العلاقات والآر تباط بين الجامعات والوز ارات والإدارات الحكومية والمؤسسات الإنتاجية 
العامة والخاصة . 


وقد ركزت جامعة كنجهوا تتاطعط01) أهتمامها على المهنيين المهرة ٠‏ والتقنيين » 
والنواحى المعرفية والمعلومات ٠‏ وقامت بمشروعات بحثية مشتركة والتبادل العلمى والثقنى 
مع جميع المقاطعات والأقاليم والبلديات . كما أنشاأت ثلاث عشرة رابطة مع 
المصانع » وقدمت الاستشارات التكنولوجية والتدريب لعديد من المؤسسات . وأتاح هذا كله 
نهضة فى البرامج الدراسية والبحوث البينية وميادين خدمة الوطن . 


وإذا كانت جامعة كنجهوا قد استطاعت القيام بهذه المشروعات نظراً لتوافر البنية 


الأساسية والبشرية القوية بها فإن جامعات أقل استطاعت تخطيط برامج للترابط تتمشى مع 
(مكاناتها وتوسعت فيها باستمرار . 


له 


ويكفى أن نذكر هنا أن كلية نؤرث وسث همع0116© 2108654 للصتاعات 
الخفيفة قد قاضت بتنقيذ برامج عديدة تزاوج بين التذريس والبحث والإنتاج منذ عام ١985‏ 
وحتى الآن بالاتفاق مع أكثر من سبعين مؤسضسة وإدارة حكومية . 

كما أن كلية جيانجسو الزراعية +001168© 81د أنات تموث 5ناعتة11 قد ترابطت 
مع الفكتب المركزى لاستصلاح الأراضى 'لاوعغلا8 «ه6ةتمقاوع حصمقآ لممتدع© ٠‏ 
وأضافت إلى برامج الدراسة بها كثيراً من المواذ المرتبطة بنشاط المكتب:؛ ؤقدمت اله فى 
ذات الوقت البحوث التطويرية » والاستشارات وغيرها. 


ويظهر دور الجامعات فى خدمة المجتمع » مطوعة البحثالعلمى والتدريس بها 
بهذا الغرض بشكل أكبر.فى الجامعات المتخصصة. ٠»‏ ويأتى على رأسها الجامعات الزراعية 
فى الصين . 

والجامعات الزراعية غالبا تتبنى الفكر البرجماتى مقارنة بالجامعات الشاملة 
وجامعات الفنون والآداب ٠‏ حيث تكون مهمتها واضحة فى تطوير العلوم الزراعية 
وتكنولوجيا الزراعة للاستخدام فى مجالات الإنتاج الذى يقوم به الفللحون ٠‏ وتحسين 
مستويات المعيشة الريفية والاقتصاد القومى. 


' وينطبق ذلك تماما على الجامعات الزراعية فى الصين بحق » إذ تتحدد مهمتها فى 

التنشيط الحيوى للزراعة بالعلم والتعليم 800 عع5عأء5 لعا ععداللاعقوث مصاع نافلا 
عل إنها تولى اهتماما لرغبة صائعي السياسات لزيادة شبكة الاستفادة الاجتماعية 
المباشرة من العلوم والتعليم العالى لترشيد الاستثمار وربط عمل العلماء والمربين بقوة 
بالمشكلات الإنتاجية القائمة . ومن هنا تقوم هذه الجامعات بدور أساسى فى أمور السياسة 
التنموية الريفية الراهنئة . 

وتتحدد أهداف الجامعات الزراعية فى الصين فى : 
-١‏ تعليم الأفراد تعليما ذا مستوى عاليا يلبى احتياجات تخديث الزراعة والزيف كما تعكسها: 

احتياجات السوق . 
؟- تنفيذ مشروعات البحوث التطبيقية ٠‏ والأنماط الأخرى لبحوث التطوير . 


> تقديم نتائج البحوث التى تخرج بها المشروعات البحثية أساسا للمزارعين . ويكقى هنا 
أن نشير إلى أهم البرامج التى تبنتها الجامعات الزراعية فى الصين » ومنها على سبيل 
المتال العلاقات الوثيقة التى أقامتها جامعة شنينائج الزراعية ل كاء كك 
تاخة ) نجاذومء7لدنآ ادعطادونموى مع خمس مدن ١‏ وإحدى عشرة مقاطعة وثلاثين 
بلدية فى إقليم لياونئج 1.130158 ٠‏ حيث ترسل من عشرين إلى ثلاثين من أعضاء 
هيئة التدريس بها كل عام لمدد طويلة ( أكثر من ستة أشهر ) » ليقيموا في هذه المناطق 
كما ترسل أكثر من مائتى عضو هيئة تدريس كل عام فى زيارات لفترات قصيرة . .. 


ويقوم أعضاء هيئة التدريس بتنفيذ برامج تدريبية قصيرة خلال زياراتهم » لتنسيق 
المشروعات البحثية المبنية على الاحتياجات ٠»‏ واستقبال الطلاب للتدريب على فترات : أنهم 
بعامة يخدمون كحلقة ربط بين المناطق الريفية والجامعات الزراعية. 1 

كما يظهر دور البحث العلمى بالجامعات فى خدمة المجتمع من خلال نموذج آخر 
هو الجامعات المهنية . وقد ظهر إلى الوجود مائة وأربعون مؤمسة للتعليم العالى من طراز 
جديد عام ١58٠‏ » تدار وتمول عن طريق حكومات المدن » وتهدف إلى سد الاحتياجات من 
القوى العاملة ‏ 


وتنظر هذه المؤسسات إلى نفسها باعتبارها مختلفة تماما عن النمط القديم للتعليم 
العالى من عدة أمور إذ إن الطلاب من أبناء البيئة المحلية » يرتبون بأنفسهم إقاماتهم خارج 
حرم الجامعة ( عادة فى بيوتهم ) » ويدفعون رسوماً متواضعة ولا تلتزم الخطط الحكومية 
بتوفير وظائف لهم ؛ ولكنهم مسئولون عن البحث عن وظائف بأنفسهم. » وتوصى مؤسسات 


وتعتمد هذه الجامعات على الدعم المالى من المدن التى توجد بها » كما تبحث عن 
تمويل من المؤسسات المختلفة من خلال التعاقد وتقديم تدريب للعاملين بهذه المؤسسات . 

وقد نشأت بعض هذه الجامعات على أساس الدراسة بعض لوقت والعمل فى الوقت 
الآخر » والبعض الثانى نش كفروع اكليات تابعة لجامعات موجودة بالفعل والبعض الثالث 
كليات جديدة تمامأ . 


كم 


وقد أدى كون: بغض 'هذه الجامعات جديدة تمامأ إلى تمتعها بحزية التجديد فى 
مناهجها مقارتة بالجامعات الأخرئ . 

أما 'بالنسبة للجامعات التى نشأت من عنامة جامعات قائمة متميزة مثقل جامعة 
شينيائج المهنية 19623149ل] 005081أهء0؟ ه5165 ٠‏ فقد أدى ذلك إلى اهتمامها 
بالاحترام الأكاديمى والطموح لرقع مستواها . 


' وترتبط “هذه الجامعة برباط وثيق مع جامعة لياوننج '516غع علهلا عستدامهاءآ 
جامعة الشمال الشرقى للتكنولوجيا باع10[مصطعع1 2ه 197ودة نطلا خم ع ه210 
وضمت الجامغة منذ عام ١146‏ أخمسة أقسام”: هئ قسم الهنذسة الإلكتزونية » وقسم 
التشييد ؛: وقسم الاقتصاد »وقسم اللغات الأجنبية » وقسم دراسات السكرتارية . 
وتضم .الكلية أعضاء هيئة تدريس متفرغين » وغير متفرغين » كما أن حوالى ٠١‏ 
6 من. المتفرغين انتقلوا إلى الجامعة من المؤسسات الصناعية . وقد أتاح لهم ذلك الفرصة” 
السهلة لتدريب الطلاب فئ هذه المؤسسات الصناعية . 


وبجانب نجاح الجامعة فى تزويد سوق العمل باحتياجاته من القوى العاملة » فقد 
تعاقدت مع البنوك وشركات الصناعات البترولية وغيرها من الشركات الصناغية التى تدقع 
مقدما لتدريب أعداد من العاملين بهذه المؤسسات وفقاً لإحتياجاتهم التدريبية .. 

ويساعد كل ما تقدم هذه الجامعة وغيزها من الجامعات المهنية الحضرية على أن 
يشترك أعضاء هيئة التدريس بها مع الطلاب فى عمئية التعليم والتطبيقات العملية فى. المعمل 
وأماكن العمل بالمصائع والشركات ؛'بما يتيح تبادل الخبرات وحل المشكلات . 


كما أن البرامج الدراسية وخطط البحوث توضع .وفقا لاحتياجات المؤسسات 
الإنتاجية والخدمية ومبعوثيها إلى هذه الجامعات للتعليم أو .التدريبء ويلاحظ أن برامج هذه 


الجامعات تراعى متطلبات تنمية البيئة المحلية وسد احتياجاتها. 


ويذكر هايهو 818:606 أن الجامعات الصينية لا تتبع أى نموذج أجنبى من خارج البلاد 
كنمط للإصلاح » إذ إنها تبحث عن بناء نموذجها الخاض الجديد استجابة لمتطلبات البيئة 


ام 


وإضافة إلى مواطن القوة فى أدائها . وقد تم استحداث تكامل أفقى بين الدارسين فى كل 
جائعةا+ كما تم الاهتمام بالتكامل بين اختصاصات وتخصصات الأقسام العلمية من ناحية 
ومعاهد البحوث داخل الجامعات وخارجها من ناحية أخرى على أساس العمل الفريقى 
التعاونى. 


*- أمريكا الجنوبية 000 

وإذا تركنا آسيا إلى أمريكا الجنوبية فسنجد اهتماما كبيرا بالجامعات وسياسات 
تطوريها وتوجيه البحث العلمى فيها . | 

وقد تبنت حكومة المكسيك سياسات تهتم بنوعية التعليم ياعتبارها الهدف الأساسى 
للسياسات العامة لها . 

وقد جاء هذا التوجه بعد ظهور مشكلات عديدة وسريعة عقب التوسع غير المخطط 
فى القبول فى السبعينات من ١٠٠ألف‏ طالب عام ١57١‏ إلى حوالى نصف مليون عام 
6 تنتيجة لزيادة الطلب على التعليم العالى . وما صاحب ذلك من نقد عام للجامعات 
الحكومية ذات الإعداد الكبيرة . 

كما أدى التوجه إلى الحرية الاقتصادية فى التسعينات وتقليص دور الدولة فى 
الاقتصاد وإقامة بنية أساسية وزيادة الاستثمار الأجنبى ٠»‏ إلى التركيز بقوة على التعليم فى 
كافة المستويات بزيادة المخصصات المالية له » وتطوير إدارته وموازناته ليكون انتقائياً . 
وبذلك تغير توجه الدولة وعلاقتها بالتعليم من أن يكون التعليم من مدخل القيادة بالطلب 
64آ لتنقددة12 إلى مدخل القيادة الموازئة طعوم0نرزترم 6 - عقن لجاع عاط . 

وبناء على ذلك تحددت سياسات التعليم العالى الجديدة فى نهاية القرن الدُشرين 
وأوائل هذا القرن فيما يلي : 

- . التنويع‎ -١ 

؟- الدور الأكاديمى والقيم : التعليم والبحث . 

«- الاستقلال المؤسسى . 

4- اختيار الطلاب ودورهم فى التقويم . 

ه- الإدارة الجامعية . 

1- التمويل . 
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ويهمنا هنا تناول بعض هذه السياسات ودروها فى التطوير وربط الجامعات 


بالمجتمع 


أما فيما يتصل بالتنويع » فقد أوضحت الحكومة أن تنويع مؤسسات التعليم العالى أمر 
أساسى ومن ثم فقد أسست جامغات تكنولوجية جديدة ترتبط بأسواق العمل الإقليمية » واهتمت 
بالتنسيق الوثيق مع قادة الأعمال المحليين ؛ مستفيدة من فكرة المعاهد الجامعية الفرنسية 
وكليات -المجتمع فى الولابات المتحدة الأمريكية . 


وأما فيما يتصل بالأدوار الأكاديمية والقيمية ؛ فقد اهتمت لحتونة يتراج اراح 
وإعادة تدريب أعضاء هيئة التدزيس ٠»‏ ونال البحث العلمى عناية كبيرة أكثر كثيراً من 
التدريس' : وتمثل ذلك فى زيادة موازناته » وإيلاء الأهتمام بالبحوث التطبيقية المرتبطة 
بالصناعة ؛ وهو أمر لم يعتده العلماء المكسيكيون ورجال الأعمال أيضاً . ويُضاف إلى ذلك 
وضع محكات للتمويل تقوم على الانتقاء على أساس التركيز على نوعية البحوث التطبيقية فى 
إطار مشروعات تنافسية عالمية. 


وقد أكدت الحكومة على أن تجديد التمويل الخاص بالبحوث والدراسات العليا يتوقف 
على قياس الإنتاجية وارتباط نتائج البحوث وإسهاماتها فى التحديث الاقتصادى. 

وتتمثل المحاولة الأكثر شمولاً لإدخال العلوم فى جامعة حديثة فى البرازيل فى 
أنشاء جامعة ساو باولو » وبخاصة كلية الفلسفة والعلوم والآداب عام 1974 . إذ إن هذه 
الجامعة قد أسسبت فى فترة حراك مكثف تقوده الدولة اقتصاديا . 


وصارت ولاية ساو باولو بالفعل النموذج الرائد اقتصاديا للبلاد بسبب التوسعات فى 
زراعات البن والتقالها إلى الصناعة المكثفة التى يدأت فى النمو مستفيدة من الهجرات 
الأوربية الكبيرة والجماعية . 

وكانت الجامعة الجديدة المنشأة حول مدرسة العلوم بمثابة الفكرة كمشروع طويل 
المدى يتيح للولاية وضنعا قياديا يصبو إلبه الصفوة » كما تقدم فى ذات الوقت للمجتمع 
المفكرين والتقنيين والمهنيين الذين تحتاج إليهم لاقتصاد حديث سريع النمو . 


8م 


وكان التفاؤل كبيراً فى السنوات الأولى بعد الحرب العالمية الثائية بالنظر إلئ' الدور 
الأيجابى الذى يمكن أن يلعبه العلم والتكنولوجيا فى رفع مستويات التنمية الاجتماعية 
والاقتصادية فى دول أمريكا اللاتينية. 

وقد بنيت الحرب القوة التدميرية الهائلة للتعلم والتكنولوجيا » كما أطت الأمل بأنه 
إذا ما وجها إيجابيا وبطريقة بناءة يكون لها تأثيرها الإيجابى على المجتمع. 


وكان إنشاء المجلس القومى للبحث العلمى والتكتولوجيا أوائل الخمسينات بقرار من 
عميد العلوم الفيزيائية والرياضيات فى جامعة شيلى ناتجا عن اقتئاع بضرورة الارتباط 
الوثيق بين البحث العلمي ٠‏ والحكومة ٠‏ والتعليم ؛ والتنمية الاقتصادية فى شيلى . 
وقد أدى هذا الإجراء إلى ربط وكالات التنمية بالجامعات ربطأ وثيقا فى المناطق 
6 بالموارد الطبيعية وحسن استغلالها والإفادة منها والاعتقاد بأن البحث التكنولوجي 
ينبغى أن يرتبط وثيقاً بالتدريب العلمى عالمى المستوى ومن خلال هذا الوسيط بالبحث 
العلمى والتعليم . 


وصدر قانون عام ١154‏ بإنشاء صندوق للإعمار والبحوث بالجامعة » نص على 
أن تنشأ المشروعات والمعامل ومحطات التجارب ومعاهد البحوث وتوجه نحو التعاون مع 
هيئة تطوير الإنتاج » والمؤسسات التكنولوجية بالدولة والمؤسسات الخاصة .. 

.كما أنشئ مجلس لرؤساء الجامعات فى شيلى يرأسه رئيس جامعة شيلى لإعداد 
خطط سنوية لتنسيق جميع البحوث التكنولوجية التى تنفذها الجامعات . 

وترجع الفكرة القائلة بأن العلوم فى الجامعات ينبغى أن تلعب دوراً فى التنمية 
الاقتصادية والاجتماعية إلى الأيديولوجية الإنمائية التى تبناها مجلس الأمم المتحدة الاقتصادى 
لدول أمر يكا اللاتينية 61102 اتلك 213 سآ 101 00200155108 عأتسطامء 8 كمه غد!! لعانم1] 


؛- الولايات المتحدة الأمريكية 

ينظر التعليم العالى كما يقول نيومان وكوتيرير فى الولايات المتحدة الى نفسه على 
أنه منافس عالمى قوى وبخاصة عند مقارنته بغيره من النظم فى البلاد الأخرى في أى مكان 
فى العالم , 


وتدير الولايات الأمريكية. التعليم العالى أساساً » كما وتحدد كل مؤسسة عامة دورها 
وتنظيماتها التى تحكم_التمويل والإدارة ومنظور العمل . كما أن النظام .الآن يتجه تحو هنافسة 
أكبر ؛ معتمداً أكثر على قوى ألسوق + وبشكل أقل على اللفواعد التتليدية. . اؤتيمي الآز: 
مجموعة من القوى تثير المنافسة داخل المؤسسانت التقليدية » للتعليم العالى الأمريكى ٠‏ وهذا 
من._شأنه إيجاد فرص جديدة .. مع ما يمثله. ذلك من أخطار للجامعات والكليات 


والمجتمع أيضبا. 


٠‏ ورنغم .أن .الولايات المتحدة الأمريكية تمتلك ثرواتهائلة وموارد :متنوعة. وتتميز 
الحياة فيها بالديناميكية ٠‏ فإنها تواجه أمراضاً اجتماعية بيئية . إذ إنه رغم الوصول إلى القمر 
والفضاء الخارجى إلا أن هناك أماكن تواجه مشكلات كبيرة » ولا يستطيع أبناؤها التغلب 
عليها.. وقد يرجع ذلك إلى عدم استثمار الموارد المتاحة لإقامة بئية اجتماعية أساسية تتمثل 
فى شبكة قومية لنظام للبحث البيئى التنموى . 


'وهنا يظهر الاهتمام بالبحث المعتمد على البيئة - 828640 - /والصناستحدم0 
وهو البحث الذى: يتم عن طريق البيئات المحلية وبمشاركتها » ومن أجل حك 
مشكلاتها فى آن واحد . 

وهذه النوعية من البحوث تختلف عن بحوث التطوير “أو مدخل البحث والتنمية 
مع طمه106761' لمة طدومدءدع2 ؛ الذى تقوم به مؤسسات البحث بالنيابة عن جهاث 
الأعمال العامة والخاضة . ويختلف كذلك عن البحوث الأكاديمية العلمية . 


ويمكن أن نلمح عدداً من سمات هذه البحوث بشكل أساسى .عن التيار الرئيسئ 
للبحوث ٠‏ فى أنها تجرى بارئباط قوى مع الجماعات المحلية » التى تهمها المشاركة والوقتوف 
على النتائج » واستخدامها وتوجيه الجهود على ضوئها لبناء تغير اجتماعى حقيقى . 

وهى بذلك تنمى العلاقات الاجتماعية والثقة » معتمدة على المجتمع المدنى ودوره 
وحيويته فى الأزمات والكوارث . 
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ويضاف إلى ذلك تزايد الطلب على البحوث -المعتمدة على البيئة إذ إن هناك طلباً 
متزايداً على هذه النوعية من البحوث؛ لأنها تعتبر مكونا أساسياً للمنح التى تقدمها وزارة 
الإسكان والتنمية الحضرية . 


وتتحقق جهود البحوث المبنية على البيئة من خلال مشاركات الجامعات والبيئات 
5تتأوتعماعة2 #تاتستاتصدده0) - /106:511د[] ٠»‏ حيث تشارك مؤمسات التعليم 
العالى » ومنها الجامعات » الجماعات المحلية فى تطبيق البحوث والخدمات التى تقدم لجل 
المشكلات الحياتية إنهم جميعاً يعملون على التكامل من خلال المشاركة فى المناهج 
والدراسات الأكاديمية والأنشطة الطلابية » بما يجعلهم جزء! من المهمة المطلوب تحقيقها . 


ونا عات القايطتة الأتريكية تنم انكل القرى الإشرية من #واين شين التكرى 
والابتكار ٠‏ مقارنة بأى مؤسسات اجتماعية أخرى فإن الكثير منها يعتمد على مشاركة 
المجتمع فى تناول الموضوعات الاجتماعية الاقتصادية المعقدة التى تواجهها البيئات المحلية 
المحيطة بالجامعات كالفقر والبطالة والجريمة وفقدان المأوى ٠‏ وغير ذلك . ويمكن للجامعات 
القيام بدور أساسى فى إعادة بناء المجتمعات المحلية الكبيرة والصغيرة . 


وتحقيقاً لهذا الدور أسس قسم (وزارة) الإسكان والتنمية الحضرية 
(11)01) أمعسمماء12 سصوطئنا لممة عمستسكد115 02 اتاعسضاتومء10 عام ١5114‏ مكتب 
المشاركات الجامعى (01[8) 8منطدتعصاهد© جاأوضعالدنا 04 01506 لتشجيع جهود 
الجامعات وتوسيعها من أجل الإسهام فى تنمية مجتمعاتها المحلية ويقدم المكتب المسّاعدات 
التى تدعم دراسة هذه المجتمعات » وتحقق فاعلية الجامعات فى مجهوداتها للتنمية المستمرة . 
ويهدف هذا المكتب إلى تحقيق الأهداف الآتية : 
-١‏ الاعتراف بالنماذج التاجحة للأنشطة الجامعية » من خلال مشروعات إعادة الحيوية » 
.وتقديم الدعم المادى لهذه المشروعات . 
؟- بناء جيل ثان من القيادات العلمية الدارسة فى المجتمعات الحضرية » وتشجيعهم لتركيز 
نشاطهم التطبيقى للسياسات التنموية . 


ذه 


*- خلق مشاركات مع الوكالات الفيدرالية الأخرى لدعم الخدمات والبحوث والتعليم بطرق 
00 ٍ 

ويخدم مكتب المشاركات الجامعى الجامعات والباحثين والطلاب عن طريق برامج 

المنح ٠‏ والمؤتمرات ‏ المختلفة والبحوث الترابطية كما يقوم بتقديم” خدمات نشر المعلومات عن 

إسهامات الجامعات قن تلوين البيناك: الناية :وجهودها: الندموية' المرتبطة بها + عور من 
تحقيق أهداف المكتب . ش 


وتحت مظلة المكتب قامت جامعات عديذة بمشروعات لخدمة مجتمعاثها ء ومن ذلك 
أن جامعة إيمورى “17010615119 وود التزمت ليس فقط تالمئح الدر أسية : لاكتشاف” 
المعارف الجديدة ولكن أيضاً بالمنح المقدمة لتطبيق هذه المعارف لمواجهة المشكلات المحلية 
الهامة . وتضع الجامعة قدراتها الأكاديمية العالية ممثلة فى أعضاء هيئة التدريس والباحثين 
بها وطلابها لمساعدة المجتمعات المحلية لتحقيق تغير أجتماعى تقدمى يمكنها من الوضول 
إلى أفضل مواجهة للمشكلات الملحة من خلال المشاركة مع الجماعات المحلية والمنظمات 
والوكالات المختلفة منطلقة من تصميم بحوث ودراسات تطبيقية تنفيئية .0007 


ووصولا إلى تحقيقت هذا الهدف فإن مكتب المشاركات الجامعى 
( 01702 ) يشارك مكتب جامعة. إيمورى للتخطيط المؤسسى والبحوت 
طاءجقعوع 18 لصة 8قستصمع[2 أقصهنطتاكم1 01 0223 5 نوودوةا: فى وضع قاعدة بيانات 
عن المشاركات المحلية» ويتم من خلال قاعدة البيانات المذكورة داعا 'أعضاء هيئة 
التدريس فى التعرف على الجهود المختلفة لزملائهم فى مجتمع أطلائطا الكبرىي /©4هع:0 
'جاتشتصدده© قنصة1)ة. وتشجيع المشاركة بين الباحثين بالجامعة وأعضاء هيئة التدريس 
بجامعات أطلانطا الأخرى ؛ ومع الجمهور وقادة المجتمع والهيئات العامة والخاصة بالإقليم . 


ويقدم المكتب دحما ماليا من خلال برنامج المنئح الصغيرة غتنةة© - نسلاة 
1351 للمشاركات الجامعية والمساعدات البحثية عن طريق برنامج زمالة الدراسات 
العليا لمشاركات المجتمعية لدعم الدراسات البحثية المبلية على البيئة ٠‏ التى تلبى حاجات 
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ولقد أقر الكونجرس عام ١155‏ المشروع الذي تقدم به قسم ( وزارة ) الإسكان 
والتنمية الحضرية «(11][1 بإنشاء مراكز للمشاركات الامتدادية للمجتمعات المحلية 
(206© ) ومعادع0 ووتطدمع ع2 طأعدع 0 'واأسنصووه0) كأليات لتقرير جدوى 
المشاركة ( وتيسيرها ) بين الجامعات وغيرها من مؤسسات التعليم العالى والمجتمعات 
المحلية لحل المشكلات الحضرية » من خلال البحث والامتداد الجامعى وتبادل المعلومات . 
وينظر إلى التيسير 786111860 باعتباره الأساس الذى تقوم عليه المراكز . 


وتضع المراكز برامج تمكن الجامعات من مشاركة المجتمعات المحلية من القيام 
بحل المشكلات البيئية على أساس من البحث العلمي التنموى . ومن شأن هذه الأنشطة البحثية 
تشجيع الجامعات على الانتقال بخبراتها إلى بيئاتها وخلق مبادرات تخدم المجتمع  .‏ ., 

وتشجع هذه المركز الجامعات وتثرى أداءها عن طريق تنمية القوى البشرية 
العاملة بها من أعضاء هيئة التدريس والطلاب ٠»‏ ودفعهم إلى ألا يكونوا مجرد راصدين 
لمشكلات بيئاتهم » ولكن يتحدوها باستخدام المعارف والابتكارات والمشاركات المباشرة فى 
وضع حلول لها . 

وتهتم المراكز بألا تكون المجتمعات المحلية الحضرية مجرد معامل بحثية للجامعات 
٠‏ ولكنها مشاركة بإيجابية في التعرف وتحديد الأولويات التى تتضمن تنفيذ الأنتشطة الهادفة 
إلى التنمية . 

الدور الفيدرالى لتمكين الجامعات والمجتمعات المحلية ©1201 170:81 ءط]1' 
قعاتسسسسهن) سه وعتازورء عتمتا عسل رمرسرظ : 

يرجع نمو المشاركة الجامعية المحلية فى السئوات الأخيرة إلى التزام المشاركين 
المحليين وتشجيع مبادرات التعاون المشترك . ٠‏ 

وتقوم الحكومة الفيدرالية بدورها من خلال قسم الإسكان والتنمية الحضريسة 

( 811[1) الذى يسعى إلى بناء مجتمعات محلية قوية » وضرورة الدور الداعم لاتُنشطة 
المحلية التى تقوم بها الجامعات والكليات . 

وينطلق القسم من فرضية مؤداها أن الحكومة الفبدرالية لا تسعى إلى فرص حلول 
على المحليات والولايات من خلال برامج مركزية موجهة ؛ إذ إنها تؤمن بأن الحلول الحقيقية 
توجد فى البيئات المحلية ذاتها من خلال مشاركة القيادات المحلية والمبادرات المحلية . 


55 


كما تنطلق من الاعتراف بدور الجامعات والكليات الأمريكية فى القيام بدور' فعال 


فى إعادة بذاء المجتمع المحلى . 
ويسعى المكتب على ضوء هذه المنطلقات إلى زيادة الفاعلية والتنمية المستدامة من 
خلال ما يلى : 


-١‏ كفالة الحوار بين الجامعات والمشاركين المحليين » وما يمكن أن يؤذى إليه ذلك من 
التعلم بالتبادل : ويعقد المكتب مؤتمرات واجتماعات عن المشاركة المحلية بالاشتراك 
: مع هيئات جامعية مختلفة ٠‏ 
؟- نشر نماذج عن الأنشظة الجامعية المجتمعية المشتركة : 
ويتم ذلك عن طريق نشر مجلدات المشاركة الجامعية المجتمعية ٠‏ والصحف 
والمجلات وغيرها من المطبوعات التى يصدرها . 
- الدعوة إلى خلق فرص جديدة للمشاركة ويتم ذلك عن طريق ربط الجامعات بشكل أوثق 
بالبرامج الأخرى لقسم الإسكان والتنمية الحضرية ؛ والموارد والمشاركات الأخرئ . 

4- تدريب القادة الحضريين المعاصرين والمستقبليين » من خلال برامج المنح المختلفة التى 
يقدمها قسم الإسكان والثنمية الحضرية . 

ه- تصنيف القدرات والإمكانات البحثية الهائلة للجامعات الأمريكية بما يجعلها ٠‏ موائمة 
لمواجهة المشكلات المعاصرة للبيئات الحضرية . 

5- وضع أسس التطوير المستفر بين الجامعات بعضها البعض 'ء وداخل: المجتمعات المحلية 
وتهتم برامج المكتب بتنمية القدرات البشرية الذاتية وتكوين علاقات تساعد على دفع 
مجهودات إعادة الحيوية للجهود طويلة ألبدى بدلا من تقديم الدعم' الماليُ والخدمات 
المباشرة. ش 

ومع ذلك يقدم المكتب تمويلاً ومصادر تقنية » ودعماً بشرياً للمجتمعات المحلية متى 
كان ذلك لازماً . 
ويقوم أيضدا بدور حيوى ء رغم محدودية الموارد العامة المتاحة ٠‏ فى تقدم 

واستمرار حركة المشاركة الجامعية المجتمعة » مهتما ب : 

-١‏ زيادة الوعى داخل مجتمع التعليم العالى عن أهمية العمل التشاركى مع المجتمع.وكيفية 
القيام به . 

؟-- تدعيم وتشجيع بذور المشاركة . 
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*- تقديم التمويل وتيسيرات الاتصالات التى تساعد على قيام المشاركة واستمرارها. ” 

4- الإفادة من الأفكار والمنظورات التى تتمخض عن الخبرات الأخرى للمشاركة بين 
الجامعات والمجتمعات المحلية ؛ لزيادة فاعلية عمليات المشاركة . 

5- تقديم قيادة قومية دائمة لمأسسة مشاركة المجتمع المحلى » كجزء متكامل للمفهوم 
الأمريكى للتعليم العالى . 
وقد صمم برنامج المركز من أجل تطوير مشاركة الجامعات والمحليات بتقديم موارد 

وحوافز وإرشادات كثيرة ومتنوعة » وهو يشمل الجامعات والكليات ٠‏ وكليات المجتمع 

والمعاهد التقنية » إذ لكل منها إسهاماته الهامة وموارده التى تسهم في إعادة الحيوية 

للمحليات. ش 
وتقدم المراكز لمؤسسات التعليم العالى النواحى الآتية من أجل التعاون والتكامل : 

.١‏ الأموال اللازمة للبدء فى تحويل الأفكار والنوايا الحسنة إلى أفعال حقيقية فى المجتمعات 
المحلية. 

؟. المرونة فى ترتيب الأولويات » وتفصيل الاستراتيجيات القائمة على المشاركة البيئية 
للموارد والاحتياجات المحلية . 

*. تفعيل التغير النسقى المقبول داخل الجامعات والمجتمعات المحلية. 

4 شرعية الل مع التجتمعات المحلية بدلا من الاعمل بالاياية'عدها: 


أنشطة مركز المشاركات الامتدادية المحلية : 

تتضمن الأنشطة التى تمولها المراكز مثات المشروعات فى أعداد هائلة من 
المحليات . وتشمل كل منحة أنشطة متعددة تضم التخطيط والتعليم والوظائف والأعمال 
ومساعدات الإسكان والصحة والأمان والبيئة ء» وغير ذلك . 

وتنظر الجامعات وغيرها من المؤسسات الأكاديمية إلى هذه المراكز كآليات لمقاربة 
العمل الإجتماعى للتعليم » بما يثير الطلاب والأساتذة مهنياً وأكاديمياً . 

كما تنظر إليها المحليات كوسائل لمستوى جديد من التمكن الذى يضع أسس التقدم 
المستمر فى أيديها . ومن أمثلة هذه المراكز وما تقوم به ما يلى : 
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-١‏ مركز المشاركة المحلية الامتدادية فى جامعة مارشال 76251597الطلآ 1131511211 ويساعد 
فى تنظيم وتيسير عملية تقاسم الرؤية سمه 15108 2.2 من خلال المجتمعات 
المحلية » وما يؤدى إليه من التحرك لعلاج الأزمات الاقتصادية ٠‏ الناتجة عن إغلاق 
المصائع وتسريح العمال العاملين يها . 
ويلقى المركز دعما من إدارة الجامعة ٠‏ للقيام بتطوير المحليات بأنشطة التخطيط التى 

تتيح الفرصة للجامعات والكليات لتوظيف طاقتها فى جمع البيانات وتحليلها » بما يساعد على 

تحديد نواحى القوة والاحتياجات المحلية . 

7- مركز المشاركات الامتدادية المحلية بجامعة ممفيس 5لطاودصء/1 2ه لومأملا ؛ 
ويقوم بمساعدة المشاركين المحليين من جمعيات التئمية المحلية فى المشروعات الخاصة 
بتدريب طلاب المدارس الثانوية على جمع البيانات باستخدام تقنيات نظم المعلومات 
الجغرافية للتخطيط الاستراتيجي , ويساعد هذا الأسلوب فى تحديد الفجوات الموجودة 
بالسوق ٠‏ بما يمكن من إنشاء مؤسسات تجارية جديدة . 

“"-- مركز المشاركات الامتدادية المحلية بجامعة أءم بتكساس .1/1 للة لى كهبرء1 

165517] » ويقوم بمشاركة قسم الخدمات الممتدة الزراعية ومعهد تكساس للتقل » 
وغيرهما فى تحديد المملومات التى يحتاجها الناطقون بالإسبائية من السكان على الحدود 
بين تكساس و المكسيك . ش ش 

5- مركز المشاركات الممتدة بجامعة ولاية جورجيا » ويقوم بمشاركة مدارس أطلانطا 
الحكومية وغيرها فى مشروع تعليم جميع الأطفال القراءة «عمللتطك اله عمتطعهة 1 
١» 10 60‏ وقد و المركز الجهود للمساعدات التعليمية العلاجية . ش 

ه- مركز الدر اسات الممتدة بجامعة بنسافانيا 12نه3:17ز15تدرء2 01 انمه انملا و المدر تَحة 
الثانوية بجامعة مدينة فيلادلفيا ٠‏ وقد وضعا معا برامج بالتعاون مع أبناء المحليات 
لتطوير التعليم : وتم من خلال الدراسات البيئية تشجيع تطوير إدارة الأعمال القائمة على 
المدرسة . 

1- مراكز المشاركات الممتدة لجامعة ماساشوستس فى بوسطن 111/48 » وكلية المجتمع فى 
روكسبرى وكلية المجتمع في تل بانكر ؛ وقد اشتركت مع ثلاث روابط محلية للأعمال 
لتأسيس مجموعة عمل صغيرة تساعد المطيات فى تطوير وتنفيسذ خطصط اقتصادية 
استراتيجية أكثر فاعلية » وإيجاد حلول للمشكلات المشتركة . 
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وهذه المراكز لا تساعد الأعمال المعتمدة على البيئات المحلية فقط فى تحديد الفرص 
الجديدة للتجارة والعمل ٠‏ ولكن يمكنها أن تبين كيف يمكن للصناعات المحلية أن تئنمو 
وتضيف ميزات تنافسية جديدة . 

وتبين الأمثلة والنماذج السايقة كيف تفوم المراكز بالمساعدة على قيام أعضساء 
المحليات بتنمية بيئاتهم واكتساب المعارف والمهارات والخبرات » وتحديد الاحئياجات وعلاج 
المشكلات والتنمية. ش 

وقد قامت جامعات مكل جامعة ماساشوستس فى لووي ين مه كلدم لسن 
اعنم ]موطف هدوة7/1 ؛ بتغيير القواعد الإدارية بها لضمان تو فير الوق قت لأعضاء هيئة 
التدريس .الذين طورون المقررات الاراديةانةيما يسنج للللتت بالمشاركة بال من البيئة» 
والأسهام فى البحوث التطبيقية.. 


ار تباط البيئة / الجامعة طم اقمع تاه نوس جنصل] - تسن تمسرو : 

3 وتنطلق هذه الارتباط والصلات من أن المعرفة العلمية مكون أساسي للسياسات 
البيئية وصناعة القرآز . ومع ذللك ف فإن البحث العلمى ربما يفشل فى دعم أهداف المجتمسع 
المحليُ' إذا ما بعد عن الأولويات المحلية أو خلا من المعرفة بالظروف المحلية والمشاركة . 
ومن هنا فإن ارتباط البيئة / الجامعة يؤسس على الفرض القائل بأنه لمساعدة حماية المجتمع 
المحلى ينبغى. أن يقوم البحث العلمى على أساس ما هو محلى ؛ متناولاً البيانات والمعنارف 
والخبرات المحلية » ومحترما التقاليد المحلية والقوائين . وتحقيقاً ل ذلك فقسد تم تأسيس 
المشاركات البحثية للبيئة / الجامعة » منمذمجة على نظام محلات العلم 5و8 0086و1ه8 
الهولندى . وقد أسست هذه المحلات فى السبعينات لتقديم خدماتها بالجامعة » حيث مدن 
للمواطنين والجماعات المحلية الارتباط المباشر مع الباحثين للمساعدة فى حل المشكلات 
البيئية ذات الصلة بالمجتمع المحلى . 


وتهدف ارتباطات البيئية الجامعية كمبادرات إلى اكتشاف اس تخدام العلوم فسى 


السياسات البيئية والاجتماعية والقيام ببحوث مؤسسة على البيئة أساسها المشاركة كأداة 
لقرارات بيئية أفضل قائمة على أسس مركبة للعلاقات الإنسانئية والبيئية . 
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وقد أسست شبكة من المنظمات المحلية والباحثين بالجامعات الذين يهتمون بالبحوث 
التعاونية والجماعية للقضايا البيئية » وتساعد هذه الشبكة على : 

-١‏ بناء ارتباط أوثق داخل الجامعات والمحليات » وبينها لتيبسير تبادل المعلومات 
والبحوث التشاركية . 

؟- تحديد محكات البحوث المبنية على البيئة » مستخدمة أسلوب دراسة الحالة . 

-٠‏ تحديد الموضوعات الأخلاقية فى التعاون البيئي / الجامعى البحشى ؛ والحدود 
المؤسسية للمشاركات بين الجامعات والمجتمعات المحلية . 

4- تشجيع الدور المناسب للمعرفة المحلية والتقليدية فى البحوث وصنع السياسات . 


نماذج للبحوث التطبيقية للجامعات : 
ونعرض فيما يلى عددا من الخبرات والنماذج التى قامت بها الجامعات فى مجال 
البحوث التطبيقية ٠‏ 
0-١‏ مقرر البحث التطبيقى المؤبس على المجتمع المحلى ا لإناةهد:ة© 
عقعنا00© اعتدعوع1 لع ناورة 82560 بجامعة ولاية أريزونا [451 » حيث يقدم 
مركز البحوث الحضرية بها كل فصل دراسى مقررا أو برنامها للطلاب للتدريب 
على مهارات البحوث التطبيقية » ومعلومات مفيدة عن المنظمات التى تخدم 
المجتمع» ويقوم طلاب مرحلة البكالوريوس ٠‏ على ضوء احتياجات هذه المنظمات 
بتصميم مشروعات بحثية وتنفيذها . كما يشاركون فى حلقات المناقشة أسبيوعياً » 
ويعدون تقارير بانطباعائهم عن خبراتهم المحلية . 
0-5 مجموعة بحوث الأساتتذة الطلاب طلعتوءقع8 تدعلدذ5/نؤانهة2] 
نام 6 بجامعة ولاية أوجستا 17019675119 51816 01518اهنالك. فى جورجيا؛ 
وتدرس المجموعة موضوعات مختلفة معا » ويقومون بتقديم أوراق بحثية مع أفراد 
المحليات والمجتمع » ويشاركون قادة المجتمع فى تطوير مشروعات الخدمات التى 
يمكن للمجموعة الإسهام فى تخطيطها وتنفيذها . وتتعاون المجموعة معا ؛ ومع 
المنظمات المحلية فى مشروعات البحوث التطبيقية . 
*-20 برنامج : قم ببناء كليفلاند الكبرى اشهقاء 0127 عمنقعع0 ونا 14أنا8 
متقع 210 
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ويقوم المركز الحضرى لكلية ليفين لشئون البيئة بجامعة ولاية كليفلائد 016101220 
'311651] 586 بالتعاون مع رجال الأغمال المحليين والإدارات المختلفنة 
بالولاية ومدنها بيناء هذا البرنامج الذى يقوم على المشاركة العامة والخاصة لتحقيق 
نمو اقتصادى يساعد فى تطوير البنية الأساسية للولاية . 

ويعتمد نجاح البرنامج على المشاركين المتعددين به من رجال الأعمال ؛ وممثلين 
لمديتة كليفلائد وقسم النقل بأوهايو » وغير ذلك . 

نظام مقاييس الأداء +م516ة8 تع مه سساقه 1/16 عمط سددم 8 بجامعسة ولاينة 


'أوريجون (:0.5.17 ) . وتقوم لجنة أوريجون لاثطفال والعائلاث: بالعمل الجماعى 


مع برنامج سياسة الأسرة بالجامعة لوضع وتنفيذ نظام لمقاييس الأداء يؤكد على 
المحاسبية لنتائج برامج الأطفال والشباب والعائلات؛ وقد قام أعضاء هيئة التدريس 
'بتحديد الصلات العفلية بين أهداف الولاينة ومؤشرات القياس المرجعى 

>1كةنء»8 » وقد تم التوصل إلى وضع ثلاثة أدلة تلخص البحث . وقامث 


النخئيات بتطبيقها فى قياسن سلوكيات الطلاب وأذاءاتهم » وما يرتبط بها مسن 


المخدرات وألسلوؤك المنحرف ؛ مثل انحراف الأحداث ؛ وحمل الصغار والسلوك 
'السوى متمثلا فى النواحى المتصلة بنمو الطفولة الميكرة والتعليم ؛ وغير ذلك من 


امو ضو عات . 
: ركز السياسة الإجتماعية وتتمية المجتمع غطة نزء:1ه2 506191 10:26 «متمع 0 


6102 نهنا حتت 00 بجامعة تمبل 0176551] ع[ترحدعء1 » وتقسوم 
جامعة تمبل بتشغيل هذا المركز لتحقيق تنمية بيئية واقتصادية على المسستوى 
القومى . ويقوم المركز ببحوث متصلة بالتوظف والتدريب والإصلاح الاجتماعى 


والتنمية الاقتصادية والحرافات الصغار ؛ والنواحى المهملة التى تؤثر على البيئسة 


والهيئات المختلفة» ويقوم المركز بخدمات بحثية متلوعة منها دراسات الجدوى 
وقياس الاحتياجات وقد قام المركز بدراسة شاملة فسى شسمال فيلادلقيا للتنمية 
الاقتصادية والبيئية فى البيئات المحلية منخفضة الدخول . كما يقوم المركز بمهام 
تقويم الصناعات ٠‏ بالتعاون مركز فيلادلفيا الصناعىء ويقدم المركز منحا لأعضاء 
هيئة التدريس بالجامعة » الذين يعملون مع الطلاب والمنظمات المحلية فى مجالات 
البحوث والبرامج والأنشطة التنموية ذات الصلة بالموضوعات البيئية المحلية . 


5- مركز البححمث الحضضصرى والتعلم همه طنمهءدوع18 صوطدلآ :10 تعامعن) ع1 
( ل8نا0 ) عدتديده 1 بجامعة تويولا شيكاجو 280هلطن) اودع ملآ 018نآ 
٠‏ ويعتبر هذا المركز مركزا غير تقليدى ٠»‏ يقدم نموذج تجديديا للتعليم والتعلم خارج 
حرم الجامعة وقاعات الدراسة لتنمية مشاركة متكافئة بين الجامعة والمجتمعات 
المحلية فى شيكاجوء ويهتم مركز البحث الحضرى والتعلم بتكافؤ الفرص وتحسين 
حياة الناس فى المجتمعات المحلية فى جميع أنحاء الولاية » ويسعى إلى تحقيق هذا 
الهدف عن طريق البحوث الجماعية التشاركية والجهود التربوية . 
وتساعد هذه البحوث والجهود التشاركية فى ربط أعضاء هيئة التدريس والطلاب 
بالمجتمع المحلى ؛ والمنظمات غير الهادفة للربح » والمجتمع المدنى ؛ والوكالات 
الحكومية؛ ويحقق العمل معا اشباع الحاجات البيثية وإثراء الخبرات الأكاديمية.. 


مشروعات البحوث الجماعية 5اعءزوء«2 داءنتوء دع 1 1156ه:دهط00118© : 

0 وتوضمع هذه المشروعات المبنية على البيئة مع المنظمات البيئية فى كافة أنحاء 
شيكاجو ؛ وتتناول عددا كبيرا من المشكلات مثل عدم وجود مأوى » والإصلاح الاجتماعى » 
والجوع والتغذية » وصحة المجتمع » والأمان » ورعاية الطقل » والإسكان ؛ والتدريب على 
الأعمال ء ولأعلف واهيز ها ' ٠‏ ش 

وقد تضمنت مشروعات البحوث الجماعية نموذجين من المشروعات هما ؛ 
-١‏ نموذج الفريق 710061 تتندء1” ش 

إذ تنظم معظم المشروعات وفق هذا النموذج ٠‏ وعادة يضم الفريمق أعضساء من 
منظمات المجتمع ٠‏ وأعضاء هيئة التدريس بجامعة لويولا ٠‏ وطلاب الدراسات العليا والطلاب 
الجامعيين - 

وتسعى هذه المشروعات إلى التعاون مع قادة المؤسسات المجتمعية ؛ ولا تتم طبقا 
للأّجندة البحثية التقليدية » لكن يتم ذلك وفقا تمهام هذه المشروعات وبما يترك لها أثر فى 
28 : 

ويلاحظ هنا أن الطلاب يكونون أعضاء فى فرق البحث بما يحقق فوائد حقيقية » 
حيث يشعر الطلاب بالإلف عندما يعملون فى البيئة . ومن شأن ذلك كله منحهم التشجيع 
والدعم المتبادل وزيادة فرص النجاح وجودة العمل . 


؟- نموذج البحث بالوكالة [151006 8012128 طءتدعده ]1 
وتنظم هذه المشروعات دون تكوين فرق . ويحدث ذلك عندما تركز المشروعات 
على الإفادة من موارد الجامعة كتلبية مطالب محددة من مؤسسات المجتمع المحلى » وعند 
إمكان ربط أعضاء هيئة التدريس بمشروع ما . 
. وغالبا ما ينحو هذا النموذج نحو المشروعات التقليدية . 


البرامج الأكاديمية : 

وتوم هذة النشروعات بالتصاون .بين ليه الآذنا وللعلزم وكلية الج فياك اللي 
برامج أكاديمية تتيح فرص إثراء الدراسات الحضرية والبحوث الجماعية بعمق » والبرنامج 
الإنسانى للشهادة العليا غير الهادف للربح ؛ ودراسات شيكاجى . 

أما عن الدراسات الحضرية 5610165 انوط:7] ؛ فإنها مجهودات مشتركة بين كلية 

الآداب والعلوم وهذه المشروعات . وتهدف إلى تقديم خبرات مباشرة للطلاب الجامعيين فى 
التعاون بين الجامعة والمجتمع المحلى ؛ وتقديم إطار عمل لمدخل هذه المشروعات فى بحوث 
العمل بمشاركة قادة المجتمع المحلى . 


ويمكن للطلاب مهما تكن تخصصائهم الالتحاق بهذه الدراسات المرتيطة بالبحوث 
القابلة للفعل طعمهء565 ع2261م لاعت ٠‏ وهى البحوث ذات الحيوية خارج جدران قاعات 
الدروس ٠‏ التى تؤثر على حياة من يعملون أو يدرسون فى المجتمعات المحلية في شيكاجو . 
ْ واما عن برنامج الشهادة العليا الإنسانى غير الهادف للربح 24ة 'إصرمتطادتةائاط 
0816 012011316 566101 #0111دن51 فإنه يتضمن ثلاثة مقررات تزود الدارسسين 
بفهم متعمق للنظرية والممارسة ٠‏ وموضوعات السياسة العامة فى المجالات الإنسانية 
والقطاع غير الهادف للربح فى البيئة المحلية . 


ويقبل فى البرنامج طلاب الدراسات العليا من أقسام أكاديمية متنوعة والمهنيين 
العاملين بالميدان الذين يحتاجون إلى المعرفة والخبرة بالإقليم . ويجمع البرنامج بين الدراسة 
داخل قاعات الجامعة والخبرات التعلمية الميدائية . 


وأما عن دراسات شيكاجو 5500165 040360 » فإنها دراسات تعتمد على مدخل 
دراسة الحالة من أجل الفهم المتعمق للمدن » وتهدف إلى اكتشاف النواحي الفلسفية والثقافيسة 
والاجتماعية والاقتصادية للمؤسسات الموجودة بالمدن الصغيرة فى شيكاجو » وفهم كيفيسة 
التفاعل بين الحياة الإنسانية والثقافية. 


ثمة ملمح هام بجانب مشاركة قادة المجتمع المحلى يتمتل فى المشاركة الفاعلة 
لأعضاء هيئة التدريس بالجامعات ؛ من خلال برامج تركز على هذه المشاركة بهدف انخراط 
جميع أعضاء هيئة التدريس بها لتأكيد مفهوم البحث التطبيقى للجامعة الموجه لخدمة المجتمع 
وثتميته ٠‏ 

ونتضرب أمثلة محدودة لهذه المشاركة منها:- 

-١‏ برنامج افعصل شسينا 00 #لتطاع سه 120 بجامعة أوبرن 
ذكدء 17لا منتاطدف ١‏ وهو برنامج لتنمية الجهود المحلية فى غرب ولاية ألبا ما 
يقدم منحا تنافسية لأعضاء هيئة التدريس عن الموضوعات الاقتصادية والتعليميمة 
والرعاية الصحية والقيادة فى الإقليم وزيادة انخراط أعضاء هيئة التدريس فى 
الخدمات الامتدادية للجامعة؛ كما تقدم في إطار البرنامج ورش عمل لأعضاء هيكئة 
التدريس وممثلى المجتمع المحلى لتحديد احتياجات الإقليم. 

؟- وهناك برنامج المعلمين فى محال إقامتهم ع16513620-م[-615ط1©30 بالجامعة فى 
مونتجمرى ء وفقا لاتفاق بيئها ومدرسة التربية فى مونتجمرى وإدارة التعنيم بها 
وعدد من مدرسى الفصول العاملين بالمدارس . وبتم فى إطار هذا البرنامج تدريب 
الطلاب فى عام الامتياز . 

“1 برئامج الخدمة / التعلم 2:05:83 ع 1.6 / 52910 بجامعة شرق كونكتيكت 
إذ تقدم الجامعة البرنامج بالتعاون مع الوكالات المحلية لتزويد أعضاء هيئة التدريس 
بالقدرات القيادية للعمل مع المجتمعات المحلية .٠‏ 

4- برئامج للخدمات الإنسانية 561/1265 للودهن11 101 اع22:0[6 بجامعة روان 
6517 2090333 فى جلاسبورو بنيوجرسي ٠»‏ ويهتم بالتدريب والتكنولوجيا 
للعمال فى نيوجرسى . 


1 


ويقوم أعضاء هيئة الفدريس بإعداذ مواد تدريبية لمساعدة العاملين بإدارة خدمات 
الشباب والأسرة بالولاية على تقنيات المقابلة والملاحظة والمهارات الأخرى اللازمة لتقويم 
الأطفال المهملين أو المنحرفين: كما يقوم أعضاء هينة التدريس بإعداد مواد تدريبية للمشرفين 
والمستشارين بهذه الإدارة . 

وهكذا يظهر أن مهام عضو هيئة التدريس لا تتوقف عند التدريس والبحث العلمسى 
التقليدى ء بل تتعدى ذلك إلى القيام بالبحوث التطبيقية لخدمة المجتمع وأنشطة التدريب 


هذا » وقد اظهر هذا الجزء قبل استعراض الخبرات الاجنبية ان ثمة محاولات 
تشريعية جامعية ومحاولات عربية لربط الجامعة بالبيئة » وتوجيه البحوث الجامعية لخدمسة 
:المجتمغ »إلا أن هناك عثرات تواجه هذا التوجه » ويرجع بعض هذه العقبات إلى المجتمع 
؛ ذاتة »كما يرجع بعضها الآخر إلى الجامعات » من حيث قيام الجامعات على فلسفة لا تشجع 
الخرؤج خارج الأسوار' زضعف البنية الأساسية البشرية والمادية » وتقوقع نسبة عالية مسن 
أعضاء'هيئة التدريس » وضعف الآليات 'ألتى تربط الجامعة بالمجتمع . 


وبينت الخبرات الأجنبية أن " الاقتصاد القومى يغتمد بشكل متزايد على المعرفة 2» 
ؤتذفق' المعلومات » والتكنولوجيا '» وأن هذه 'التكنولوجيا تهتم بالبحث العلمى وتطبيقاته 
الحياتية » وهى فى رأيئا لا تقتصز فقط على مجالات الإنتاج بل تتعداها إلى كافة منساحى 
الحياة الاجتماعية من: إدارة وتعليم وصحة ورعاية اجتماعية وترفيه وثقافة وتئور . 


وإذا بدأنا تخرج بدروس مستفادة من هذا الجزء يمكن أن تؤكد على توجيه مهمسة 
الجائعة نحو البحث العلمئ لخدمة المجتمع ؛ نقرر أن البلاد الصناعية الآسيوية » وهسى 
صناعية حديثة » هى البلاد التى يطلق عليها النمور الأسيوية » وكانت حتى عهد قريب بلادا 
غير متقدمة تواجه مشكلات عديدة » تضعها فى مصاف البلاد المتخلفة ٠‏ إذ عانى معظمها من 
الاستعمار بأشكاله المختلفة » والفقر والأحوال المالية المتردية ء وكان اقتصاد معظمها يعتمد 
على الزراعة والصناعة البدائية والمواد الأولية . 


ثم قفزت هذه البلاد وفق استراتجيات للتنمية ٠‏ اهتمت بالتعليم واعتباره ركيزة التقدم 
: وثنمية الاقتصاديات الوطنية ببناء بنية اقتصادية صناعية متقدمة تعتمد على التكنولوجيا : 
ولم تهمل هذه البلاد أمورا فى غاية الأهمية ٠‏ منها التواصل مع البلاد المتقدمة فى كافة 
النواحى وتوجيه العولمة لصالحها الوطنى ٠؛‏ والتأكيد على الهوية الوطنية » وكذلك توجيه 
التعليم العالى والجامعى على رأسه لخدمة أهداف التنمية وتحقيقها ».ولذلك كان للبحث العلمى 
فى هذه الجامعات دوره الواضح فى خدمة المجتمع. 


وإذا انتقلنا إلى جمهورية الصين ٠‏ فإنها قد أخذت بالتوجه الشيوعى وإن كانت 
الشيوعية الصينية مختلفة عن الشيوعية السوفيتية ؛ إنها مصبوغة بصسبغة صسينية خاصة 
تتمشى مع ظروف الصدين . 

وقد وجدت الصين نفسها مع سقوط الاتحاد السوفيتى ؛ بل وقبله » والتوجه نحو 
العولمة بعد ذلك » ثم ظهور منافسين كبار حولها فى اليابان والنمور الأسيوية ؛ وتعاظم الأخذ 
بالتكنولوجيا ء مضطرة إلى إعادة اللظر في تطبيق الأيديولوجيا الشيوعية مرة أخرى لتتواءعم 
مع المتغيرات السياسية والاقتصادية والعلمية والتكنولوجية من ناحية + ولكى تحقق للصين 
وضعا متميزا يقودها إلى التقدم » ولكى تصير قوى عظمى بالفعل. 


ومن هنا جاءث سياسات الحزب الشيوعى الثى رسمها وهندسها الزعيم الصينى دنج 
زياوبنج لتقود الصين إلى التحديث والمعاصرة والنهضة ٠‏ بإيلاء اهتمام بالتنمية الاقتصسادية 
والاجتماعية » متخذة من التعليم والعلم والتكنولوجيا ركائز لهذه التنمية » وقد حققت الصين 
أعلى معدل تنمية فى العالم » رغم كونها أكبر دولة فى عدد السكان فى العالم أيضا . ومن 
هنا كان التأكيد على دور التعليم العالى بعامة والجامعات بخاصة فى توليد التكنولوجيا 
وتطبيقاتها لخدمة المجتمع. 


وشجعت الصين فى هذا الإطار المبادرات الفردية المحلية فى كافة مجالات الحياة » 
وربطت الجامعات بالاقتصاد والإنتاج والتنمية » وحل المشكلات المحلية والوطنية , 

أما دول أمريكا الجنوبية » فإنها هى.الأخرى أخذت بالحرية الاقتصادية كمدخل 
للعصرنة والاستجابة للمتغيرات الدولية والمحلية وتحفيق التنمية . 


واتجهت هذه الدؤل إلى إقامة بنى أساسية قوية تلائم التنمية والاستثمار' والتحول 
الاقتصادى . ساعدتها غلى جذب استثمارات أجنبية . وصاحب هذا التوجه :اهتمام كبير 
بالتعليم تطويرا وتحديثا من حيث رفع مستوى كفاءته . وربطه بالاحتياجات الوطنيسة » 
وتوجيهه لخدمة المجتمع والتنمية . 

وتبنت أيضا سياسات جديدة - فى ذات السياق - لتحديث التعليم العالى بكاففنة 
نوعياته والتأكيد على جودته وربطه بالبيئة والمجتمع .” 


وأما: الؤلايات المتحدة الأمريكية ١‏ فإنها منذ نهاية الحرب العالمية الثانية » وقبلها » 
تسعى لأن تكون القوة العظمى الؤحيدة فى العالم . فقد قامت بمشروع مارشال لإعسادة بناء 
أوروبا وتزعمت حلف شمال الأطلئطى لتجعلهما - أوروبا والحلف - بمثابة خائط ضد.:أمام 
الشيوعية المتنامية فى' الاتخاد النوفيتى » ثم ليكونا تمعها » وقد كانوا جميعا مُعاول هدم له . 


ونلحظ مسنغى الؤلايات المتحدة للتفوق من غدة أمور ومؤشرات ٠»‏ “لعل من أظهرها 
ما أحدثه إظلاق السوفييت'للقمر الضناغي سبوتنك غأم 57551: من ضصدمة عنيفلة قلبت 
الموازين وأحدثت ثورة في السياسات ٠‏ ويكفى أن نذكر أنه على أثر ذلك ضدرقانون التغليم 
دفاع قومى عام ١954‏ ء وبدأ بعده الاهتمام بتطوير التعليم » وإعداد المجتمسع للتفوق 
والتكنولوجيا . 


وكان للولايات المتحدة الأمريكية ما أرادت ؛ إذ جرت الاتحاد السوفيتى إلى سباق لم 
يستطع الاستمرار فيه نحو التسلح وحروب الفضاء » إلى درجة ألست قادته التئمية » ووجند 
نفسه يتهار تماما ويتفكك ؛ وتتفكك معه أوروبا الشرقية » ويوغوسلافيا التسى تفككت إلى 
دويلات بعد صراعات عرقية دينية عسكرية . 


وتتربع أمريكا كفوة عظمي وتعلن عن نظام عالمئ جديد تهيمئن عليه ء وتعيد ترتيب 
العالم وفق أهوائها » وتاقود العالم إلى صراعات عسكريّة وحروب إلى الدرجة التسى أطلق 
عليها الحرب العالمية الثالثة ؛ وبخاصة بعد أحداث الحادى عشر من سبتمبر ٠٠١١‏ . 


والولايات المتحدة الأمريكية هى أكبر قوة عسكرية ونفوذ سياسى فى العالم تضرب 
عرض الحائط بالمنظمات الدولية » وهى أقوى اقتصاد دولى » ونقسود أكبسر التجمعسات 
الاقتصادية عالميا » وعملتها ( الدولار ) تتربع على عرش الاقتصاد . وهى فى نفس الوقت 
النموذج العالمى الفريد للوحدة والاتحاد » بين خمسين دولة ( 51246 ) لأن كل ولاية مسن 
ولاياتها بمثابة دولة . ١‏ 


وهى أيضا قوة علمية تكنولوجية ؛ وبها أكبر جامعات العالم » بما تضمه من قسوى 
بشرية متميزة وتنظيمات فريدة ٠»‏ وانماط للتنظيم متميزة التنويع » وإنتاجية عالية . 

وقد قادها التوجه البرجماتى العملى - أمريكا وتكنولوجيتها وجامعاتهسا - إلى أن 
توجه تعليمها العالى لخدمة المجتمع ٠‏ وتبينت جامعاتها سياسات ناجحة التنمية والتحديث . 


ويمكن الخروج بانعكاسات هذه السياسات على تغير المفهوم البحثى ومفهوم الجامعة 
ومهامها نحو التنمية وخدمة المجتمع بما يلى : 

-١‏ خلق مناخ عام داعم للتكنولوجيا والتحديث ؛ والبحث العلمى ؛ وتوجيه .البحوث 
العلمية الجامعية لخدمة المجتمع . وتمثل هذا المناخ فى دعم الاعتقاد بضرورة حل 
لمشكلات الاجتماعية على أسس علمية ‏ يما يعن تخيل ثقافة المجتمسع لتكسون 
موجهة بالعلم والبحث العلمى + واستلزم تحقيق ذلك مجهودات لنشر التعليم ومحو 
الأمية ورفع إنتاجية التعليم » وإيراز دور لدسد ان جل متكرة وقسي ف 
اسئلزم توفير بنية أساسية جامعية للبحث العلمى من معامل ومختبرات » ورفع 
مستوى أعضاء هيئة التدريس من حيث التأهيل وإعادة التدريب ورعايتهم » وربط 
الجامعات بالمؤسسات المختلفة . 

؟- وقد ارتبط ذلك كله باعتناق فلسفة تؤمن بأن الوظيفة التقليدية للجامعة المتمثلة فى 
التعليم أساسا وبحوث أعضاء هيئة التدريس للترقية ينبغى أن تتغير ليكون البحصث 
مهمة أساسية للجامعة لتطويرها من الداخل ؛ وتمكينها من تنميسة ذاتها وتطوير 

- الاعتماد المتزايد على التكنولوجيا فى الإنتاج والخدمات والحياة اليومية للمسواطن 
والمؤسسات التعليمية . 


4- إعادة هيكلة الجامعات بما يبرز كون البحث العلمى من مهامها الأولى أولآا » وأنه 
ينبغى أن يهدف إلى خدمة المجتمع ثانيا وقبل ذلك . 0 

ه- الاعتماد المتزايد علئ التكنولوجيا فى الصفاعة والزراعة والخدمات والتعليم. 

5- التأكيد غلى الاستقلال الأكاديمي للجامعات . 

- تحريك التعليم الجامعى نحو تحقيق أهداف التئمية . 

8- الاهتمام بالبحوث التطبيقية » وبحوث التطوير والتنمية » جنبا إلى جنب مع البحوث 
الأساسية » وتسنى لها تحقيق هذا التوجه بأن تكون الجامعات أكثر توجيها بالبحوث” 

9-- انخراط طلاب المرحلة الجامعية الأولى فى العملية البحثية تدريسا وممارسة. 

» ربط الجامعات بالمؤسسات الصناعية المخلية / والمؤسسات متعددة الجنسيات‎ <٠ 
' " . والمؤسساث الززاغية والتجارية والخدمية‎ 

-١‏ إنشاء آليات لتنسيق البحوث بين الجامعات ؛ بعضها البعض » وربطها بالبحوث 

'التى تتم خارج الجامئعة لتوجه جميعا لخدمة المجتمع . 

- توفير التمويل اللازم للقيام بالبحوث التطبيقية والتطويرية ١‏ تلويع مصادر التمويل. 

5ن ابتكار مراكز للتميز في مجالات البحوث العلمية ومن أمثلتها » حديقة العلسم 

عائة2 عممعت8 ٠‏ تجمع بين المؤسسات المستخدمة للتكنولوجيا المتقدمة وأجهزة 
البحث العلمى . 

-١ 4‏ إيلاء اهتمام بربط ترقيات أعضاء هيئة التدريس بإنتاجياتهم البحثية الموجهة إلى 
أحل بإنتاجيتهم المنشكلات الإجتماعية . 

- الأهثمام بالبحوث التعاونية الجماعية » التى تعكس تعاون التخصصات المختافة فى 
دراسة المشكلات واقتراح حلول لها . 

7 جذب الخبرات الوطنية وتهيئة المناخ اللازم لبقائها داخل البلاد وتسهيل عمسودة 
المهاجرة منها ٠‏ وتسهيل هجرة الخبرة الأجنبية اليها فى حالة الولايسات المتحصدة 
الأمريكية . 

- إزالة الحواجز بين الأقسام العلمية الجامعية » والتوسع فى الدراسات البينية 
والدراسات متعددة التخصصات ‏ 

4- ابتكار أنماط جديدة للجامعات » مثل 'الجامعات المرتبطة بمؤسسات الإنقاج 
والخدمات وتلك التابعة لها ؛ والجامعات التخصصية وجامعات البحوث » وغيرها 


1- التوسع فى إنشاء جامعات تكنولوجية بمفهوم .عصرى للتكنولوجيا كعلم وتطبيق » 
يجمع بين الطبيعى والأجتماعى والإدارى ؛ يرتبط بالمجتمع واحتياجاته . 

-٠‏ إنشاء مراكز تعليمية وبحثية جامعية مشتركة بين دولتين أو أكثر » تسيل تبادل 
الخبرات والإمكانات وئقل المعرفة والتكنولوجيا. 

-١‏ تدريب طلاب الدراسات في ميادين العمل والإنتاج والخدمات ٠»‏ وأن يكون لهم دور 
فى حل المشكلات البيئية وخدمة المجتمع. 

؟؟- إهتمام الجامعات بدورها في تدريب العاملين فى الإنتاج والخدمات من منظقور 
علمى يأخذ فى الاعتيار الاحتياجات التدريبية والتكنولوجيا. 

-١1‏ إنشاء مجلس للعلوم يرأسه أحد رؤساء الجامعات يضم ممثلين للجامعات المختلفة 
وأجهزة البحث العلمى خارج الجائعة ؛ يضع السياسات العامة للبحوت العلمية 
وتوجيهها للتنمية. 

5 ؟- تبئنى صيغة البحوث المبنية على البيئة [عمه56ع15 0عه83 - 117اتلاطتدره 0 ١‏ 
وهى البحوث الموجهة إلى البيئة » التى تقوم بمشاركة أهل البيئة أنفسهم فيها. 

- الاهتمام بالجماعات المحلية وقادة الرأى فى المجتمع عند صياغة سياسات البحوث 
التطبيقية والتنموية. 

5- التأكيد على المشاركة الجامعية المجتمعية المحلية بشكل مكثف عند دراسة 
المشكلات ٠»‏ ووضع الحلول.ء والتنفيذ » والتقويم. 

7- التخطيط العلمى للأّجهزة الحكومية غير التعليمية » ووضمع سياسات وآليات لتشجيع ' 
البحوث الجامعية التطبيقية . ويتمثل ذلك بشكل كبير فى الخبرة الأمريكية » حيث 
قام قسم الإسكان والتنمية الحضرية » وهو وزارة فيدرالية بإنشاء مكتب المشاركات 
الجامعى كألية لتحفيز الجامعات والبيئات على الترابط وتنفيذ سياسات توجيه البحث 


الجامعى لخدمة المجتمع. 

4- تشجيع النماذج الناجحة للبحوث المرئبطة بالبيئة ؛ فى تناولها مشكلات مسعبة 
وإيجاد حلول ناجحة. 

8 - تخصيص منح عديدة لتمويل البحوث الجامعية الموجهة للبيئات المحليسة وعلاج 


القضايا المجتمعة الوطئية . 


-٠‏ التنوع الهائل فى برامج البحوث والأنشطة الجامعية الموجهة نحو البيئة لتشمل 
التدريب : وتدريس مقررات عن البحوث التطبيقية وإعادة بناء المجتمع المحلى . 
9- الاهتمام بالأنشطة الجماعية التعاونية » وتدريب الطلاب عليها فى كافة المستويات 
للتمهيد لإعدادهم لمشاركة أبناء المجتمع المدلى في البحوث العلمية التطبيقية . 
7 الاهثمام بحوث العمل والفعل أعنهء5ء8 50602 كبحوث عمليات ميدائية تضع 
حلولا فورية للمشكلات . 
وهكذا نجد أن الجامعات لا 5 دياق إن راع عاورة انها 0ك تقف فقط عند مهمة » 
التعليم » » بل تعتبر أن البحث الغلمئ أساس للتعليم وأساس للتنمية وأساس للتنور + إنه - أى 
البحث العلمي فى كافة المجالات - أداة لخدمة النجتمع أيا كان نوعه . 


خامساً نمو مقهوم للجامعة 
ببوّكد علو فوو الهحث العلمى فى خدمة المجتمع 


بينت الدراسة. في مواضع عديدة أن البحث العلمى بعامة مدخل أبباسى للتنمية 
وخدمة المجتمع » وأن الجامعة مؤسسة قائدة فى هذه التنمية » تضع سياساتٍ للبحوث 'العلمية 
؛ تجعلها منتجاً للمعرفة ومطبقا لها . 

وقد توصلت الدراسة إلى نموذج لمهام الجامعة يأتى البحث العلمى فى قمته بما 
يعنيه من إنتاج المعرفة وتطبيقها فى مجالات ثلاثة أخرى » تمثل مهاماً للجامعة أيضاً ٠‏ هسى 
التعليم وإعداد الاختصاصين وقد أوضح تحليل هذا النموذج دور البحث العلمي فسى التعليم 
وتطويره ٠‏ ودوره كمنتج للمعرفة فى التنوير وخدمة المجتمع ونشر المعرفة والتعليم المستمر 
؛ ثم دوره الهام كمنتج للمعرفة أيضا ؛ ومطبق لها فى خدمة المجتمع . 

ولعل هذا النموذج يبين أن المفهوم الحديث للجامعة يؤكد على أن البحث العلمى 
لخدمة المجتمع فى كل مراحله ومسئوياته » وتحقيقا لذلك يقترح ما يلى ؛: 

-١‏ التأكيد على الهوية الوطنيسة ؛ والقسوة الذاتية وإقامة علاقات قوية. مع 
.الدول العربية » والتأكيد على الحرية والديمقراطية فى الحياة كلها والاستقلال الملتزم 
للمؤسسات التعليمية . 


؟- الانفتاح على العالم كله » بإقامة علاقات قوية بالبلاد المتقدمة في كافة المجالات » 
والتعاون الدولى لمواجهة المشكلات المختلفة . 

- التأكيد على دور العلم والمعرفة والتكنولوجيا كعلم وتطبيق فى التنمية؛ واعتبار 
التقدم وإنتاج المعرفة هدفا ومهمة قومية » والإقلاع عن الحلول المرتجلة للمشكلات. 

4- وضع سياسات وطنية للتنمية ؛ تحقق تطوير المجتمع ريفه وحضره دون تفرقة »؛ 
سندها العلم والبحث العلمى . ش 

- محو الأمية العلمية والتكنولوجية كقاعدة وكأساس ليناء مجتمع يؤمن بقيمه العلم 
والبحث العلمى . 

5- تطوير التعليم قبل الجامعى ؛ بحيث يراعى المتغيرات المختلفة » ويهتم ببنساء 
المواطن المنتمى المتفتح القادر على الوصول إلى المعرفة والابتكار والتعلم الذاتى . 

: ليشمل نوعيات متنوعة منها‎ ٠ تطوير التعليم الجامعى ( والعالى ) وإعادة تنظيمه‎ <٠ 

أ- الجامعات الشاملة 30365قمعتحنملآ ع#جأكمعطءءحرصه0. 

ب- الجامعات المتخصصة 172196151065 85601811260 كالجامعمات الزراعية 
وجامعات العلوم الحيوية الطبية والجامعات الهندسية » وغيرها. 

ج- الجامعات التكنولجية 18376551665 10621ع010تنتاءع1 ١‏ كمسا تضم أنماطا 
أخرى حصرها هنا وزميله فيما يلى : 

د- الجامعات التقليدية الممتدة 165از10509:625 1140881ة1 85165064 وهى جامعات 
تطورت من جامعات تقدم تعليما بالمواجهة 18806 10 7806 إلى جامعات ذات 
نماذج مختلطة أو ثنائية عن طريق التعلم من بعد . 

ه- جامعات للربح تركز على الكبار . إزأودع؟انملآ [عدعتمعن الله اامءط مو 
ومنها جامعة فونيكس على الخط المباشفر 1126 08 <تتصمطط 4ه تجااومع تلهلآ 
وجامعات التعليم من بعد » والمبنية على التكنولوجيا 68408ناك5 عءصضة15آ 

65 2560 18011101087 : مثل الجامعات المفتوحة وما يطلق عليها 
الجامعات الكبرى./11817162516 714683 ١‏ ومنها على سبيل المثال الجامعة المفتوحة 
فى المملكة المتحدة وجامعة إنديرا غائدى القومية المفتوحة فى الهند وجامعة 
الأناضول التركية. ش 


و-- جامعاث المؤسسات 625165 ندمل] 01816م001 » مثل جامغات أمريكان إكسبريس 
وإنتل» وديزنى. 
زه التحالفسات الاسترائتيجية للجامعة / الصناعة وععصؤتالت عامء5024 
ل1ؤ5نلم1 :1101962516 ومنها 'جامعات اسكتلندا الأربُع عشرة التى اشتركت مع 
الدولية للأنباء لتشكل اتحادا للمعرفة الاسكتلندية » وجامعة ملبورن التى تقود إحدى 
وعشرين جامعة والمشاركة الجامعية - الجامعية الدولية مع طومسون للتعليم. 
ح- جامعات الدرجة / الشهادة المبنية غلى الكفاية 28607ء نازع / ععتروء2آ 
ش 15 8356 -تإه61620م00122) كجامعة الحكام الغربية ««رعادة/17 
ردان حنا فا 001 و.جامعة إكسلسيور فى نيويورك . 
هذ- الجامعات الكوكبية متعددة القوميات 6518188 ملآ ل2ده أ أهم 8/71 لهطه1 0 
وإذا كانت أهم سمات وأبعاد هذه الجامعات قد بدأت فى الانحسار إلا أن مخططها لا 
يزال موجوداً ويأخذ فى الظهور على شكل الجامعات الهادفة للربح فى الولايات المتحدة 
الأمريكية » متمثلة فى الترابط والاندماج بين جامعة قونيكس نم2806 وجامعة دى فسرى 
حلا 176 فى التعليم على الخط المباشر 16,أمآ 00. 


وإذا كانت الأنماط السابقة أنماطا تفتح فرص التعليم » فإنها أيضا تعد الباحثين وتجعل 
البخث من مهامها لخدمة المجتمع بمفهوم واسع محليا وعالميا. ويتطلب ذلك اعتبار الجامعة : 
أ- " مجتمعا يشجع ويقدم الدعم الفعال للتعاون مع قطاعات الإنتاج والخدمات من أجل التقسدم 
الاقتصادى المحلى والوطنئى القومى . 
ب- مكانا يجرى فيه تحديد المشكلات والحلول المحلية والإقليمية والوطنية والدولية ألهامة » 
ومناقشتها ومعالجتها بروخ النقد الواعى » وتشسجيع المشاركة الناشطة للمواطنئين فسى 
المناقكشات حول التقدم الاجتماعى والثقافى والفكرى . 
ج- مكائا يمكن للحكومات وغيرها من المؤسسات العامة أن تتوجه إليه للحمصول على 
معلومات علمية موثوقة ٠‏ الأمر الذى تزداد الحاجة إليه غن صنع القرارات واتخاذها وتنفيذها 
على جميع المستويات ؛ ويعزز ذلك مشاركة الجمهور في عمليات القرار , 

8- إنشاء مراكز للتنبو بالاحتياجات المجتمعية الحالية والمستقبلية . 
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4- الاهتمام بالجودة الشاملة للتغلِم والتأكيد على قيم التقدم التى تعتبر الجودة إفراز! لها 
» والتى تهتم بالبحث العلمى للتجويد والتئمية:. 

-٠‏ عدم تقوقع الجامعة داخل أسوارها ؛ بل إن إزالة هذه الأسوار المادية والمعنوية أمر 
ضرورى . ومن.ثم-لابد من أن يكون الامتداد. :50655101 / 0117681 بحيث 
يمثل أساس فلسفة الجامعة ٠‏ الامتداد الخدمى. المبنى على البحث والدراسة العلمية . 

-١‏ أن تستشعر الجامعة رسالتها الحقيقية كمؤنسة تنموية نهضوية رائدة وقائدة ؛ تقوم 
بمبادرات إصلاحية وتحديثية يحتمها عليها التزامها نحو مجتمعها وموقعها فيه , 
وتفردها بطاقات بشرية علمية مثميزة : 

-١7‏ تبنى سياسات تقرب بين الباحثين والممارسين ٠‏ لحل التباعد والخصام بينهم بأن 
تأخذ البحوث- فى اعتبارها مشكلات المجتمع ٠‏ واتباع طرق جديدة لتوصيل نتائج 
البحوث ٠‏ واهتمام الجامعة بدورها التنويرى.ء والاهتمام ببجوث الفعل والعمل ؛ 
والبحوث الجماعية والتعاونية وغين ذلك , 

17- اتباع سياسات للحد من هجرة الكفاءات العربية » وجذب إلكفاءات المهاجرة للعودة 
٠‏ وخلق قنوات اتصال مع العقول المستقرة بالخارج . ٠‏ 

-١ 5‏ استحداث أنماط جديدة تتمثل فى مراكز التميز التكنولوجى والبحثى على غرار 
وادى السيليكون وحديقة العلم وغيرها » تغرى الشركات الوطنية والدولية التى تعتمد 
على التكنولوجيا المتقدمة فى الإدارة والإنتاج بالاستقرار فيها » وكذلك أجهزة البحث 
العلمى الجامعى لتجقيق تعاون فعال بينها جميعاً . 

وضع استراتيجيات جامعية: لتدريب العاملين بالأجهزة الحكومية والمؤسساث 
الخاصة تتبنى الأساليب العلمية فى تخطيط التدريب وتنفيذه. 

75- استمرار الحكومات فى تمويل البحوث ؛ بما يمكن الجامعة من القيام بدورها على . 
أفضل وجه كوكالة كبرى مسئولة عن التنمية ٠‏ 

7- الاهتمام بمبادئ الديمقراطية والتشاركية فى- الحياة الجامعية » وإلعمل التعاونى » 
ودور الهيئات المحلية وقادة المجتمع فى رسم السياسات الجامعية , 

- اعتبار الجامعة جامعة للتنمية والتحديث على أسس علمية ٠‏ قوامها البحوث » 
لتطوير نفسها وتطوير مجتمعها. 
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4 كون البحث العلمى رأس اهتمامات الجامعة وأدائها لمهامها المختلفة وتطويراها لها 
: التعليم والتتوير وخدمة المجتمع. 
٠-تنويع‏ الخدمات .البحثية الجامعية ألتى توجه إلى المجتمع ؛» بحيث لا تقتصر على 
الإنتاج فقط » بل تشمل النواحي الاجتماعية والسياسية والاقتصادية وغيرها. 
١‏ تدريب الطلاب فى مراحل التعليم قبل الجامعى على حل المشكلات ومهارات 
البحث وارثياد المكتيات ووحدة المعرفة ٠»‏ وتطبيقها. 
- تضمين الدراسة الجامعية مقررأ على الأقل عن قضايا المجتمع والبيئة المخلية 
واستخدام الأسلوب العلمى فى حلها » وأن يهتم تدريس المقرر بالتطبيقات 
والمشروعات التى يقوم بها الطلاب . ش 
“7- تنمية .عضو هيئة التدريس تنمية مهنية وتخصصية ١‏ ويتطلب ذلك ؛ 
أ- حسن انتقاء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم وفق أسلوب علمى . 
ب- إعداد عضو هيئة التدريس باعتباره معلما باحثا "٠‏ 
ج- غرس قيمة البحث العلمى التطبيقى عنده . 
د- التفرغ الكامل للعمل الجامعى » وتخصيص أوقات كافية للبحوث الجماعية 
والتطبيقية. والتشاركية . 
ه- ربط الترقية من وظيفة إلى وظيفة بخدمة المجتمع على أساس علمى . 
و- تثبيت عضو هيئة التدريس المتميز علمياً وتطبيقياً . 
4- تقويم أداء الجامعات ٠‏ وربط تمويلها بأدائها » فى خدمة المجتمع وتنميته . 
تحديث الإدارة الجامعية بقيادات تعى أهمية ودور الجامعة فى خدمة المجتصع » 
وإعادة هيكلة الجامعات بما يحقق ربط البحوث بتنميسة البيئة واثستراك رجال 
الصناعة والزراعة والتجارة والخدمات والمهتمين بالتئمية فى المجالس الجامعية 
المختلفة . 
5 وضع خرائط بحثية لجميع الأقسام العلمية ترتبط بالمشكلات الاجتماعية تأخذ فى 
الاعتبار آراء ممثلى المجتمع المحلى وضرورة مشاركتهم الفاعلة . 
17 تبنى الفكر التكنولوجى فى نسيج الحياة الجامعية . 


 --+6‏ إشتددلك اليات. وأشكال نزبظ الجلمعات الوطنية بها بيعش »:وزيظيت 
بأجهزة البحث العلمى خارجها ؛ قد يكون من بينها إنشاء مجلس أعلى للبحث العلمي 
برئاسة شخصية جامعية ( لا سياسية ) مرموقة. 

4- التأكيد على دور الجامعات فى تطوير نظام التعليم الوطنى كله بما يشمله مسن 
تعليم قبل الجامعى وتعليم عال. 

2-0 اعتبار توجيه البحث العلمى لخدمة المجتمع رسالة أساسية للجامعة تحقق: تنمية 
المجتمع: وتنمية الجامعة نفسها . 

" : تحديث البرامج والمناهج الجامعية ومحتوى المواد الدراسية ؛ بحيث يتم‎ -١ 

- تحديث المحتوى والاهتمام بالدراسات البينية . 
- الاهتمام بطرق الحوار والعمل الجمعى والتعاونى وحل المشكلات والتفكير 
- التأكيد على استخدام التطبيقات الحياتية : وخزوج الأستاذ مع طلابه إلى المجتمع . 
- استحداث التكنولوجيا . 00 
- التفويم المستمر الذى يؤكد على الاهتمام بالتقويم الأدائى والممازسة فى الميدان . 

7- الاهتمام بدور الجامعة فى منظومة التربية المستمرة مدى الحياة » بشكل يرز 
أهميتها فى حل مشكلات المجتمع وفق الأساليب العلمية . " ' 1 

*8- ربط البحث وتطبيقاته بالنشس داخل الجامعة » وخارجها فى المجتمغ بأساليب تصل 
إلئ المواطن العادى تراعى مستواه وترتفع به » وتبين له أهمية الدراسة العلمية فى 
حل قضايا المجتمع . ش 

5 - حث القطاع الخاص على تبني مشروعات أو مختبرات أو غير ذلك . ويذكر 
محمود عبد الفضيل أن معمل هندسة المواد بجامعة كامبردج بائجلتزا وهو أحد 
الفروع الهندسية ذات الأهمية للتطوير التكنولوجى يتم تمويله بالكامل مسن شركة 
زولزرويس للسيارات . وهناك العديد من كراسى الأشتاذية التى يمولها قطاع 
الأعمال الخاص لقيائها بالبحوث العلمية وخدمة المجتمع والتنمية. . 1 
إن البحث العلمى بالجامعة وتوجيهه لخدمة المجتمع وتنميته لم يعد ترفا + بل إنه 

تكريس للمفهوم السليم للجامعة ؛ المنتج الحقيقى للمعرفة فى المجتمع » والمشرف على 


أهم المعسادر 

-١‏ إبراهيم صديق على ؛ ' تسويق الخدمات الجامعية بين عرض المتاح والاستجابة لما 
هو مطلوب ' - المؤتمر القومى الأول لتسويق الخدمات الجامعية - المجلس الأعلى 
للجامعات - القاهرة - 1594. 

؟- أحمد إسماعيل حجي : التربية المستمرة والتعلم مدى الحياة - دار الفكر. العربى - 
القاهرة - ,7١7‏ ش 

7- أحمد زكى بدوى : معجم مصطلاحات العلوم الاجتماعية - مكتية لبئان -بيروت - 
*144, 

4 - أحمد صيداوى : الجامعات المستقبلية المنتجة » دراسة حالة - ورقة مقدمة إلى 
المؤتمر الإقليمى العربى حول التعليم العالى -بيروت - مارس .١198‏ 

- أحمد عبد الفتاح بدير : نشأة الجامعة الأهلية - مطبعة جامعة فؤاد الأول - القاهرة 
.م19 

-١‏ القانون رقم ”4 ١‏ لسنة ١544‏ - الجريدة الرسمية ؛ العدد 7١‏ مكرر فى 
9١‏ القاهرة . 

- القانون رقم "4 لسنة ١195‏ بتعديل بعض أحكام القانون رقم 48 لسئة ١91/7‏ بشأن 
تنظيم الجامعات - القاهرة - ١544‏ . 

4- المملكة العربية السعودية : سياسة التعليم فى المملكة العربية السعودية - الرياض » 
1 1919/4 

3- جوزيف أبو نهرا : التعليم العالى في لبنان وآفاق تطويره للقرن الحادى والعشرين »؛ 
دراسة قطرية - المؤتمر الإقليمى العربى حول التعليم العالى - بيروت - مارس 
104 

٠‏ رفيقة حمود : ' مساهمة التعليم الغالى فى تطوير الأنظمة التعليميبة ' - وثيقة 
عمل مقدمة إلى المؤتمر الإقليمى العربى حول التعليم العالى - بيسروت - مسارس 


154 . 
-5١‏ صبحى القاسم ؛ التعليم العالى فى الوطن - منتدى الفكر العربى - عمان » 
الأردن - ١9834‏ , 
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- عبد الخالق عبد الله : ' حالة جامعة الامارات العربية المتحدة "- فى على أومليل 
( محرر ) الحرية الأكاديمية فى الجامعات العربية - منتدى الفكر العربى - عمان : 
'الأردن -19554. 0 

عبد الفتاح عمرو : ' الحريات الأكاديمية فى الجامعات التونسية " » فى على 
أومليل ( محرر) الحرية الأكاديمية فى الجامعات العربية - منتدى القكر العريسى - 
عمان » الأردن - 21994 7 

14ت على الحوات.: التعليم العاقي فى ابيا »نراقم وآفاق > مكقنة شراباس العلمينة 
العالمية ل طرابلس - 22,955 ش 

6- على الدين هلال : ' فى التظام الدولى الجديد » مقهومه » ملامحه » احتمالات 
المستقبل' - التعليم العالى العربى وتحديات مطلع القرن الحادي والعشرين - وقائع 
المؤتمر العلمى الثانى لقسم أصول التربية - كلية التربية جامعة الكويت ١‏ الكويت - 
أبريل /1351. ش 1 

5-- على عتيقة ( معقت ) +.لى :على أؤطليل ( محرن) : لزي الأكادينياة فنتى 
الجامعات العربية امتقو الفكز. العربى - عمان » الأردن -:1554. 

7- عمز محمد التومى الشيبانى : التربية وقضايا التنمية والتحديث فى الوطنْ العربى 
- الهيئة القومية للبحث العلمى - طرابلس .١957-‏ 

- قرار اللجئة الشعبية العامة للتعليم والبحث العلمئ رقم 5 لسنة 19813 بشأن 
تنظيم الدراسات العليا والبحث العلمى بالجامعات الليبية والمعاهد العليا . 

5- قرار'رئيين جمهورية مصر العربية بالقانون رقم 45 لسنة ١977‏ بشأن تنظِيمْ 
الجامعات - القاهرة - 1177 . 

<٠‏ قرار رئيس جمهورية مصر العربية رقم 205 لسنة ١11‏ باللائحة التنفيذينة 
للقانون رقم 44 لسنة ١977‏ فى شأن تنظيم الجامعات - الجريدة الرسمية العدد :5 
مكرر (1) فى 1916/4/15 , المواد 048.197" . 

:.1114 - محمد على الخولى : قاموس التربية - دار العلم للملايين - بيروت‎ -١ 

23 مجم متمد مين + القتليه التثالى كن اللوسيورية الوولة + الواشبع #المشلن 
والتصورات المستقبلية - تقرير مقدم إلى المؤتمر الإقليمى العربي حول التعليم 
العالى - بيروت - مارس .١994‏ 


ا 


9 محمد مئير مرسيى : دراسات فى التربية المعاصرة - دار النهضة العربية - 
القاهرة - /ا/151. 

4 محمود عبد القضيل : مصر والعالم على أعتاب ألفية جديدة - الهيئة المصسرية 
العامة للكتاب - القاهرة - 7٠١١‏ . 

6- منظمة الأمم المتحدة للتربية والعلم التقاقة : بحث فى سياسات التغيير والنمو فى 
مجال التعليم العالى - اليونسكو - باريس - .١196‏ 

نبيل حسن فتح الله تاج الدين : التعليم والقوى البشرية والنمو الاقتصادى فى 
مصر وماليزيا - رسالة دكتوراه - كلية التربية بكفر الشيخ جامعة طنطا - ١٠٠؟.‏ 

7 وزارة التعليم العالى ؛ مشروع الخطة الاستراتيجية لتطوير منظومة التعليم 
العالى - المؤتمر القومى للتعليم العالى - القاهرة - فبراير ١٠٠7.ء‏ 

4- ووبن : الصينيون المعاصرون ٠‏ التقدم نحو المستقبل انطلاقا من الماضسى - 
ترجمة عيد العزيز حمدى ومراجعة لى تشين تشونغ - العدد 7٠١١‏ من سلسة عالم 


المعرفة - المجلس الوطنى للثقافة والقنون والآداب - الكويت - يوئيو 1595. 
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- ععممطن) - “ جمسعلوعة عطا علهتتما وع50:6 أعاتد1ة , ممعرم 
م5 - 0.)0آ , اماعستطكة 11 

ع عمف كه 5لامتخدلستاه" : «عاوطء؟؟؟. 5 1232010 لهة ذوء8..[ وعممول -33 
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7 .2003 تقلطا - ممتعلطن -- عستمتقع .بآ لض 
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2 016 

مع د26 عا 10 رومع 1 : لاع 0[مصطعع] 05 عابطتاقصا مملاءسسطعودددك5 -37 
2002 - ه5لا, هالا - 

غ205 صانوه تتوعددلك8 معطونا؟ : مممسدلة مردظ لصح وأمواععوصة اعقطء341 -38 
. 1998 - و5قعدم 251ء20ل] عممكا عمم1] - ومنطن مدل1 - 

- اعتمعءوع5 : 5ومتطكتعساية2 «المتتسصم0 - جالو 100017 017 ع0156 -39 
- هذن] - قنزلتاة تعصاية2 ناندع لان 04 0150 . 101 

201608 , مملمعنلظ معطعال عالمتتدصده0 : طعوطئ[ة .© متلتطم -40 
54لا - من) عسنطئتاطن© عتعاطم - تمعصمماء؟106 لمة 6515 املا ع1 , 
10 - 

5 .للابومتة//نصخط . كناه أععم د00 جالواء تلونا نهنا تطمره0 20115 -41 
. 018 . أمء زمام 

0 تعطواك عتعسنط0 01 عهد5 عط1 : أعصوق . ن لتمطعن2] -42 
,مر 5011316 11611لتنقتنة 11 10 18850101 لطأدهده1 غ1 خسملا 
عله0لآ الدع[ , ممأملدع.!آ - ووع22 نه [اء54 ستصلط عط[ - مدمئعك مد 
1998 

عطا صا طاعتمعوع8 لعموظ - واتشتشصده© : 1ه اء عتملع5 . 8 لتقطء 181 -43 
.198 - 54لا رو5قة]! - عالتطتاكضآ قعامآ عط1 - دعتهاك لع1لملآ 

علطن تسوعنء81 طذ عماأعممط0 15 عمطلا “ : أدعكظ ستلامظ -44 
ع معطع نآ 10 وعاعتأه5 تمعمعظ غه عموط عطا صذ دوعتاتورع ونا 
, لمتاقعنلظ معطعا وتهعمهمسعنده) : (لع) طعوطااة .© مللئطم مل“ 
لمسقاقة - لوصنفمع0 أغقعة - ومعج1 عط غ80 د5عنادو1 أهدمتك6حسعاص] 
7 - علزمئز بجعا - , عضا خنائطة 1اطناط 

بجاع1]! -ووع22 5*ولأند/! )5 - 8023/10 «عطعت؟ عمعصتطن) : نالآ عستوادظ] -45 
. 1992 -ع1رمو 

5 - رون0آ1 سعم0 عط له 5عتالو اتسنا و'قصلطت ؛ عمطنو8 س1 -46 
.89 - عازمل؟ ع1 - . عم[ , عمنقطة 
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ف تت د اواالازاعة, عكلتتتاعاء5 دنه قبعن:! عط : تممسعامةستطعء5 تمصسلك -47 
و مللةعنتك8 ععطعة1! لاتقمومصعاوهة) : (. ل6) طعدطالخ .0 درتائطم 
مصوانة) - بصتصصع© امعط - بصعم عل ج15 و5عناذ15 أقحاه ل لأهمععادا 
- . 1997 ٠عاترويز‏ بجوعلذ - , عمط مستداوتاطنا”ا 

ذ : وستطعوء1 1ه اتمعسيععصد ث4 عط ج15 ممتأملمسه؟ عتوعسضمقن عط] -48 
عأععصيةن) - لاوتاأع ةعسل «عطعاط 2ه قممتابطتاكما 04 مامتتدع ا زوكهات 
. 2002 - رن - ووم م1 أماتظ 

لعتاممف : 5متطذمعوسدظ وال مم0 - انوع بالمل] 01 م081 ه15 -49 
0 -.ن.0آ , لماعوتطمة7 - 11110 - طمتمعوعر 

'جاأدعة؟ : وملطةتعماعة2 'جالناشمسم0 - انوي عتمنا 7ه م0756 عط[ -50 
.0 -.1(.)0, ممأمصتطية/18 - 10آ11] -- معدم [وام1 

, اتناضعن) 11251 - اصع 1 عط صا ره دعبال معطع !]11 : معدعملا -51 
1998 ععاماء0) + متموط - 1تمررع؟1 لفسظ , ممناءة لسمة 


الفصل الثالث 
تطوير البرامج الجامعية 2 البلاد العربية والأجنبية 
مقدمة: 
يخس الوك الشترسي تدك الارضش النعده حو الخلرج العريي شترقاً إلى سيط 
الأطلسي غريأ» ومن سواحل البحر المتوسط شمالاً حتى المحيط الهندي ووسط إفريقيا واليحر 
العربي جنوباً؛ بما يوازى مساحة قإرة أوربا تقريباً. 


. وتمثل الأرضص التى.تشغلها البلاد العربية مساحة ممتدة ورقعة واحدة متصلة لا تفصلها. 
فواصل طبيعية» كما تشمل هذه الأرض جناحينء أولهما يقع فى آسيا يضم منطقة الهلالٍ. 
الخصيب والمريع العربي. ويضم هذا الجناح سوريا ولبنان والعراق والأردن وفلسطين والسعودية 
واليمن والكويت وقطر والإمارات العربية وعمان. وثانيهما يقع فى إفريقياء ويضم. مصر والسودان 
وليبيا وتونس والجزائر والمغرب وموريتانيا والصومال. 


وقد كان للاستعمار دور وإضح فى تفتيت الوطن العربي وتقسيمه بهذا الشكل؛ وهو ما . 
بزال يعمل على تجزئته وإثارة النعرات العرقية وتأجيج الصراعات فى السودان والصومال 
وغيرهما. كما نجح.فى فصل جناحه الآسيوى عن جناحه الإفريفي بزرع إسرائيل بينهماء .وقد 
قاومت البلاد العربية الاستعمار الغربى مثلما قاومت قبله الاستعمار العثماني؛ وكلل كفاحها 
بالتحرر من الاستعمار وتحقيق الاستقلال؛ والانتقال إلى نظم من الحكم الوطني.. 


واتجهت معظم البلاد العربية نخو المعسكر الاشتراكى: وبخاصة نظم الحكم الجمهوربى 
فى الشرق والغرب» ثم التقلت إلى الرأسمالية والتخصيصية بعد سقوط .حائط برلين وانهيار 
الاتحاد السوفيتى والكتلة الشرقية» وخطت البلاد العربية خطوات ملحوظة نحو الديمقراطية؛ بعد 
سنوات من نظم الحكم الشمولي في معظمهاء وشهدت الساحة كثرة منابر التعبير عن الرأيه 
متمثلة في صدور صحف عديدة فى كل بلدء وقنوات تليفزيونية خاصة معظمها يبث. على. ٠‏ 
الأقمار الصنساعية:؛ وزادت مساحة برمج الرأي. لكن ما نزال هناك قيود 
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فى معظم البلاد العربية على إنشاء الأحزاب السياسية» وضعف القائم منها. ولا تزال الشعوب 
العربية تتطلع لمزيد من الديمقراطية؛ التى تمثل أيضا بابأ للضغوط الخارجية. 

وإذا كانت البلاد العزبية - كغيرها من بلدان العالم - قد ذاقت مثالب عصر العولمة 
والتكنولوجياء فإنها ما تزال أسيرة التأثر بالمعرفة التي ينتجها المستشرقون والعلماء الأجائب 
فى العالم المتقدم؛ وما تزال بحاجة إلى الإنفاق بشكل أكبر على البحث العلمي؛ واتخاذه طريقآ 
لعلاج مشكلاتهاء 


وتعانى البلاد العربية من مشكلات اقتصادية متنوعة؛ أبرزها مشكلة البطالة» إذ إن 
معدلات البطالة العامة بين الشباب تصل إلى ما يزيد على 755١‏ فى بعض الدول (الجزائر - 
الأردن - تونس - مصر- العراق - الضومال - السعودية- جيبوتي- موريتانيا)؛ وأكثر من 
نصف المتعطلين من الشباب بنسبة 9657: وهى نسبة أعلى من المتوسط العالمي للبطالة. 


وإذا كانت معدلات البطالة بين الأميين فى حدود آمنة؛ هي حوالي 96١‏ في الجزائر» 
فى المغرب؛ 76١,6‏ فى مصرء فإن معدلات البطالة بين الحاصلين على مؤهلات 
متوسطة عالية جدأً فى بعض البلاد منها مصر والأردن» وأكثر ارتفاعاً وخطورة بسين 
الحاصلين على مؤهلات عليا حوالي 9057 في المغرب؛: 5١9آ!‏ فى الجزاكرء 96١8‏ فسى 
الأردن: وهو ما يعتبر هدراً تعليمياً واقتصادياً وبشرياء وبخاصة وأنه قد اقترن بالدعوة إلسى 
التراجع عن الإتاحة فى التعليم العالي على أساس أن سوق العمل لا تحتاج إلى خريجيه؛ رغم 
أن نسبة القيد بهذا التعليم لم تتعد من الشريحة العمرية المقابلق مع وصول هذه النسبة 
إلى حوالي ©9905 في بعض بلاد جنوب شرق آسيا مثل كوريا الجنوبية. 


وقد أدت الأزمة الاقتصادية العالمية؛ إلى دخول مليون شخص جديد فى العالم فى 
دائرة الجوع الحادء وأن هناك ملياراء ومائتي مليون شخص فى العالم يعيشون حالة فقسر 
وجوع شديدين» منهم ١10‏ مليونا فى إفريقي؛ جنوب الصحراء؛ 547 مليونا فى آسياء 8ه 
مليونا فى أمريكا الجنوبية ٠‏ 47 مليونا فى شمال إفريقيا والشرق الأوسطء 75 مليونا فى 
البلاد العربية» ١5‏ مليونا فى الدول الصناعية. 


هذا بجانب ارتفاع معدل التضخم فى البلاد العربية غير البترولية بخاصة:؛ إذ وصل 
إلى 9611,5 فى مصر وفقا لبيانات: صندوق النقد الدولي. كما شغلت مصر قمة الدول 
المستوردة للقمح فى العالم - حسب تقرير مؤسسة القمح الأمريكية- بمعدل قفز بع ام ٠٠١8‏ 
إلى ٠١‏ مليون طنء ويبدو الأمر. مقلقاً مع الارتفاعاث المتزايدة للحبوب الغذائية. 


وتشير الدراسات العلمية والتفارير الرسمية الدولية والإقليمية والوطنيبة إلى أن 
الخروج من هذه الأزمات يتوقف على الكيفية التى تعد بها البلاد العربية مواطنيها وأبناء.ما 
تربويا وتعليمياً للقرن الحادي والعشرينء إذ إن التربية والتعليم قاطرة التقدم وأساس الأمن 
القومي العربي بحق. نقصد تربية وتعليما من نوع غير النوع الذي تألفه البلاد العربية يهيؤ 
الفرد والمجتمع لحقائق وديناميات عصر التغبر السزيع والثورة التكنولوجية: والانفتساح 
الإعلامي الكوكبيء إنه عصر المعرفة. 


ويؤكد سعد الدين إبراهيم على ذلك بأن الثورة التكنولوجية الثالثة» التى حي أهم 
خواص القرن الحادي والعشرين» تورة تعتمد على المعرفة العلمية المتقدمة والاستخدام 
المئل للمعلومات المتدفقة بوثيرة سريعة. 


ويقدر خبراء الدراسات المستقبلية - كما يري - أن حجم المعرفة العلية 
سيتضاعف كل سبع سنوات. أي أن حجم التراكم فى هذه المعرفة خلال السنوات القليلة 
المتبقية من هذا القرن؛ مثلاًء ستكون متساوية أو تزيد عما تراكم من معرفة إنسائية منذ بداية 
التاريخ البشرى المسجل. وهذا الكم الهائل والمهول من المعرفة يحتاج على تنظيم سريع 
ومستمر لمن يريد أن يستخدمه. وهذا التنظيم السريع لتدفق المعلومات؛: والتعرف على طرق 
استخدامها هو محك التقدم فى القرن القادم. والثورة التكنولوجية الثالثة تختلف عن الشورة 
الصناعية الأولى والثانية فى عديد من الوجوه. فبينما كانت الأولي تعتمد علبى البخار 
والميكانيكا والفحم والحديد والرأسمالي العصامي وبينما كانت الثورة الصناعية الثانية تعتمد 
على طاقة الكهرباء والنفط والطاقة النووية وفن الإدارة الحديثة والشركات المساهمة؛ فإن 
الثورة التكنولوجية الثالثة تعتمد أساسا على العقل البشرى والاليكترونيات الدقيقة والكمبيموتر 
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وتوليد المعلومات وتنظيمها واختزانها واستردادها وتوصيلها بسرعة متناهية» وعلى الشركات 
المتعددة الجنسية. ولأن العقل البشرى هو العماد الأول فى هذه الثورة» ولأنه يمتل طاقة 
متجددة لا تنضبء فإن التورة التكنولوجية الثالثة لن تكون حكراً على تلك المجتمعات كبيرة 
المساحة أو ضخمة السكان أو الغنية بمواردها الأولية» أو القوية بجيوشها التقليدية. إنها ثورة 
يمكن لجميع الشعوب أن تخوض غمارها - سواء كانت كبيرة أو صغيرة - إذا ما أحسبسنت 
إعداد أبنائها تربوياً وتعليمياً لذلك. 


والتغير الاجتماعي المتسع الذي هو أحد خواص القرن القادم والذي لم يبق عليه 
سوى عدة سنوات؛ يعنى أن القيم والمؤسسات والعلاقات الاجتماعية ستكون عرضة للثتغير 
والتحول والتبدل عدة مرات؛ لا من جيل لآخر كما كان فى الماضيء» ولكن في حياة.نفسس 
الجيل. وهذا التغير المتسارع هو نتاج للخاصية الأولى؛ أن الثورة التكنولوجية الثالثة» حتى 
بالنسبة لمن لا يشاركون في صناعة أو صياغة هذه الثورة. فالجميع سيتأثرون بها في أدنى 
الأراضي وأقصاها. ويتطلب هذا التغير. الاجتماعي المتسارع من الفرد والمجتممع أن يكونا 
سريعا التكيف والتأقلم مع كل تحول وتبدل؛ وإلا دهمهما هذا التغير بقطاره المفندفع. ومرة 
أخرى لايمكن للفرد والمجتمع أن يتكيف إلا إذا كانا مسلحين بنوع من التفكيمر والمعرفة 
يساعدهما على ذلك. ويقع هذا العبء أساسا على النظام التربوى. 


والانفتاح الإعلامي الثقافى الحضاري العالمي هو خاصية ثالثة من خواص القسرن 
الحادي والعشرين. فوسائل الاتصال السريعة؛ بل والآنية» ستعبر الحدود بلا قيود؛ برسائلها 
ومضاميئهاء من أي مجتمع لأي مجتمع آخر. فالإرسال والاستقبال عبر الأقمار الصناعية 
يجعل من الحدود السياسية للدول ومن وسائل الرقابة التقليدية أدوات بدائية عديمة الكفاءة 
وقليلة الفاعلية فى منع أو تحصين الفرد ضضد استقبال محتويات الرسائل الإعلامية والثقافية 
الوافدة من مجتمعات وثقافات أخرى. إن التحصين الحقيقى فى مواجهة هذا التدفق الإعلامي- 
الثقافى الوافد هو وعى- الفرد والمجتمع» وقدرتهما على الفرز النقدى؛ والاختيار والتمثيل من 
بين ما يتساقط عليه. وهذه مهمة تتجاوز قدرة النظام التعليمي التقليدي. إن هذه المهمة تتطنب 
نظاماً تربوياً من نوع جديدء بل وتتطلب أجهزة ثنافية خلاقة فى كل مجتمع تتضافر مع النظام 
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التعليمي في القيام بها إذا كان لهذا المجتمع أن يحافظ على هويته الحضازية - القومية: 
ويحفظها من المسخ أو الذوبان» فى نفس الوقت الذي لا يتحول فيه إلى متحف ترائى جامد 
ومنغلق. 


وأخيراء فإن تغير الأهمية النسبية لقوى وعلاقات الإنتاج» كأحد خواص القرن 
الحادي والعشرين: ستعنى نهاية التميبز التقليدي بين العمل اليدوي والعمل: العقلي؛ أو بين 
الإدارة والعمل» أو بين الإنتاج والتجارة والخدمات. قالإنسان "الفاعل" فسى القسررن الحادي 
والعشرين سيكون الإنسان متعدد المهارات»: وأهم من ذلك الإنسان القادر على التعلم الدائم؛ 
الذي يقبل إعادة التدريب التأهيل عدة مرات فى حياته العملية» والمجتضع الفاعل فى القرن 
الحادي والعشرين سيكون مجتمعا تستأثر فيه "خدمات المعلوئات" بأكبر نصيب من القسوة 
البشرية. ومرة أخرى تقع على النظام التعليمي المسئولية الأولى فى إعداد' فرد ومجتمع بهذه 
المواصفات. 


وتظهر الدراسات التحليلية لواقع البرامج التعليمية ومناهجها ومقراتها محتوى 
وتدريساً وتعليماء أنها فى المجمل تتسم بمواطن ضعف عديدة - وإن كانت دررجاتها ومداها 
يختلف من بلد إلى آخر. ومن أهم' هذه المواطن ما يلى: 
-١‏ افتقار التعليم العالي وبرامجه إلى فلسفة واضحة عن دوره فى التنمية والنهضة 
واحتياجات عالم العمل. 
>- -الطابع التقليدي للبرامج والمناهج» الذي يظهر من التباين بين المعلن وواقع الحياة 
الجامعية التى يحياها الطلاب من خلال دراستهم وتعلمهم, ' ١‏ 
؟- ضعف قدرة البرامج والمناهج التعليمية على استيعاب تكلولوجيا الإعلام 
والاتصالات بإمكانياتها الضخمة المتطورة والمتزايدة» التى يمكن أن تطور المحتوى 
والتعليم. 
4- انخفاض - إن لم يكن تدئى - مسئويات جودة البرامج والمنفاهج التعليمية:؛ إذ إن 
الاهتمام قد انصب على النواحي الكمية أكثر منه على الأمور المتعلقة بنوعية مما 
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يقدم. 


نريل 


ه- استيراد معظم 5 ومناهج التعليم -- كلياً أو .جزئيا - من الخارج: بما وديا 2 
فى كثير من الأحايين - غريبة عن البيئة العربية» فضلا عن وقوفها عند مستوى 
سنة إنتاجهاء وكوتها منتهية الصلاحيةء لعدم تجديدها فى الأغلب الأعم. 

5- التركيز على البرامج النظرية الاجتماعية والإنسانية» على حساب العلوم الطبيعية 
والفيزيائية والرياضية والتكنولوجيا. 

/- ضعف مواءمة البرامج والمناهج الجامعية مع البيئة التي تقدم فيها وحاجات 
ومتطلبات سوق لعملء الأمر الذي يفاقم البطالة ويصعب من فرص العمل أمسام 
الخريجين. : 

4- تركيز أغلب البرامج والمناهج وطرق تعليمها على تخزين المعرفة واسترجاعها 
وغياب التركين على كفاءات التحليل والتركيب والنقد وحل المشكلات والمتعلم 
الذاتي» فضلاً عن الابتكار والإبداع. 

5- ضعف الاستخدام الفعال وغير التقليدي للوسائط التكنولوجية المتقدمة؛ والتجهيهزات 
المعملية» رغم توفر الحواسب الآلية والبرامج فى الجامعات؛ ويدخل فى هذا الإطار 
التأخر فى تقديم البرامج إلكترونياً. 

-٠‏ نقص التطبيقات العملية المرتبطة بالمهارات الفنية والتكنولوجية فى البرامج 
والتخصصات»؛ مما يساعد على تدنى قدرة الخريج على المنافسة. 

15- ضضبعف برامج الإرشاد والتوجيه للطلاب قبل التحاقهم بالجامعات؛ وفى أثناء 
دراستهم؛ لتحقيق التوازن بين رغباتهم وقدراتهم واحتياجات المجتمع. 

- ندرة وجود الكوادر المتخصصة - فى أجهزة تسيير مؤسسات التعليم العالي بما 
فيها الجامعات - تقوم بالتنسيق ومتابعة متطلبات التنمية والتطور المتسارع فى عالم 
العمل فى عصر المعرفةء لتوجيه البرامج والمناهج والتخصصات الدراسية لتلبيتها 


واستباقها. 
-١‏ غياب المشاركة الفعالة بين الجامعات وقطاعات التنمية والإنتاج والخدمات عند 
تطوير البرامج والمناهج. 


4- التأخر فى إنشاء هيئات للاعتماد وضمان جودة التعليم العالي» تهتم بالرقابة على 
الجودة الشاملة واعتماد الجامعات اعتماداً مؤسسيا وبرئامجياً. 


إن هذه الأظثار ات كلها قطاب مراجعة النظم التعليمية والتربوية مراجسع شاملة 
وجذرية» من أجل إعداد المواطن العربي للقرن الحادي والعشرين يتعليم جامعي ذي جودة 
ا : #ربي < : 1 

وإذا كانت الدول المتقدمة كالولايات المتحدة الأمريكية؛ ودول الاتحاد الأوربي قد 
أطلقت العديد من المبادرات لتطوير التعليم الجامعي وبرامجه منها تقرير أمة فى خظطدن 
11 95 0 وغيره» حتى إعلان بولونيا. 0 20108 واستر أتيجية 
لشبونة 515216 1,150025؛ فإن هناك مبادر ات أخر ى فى اليابان و الهنسد 8 الصين ودول 
جنوب شرق آسيا وإسرائيل. 00 ا 0 


وقد يمكن القول بأن بلاداً عربية عديدة - إن لم يكن أغلب البلاد العربية- قد تبنت 
مايرا وامعر اتبجرت اوور التعليم الغالن ابر الح زمذا طم وكعويد مستواه؛ يدعم مجن 
منظمات دولية كاليونسكو والبنك الدولي والمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم (الكسو) 
والمنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة (إيسيسكو)؛ ويظهر ذلك من عرض لمجهودات 
التطوير الجامعي في البلاد العربية؛ فيما يلى. 

أولاً: تطوير البرامج الجامعية وآلياتها فى جمهورية مصر العربية: 


لمصر تاريخ طويل فى ميدان التعليم العالي والجامعي؛ منذ عصور ما قبل التاريخ؛ 
حيث كانت جامعة (عون أو أون؛ عين شمس) ثم مكتبة الإسكندرية التديمة؛ وجاءت جامعة 
الأزهر عام 1848م بعد ذلك. وبدأ إنشاء المدارس العليا فى عصر محمد على عام 06١18م»‏ 
ألتى كانت نواة الجامعات المصرية بداية بالجامعة الأهلية عام ١10+‏ التى صارت الجامعة 
المصرية عام ١515‏ ثم جامعة القاهرة. وتوالى بعد ذلك إنشاء جامعات عديدة حكومية» شم 
جامعات خاصة فى الآونة الأخيرة. 

ويقع تحت مظلة التعليم الجامعي في مصر سبع عشرة جامعة حكومية؛ لبعضها 
فروع فى أقاليم قريبة منها (! فروع)؛ وسبع عشرة جامعة خاصة:؛ بالإضافة إلى جامعة 
الأزهر. وتعتبر الجامعات المصرية الحكومية جامعات الأعداد الكبيرة؛ إذ يصل عدد طلابها 
إلى حوالي مليون ونصف الملبون طالب . 


وإذا كانت هذه الجامعات تؤدى - منذ أمد بعيد - مهام إعداد أجيال من المتعلمين 
المهنيين والمتخصصين ساهموا - ولا يزالون - في التنمية في الوطن العربي كله؛ كما نقوم 
بالبحث العلمي وخدمة المجتمع. فإنها تواجه العديد من المشكلات والصعوبات» التى يرتبط 
بعضها - إن لم يكن الكثير منها - بالبرامج التعليمية المقدمة. 


وقد حددت الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم العالي عام ٠٠٠١‏ نواحي القوة والضعف» 
ومن أبرز نواحي القصور ما يلى: 

-١‏ غياب فلسفة عامة أو استراتيجية محددة للتعليم العالي. 

7- تقادم النظم وهبوط المستوى المعرفيء وبطء عمليات التطوير فى البرامج والمناهج 
وطرق التدريس وإدارة مؤسسات التعليم العالي. 

“- تراجع دور القيم الجامعية والمعايير الأخلاقيةء ومن حيث تأثيرها على أداء أعضاء 
هيئة التدريس. 

4- محذودية مصادر التمويل الحكومي من الميزانية العامة للدولة» وصعوبة توفير 
موارد إضافية. 

5- تزايد أعداد الطلاب وتضخم حجم الكليات والمعاهد,' 

1- اعتماد القبول بالجامعات على مؤشر واحدء هو مُجموع الدرجات فى الثانوية العامة. 

- تضلخم الهياكل الوظيفية لأعضاء هيئة التدريس والهيئات المعاوئة. 

4- تمطية الامتحانات وجمود صيغ تقويم الطلاب. 

4- تقادم التقنيات التعليمية. 

-٠‏ ضعف المصادر التعليمية من مكتبات ومصادر معلومات, 


أما عن الدراسات العليا والبحت العلمي؛ فإن من أبرز ما يواجهه: 
أ- ضيعف العلاقة بين الجامعات ومؤسسات الإنتاج والخدماتء وضعف اهتمام كل منهما 
بالآخر. 
ب- غياب خطة علمية للبحث العلمي في الجامعة تأخذ' المشكلات التطبيقية فى الاعتبار. 
ج - نقص التدريس العملي في الكليات العملية, ٠‏ 


كيل 


د - قلة الاستثمار في التعليم وضرورة البحث عن مصادر أخرى للتمويل. 
ه - عدم الاهتمام بنماذج أخرى للتعليم الجامعي كالتعليم من بعد والتعليم المفتوح. 


كما ويمكن إيجاز مشكلات أعضاء هيئة التدريس فيما يلى: 
أ - غياب الهياكل الوظيفية للأقسام العلمية وعلاقتها بالأعباء التعليمية والبحثية فى كل قسم. 
ب - عدم التفرغ للعمل الجامعي؛ وخاصة بالنسبة للقيادات الجامعية. 
ج - عدم الإقامة فى مقر الجامعة بالنسبة للجامعات الإقليمية. 
د - قلة المرتبات واللجوء إلى أساليب أخرى لزيادة الدخل. 


وواضح مما تناولته الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم العالي لعام ٠٠٠١‏ التأكيد 
على بطء عمليات تطوير البرامج والمداهج وطرق التدريس وهبوط المسستوى المعرفي؛ 
بجانب نواح أخرى مرتبطة بها تؤثر عليها تخطيطأً وتنفيذا مكسل» غيساب الفلسسفة العامة 
ومحدودية مصادر التمويل الحكومي وتزايد أعداد الطلاب؛ وقصور نظام قبولهم بالجامعات: 
وتقادم التقنيات التعليمية وضعف المصادر التعليمية مسن مكتبات وغيرها من مصبادر 
المعلومات. 


ولذلك جاءت هذه الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم العالي لتضع آليات التطوير 
وأن تنفذ على ثلاث مراحل: المرحلة الأولى من عام ٠٠١7‏ إلى عام ٠٠١1‏ ؛ والمرحلة 
الثانية ضمن الخطة الخمسية للدولة من عام /ا١٠٠7‏ إلي عام ؟١١؟؛‏ والمرحلة الثالثة ضمن 
الخطة الخمسية للدولة أيضا من عام 5١١7‏ إلى عام 5011. 


وقد قامت وزارة التعليم العالي بإعداد دراسة جدوى لمشروع تطوير التعليم العالي 
(211888) أعء زوم اع تزع ءعمقطمظ 160مهع1ال5 تعطع 111 بالتعاون مع البنك الدرلي 
ظهرت في وثيقة بعلوان 24 تمداء120 [72153رمث 250601 لتنفيذ إننى عشر مشزوعا فى 
المرحلة الأولى 7١٠:؟/ .7١1/‏ 


هيل 


الهيئنات المسئولة عن تطوير البرامج التعليمية وآلياتها: 
وتشمل هذه الهيئات مايلى: 
١‏ - وزارة التعليم العالي والمجلس الأعلى للجامعات: 
التزمت الوزارة والمجلس بتنفيذ استراتيجية تطوير التعليم العالي»ء وصدرت القرارات 
الوزارية بذلك. وقد تم إنشاه وحدة لإدارة الخطة: وتحددث الأهداف الاستراتيجية فى: 
أولاً: التطوير الشامل للإدارة الجامعية. 
ثانياً: تحسين جودة وملاعمة التعليم العالي (والجامعي). 
ثالثاً: تحسين جودة وملاءمة التعليم الفنى فوق المتوسط. 


وفى أغسطس 7٠١54‏ تم تعديل أولويات الخطة الإستراتيجية لتطوير التعليم.إلعالي» 
بما يلبى متطلبات الجودة والاعتماد ويتفق وتوجهات الدولة لتطوير البحث العلمي وتضمن هذا 
التعديل إضافة محورين آخرين: الأول تطوير الدراسات العليا والبحث العلميء» والثساني 
الاهتمام بالأنشطة الطلابية بالجامعات المصرية بجانب الاستمرار فى تنفيذ البرامج الستة ذات 
الأولوية خلال المرحلة الأولى. 


ونظراً للطبيعة الديناميكية لاستراتيجية التطوير التى تتطلب إعادة النظر ومراجعة 
أولويات كل قترة؛ فقد تم استحداث وحدة للتخطيط الاستراتيجي تتبع وزارة التعلسيم العسالي 
لضمان استمرارية التخطيط والمتابعة لمشروعات التطوير خلال المراحل الثلاثة المذكورة 
والمراحل المستقبلية؛ كما تم أيضا استحداث مشروع للأنشطة الطلابية حيث إنها تدخل ضمن 
اغتماد البرامج متل البحث العلى والدراسات العليا. .. ١‏ 


وفيما يلى نبذة عن المشروعات التى أعطيت الأولوية فى التنفيذ خلال المرحلة 
الأولى فى تنفيذ الخطة الاستراتيجية للتطوير. 
-١‏ صندوق مشروع تطوير التعليم العالي: 

ويقوم بتنمية القدرات التنافسية لمؤسسات التعليم العالي ودعم اللامركزية 
والاستقلالية الإدارية للارتقاء بنوعية وكفاءة وفاعلية مؤسسات ونظام التعليم العالي من خلال 


المؤسسات التعليمية واستمرارية أداء التطوير الذاتي للعملية التعليمة» مسن ناحية البرامج 
التعليمية وأداء أعضاء هيئة التدريس» وتدعيم البئية الأساسية من معامل ومختبرات. 


"-مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات فى التعليم العالي: 

ويهتم برفع كفاءة البنية التحتية والميكنة الكاملة لإدارات مؤسسات التعليم العالي للاستفادة 
من الثورة المعلوماتية وإتاحة الوصول للمعلومات يسرعة وفاعلية؛ وربط الجامعات بشبكة 
الجامعات المصصرية وبالشبكة القومية للبحث العلمي وتهيئة المجتمع الجامعي للتعامل مع هذه 
الثورة من خلال رفع كفاءة البنية الأساسية لشبكات معلومات الجامعات وشبكة الجاممات 
المصرية بالمجلس الأعلى للجامعات: واستكمال مقومات وتطبيقات الحكومة الإلكترونية فسى 
مؤسسات التعليم العالي والبحث العلمي من خلال تطبيق بعض نظم المعلومات الإداريسة 
بالجامعات المصرية وكذلك إنشاء مركز لنظم المعلومات الإدارية بالمجلس الأعلى للجامعات. 


*- مشروع تطوير الكليات التكنولوجية: 

ويعمل على تحسين حوكمة وأداء المعاهد الفنية فوق المتوسطة وتحقيق لا مركزية 
إدارتها بتجميع هذه المعاهد البالغ عددها 40 معهداً في كابات تكنولوجية تتولى كل واحدة 
منها إدارة عدد المعاهد -الواقعة فى نطاقها الجغرافي. 


كما يعمل على تطوير القدرات البشرية والمقومات المادية لهذه الكليات» وإتاحة سبل 
المساهمة المجتمعية فى مراقبة وتطوير أدائها كى تتمكن من إعداد وتأهيل الكوادر الفنية التى 
تخدم قطاعات الأعمال» وكى تصبح مراكز تدريب معتمدة تخدم العاملين فى هذه القطاعات 
والراغبين من أفراد المجتمع فى تنمية مهاراتهم والحصول على ترخيص مزاولة المهنة. 


4 - مشروع تطوير كليات التربية: 


ويهدف إلى تحقيق تحديث شامل لكليات التربية يواكب التطورات العلمية والمهنية 
العالمية ويراعى الخصوصية المصرية عامة وخصوصية كل كلية وفق بيثتها خاصة على 


تفن 


أساس منظومى من ناحية» وفاعلية التعليم والتعلم من ناحية ثانية» والجودة الشاملة كمسدخل 
للتطوير من تاحية ثالثة» وذلك بخلق بيئة للتطوير أساسها رؤية جديدة لكليات التربية تبنى 
عليها رسالة هذه الكليات وإطارها المفاهيمى» وإصلاح نظام إعداد المعلم بكافة منظوماته 
الفرعية؛ وربط عملية الإصلاح بالتكنولوجيا والتدريب؛ وأيضا من خلال التنمية المهنية 
لأعضاء هيئة التدريس. 


ه- مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات: 

ويهدف إلى تحسين القدرات المؤسسية والمهنية لمؤسسات التعليم العالي وتنمية 
مهارات وجدارات أعضاء هيئة التدريس والقيادات بصفة خاصة لتمكينهم من مواكبة لغة 
العصر ومواجية التنافسية ورفع كفاءة مخرجات التعليم العالي» وذلك من خلال تحنكين 
القدرات المؤسسية والمهنية للموارد البشرية بالجامعات ومؤسسات التعليم العالي» وتنميسة 
الخبرة الذاتية التى تدعم التطوير المستمر بمؤسسات التعليم العالي. كأساس لتطوير البرامج 
التعليمية تصميما وتنفيذا. 


5"- مشروع ضمان الجودة والاعتساد: 

ويهدف إلى تمكين مؤسسات التعليم العالي من تأسيس نظم الجودة وإعدادها وتأهيلها 
للتقدم للحصول على الاعتماد من قبل الهيئة القومية للاعتماد وضمان الجودة من خسلال 
استحداث وتطوير نظم الجودة والاعتماد فى مؤسسات التعليم العالي في مصسرء والإعداد 
لإنشاء الهيئة القرمية لضمان الجودة. والمشروع يتناول ضان الجودة من كافة جوائبهاء القدرة 
المؤسسية والبرامج التعليمية والبنية الأساسية البشرية والمادية وغيرهاء 


المرحلة الأولى لتنفيذ الخطة الاستراتيجية )١8١0 -5٠١1(‏ امئدت إلى 4١.؟:‏ 

بدأ تنفيذ هذه المرحلة بعد إتاحة تمويل لها قدره 5٠‏ مليون دولار من خلال قرض البنك 
الدولي رقم 41558 عام ؟١٠٠‏ يقابلها ٠١‏ مليون دولار أمريكى من المكون المحلى بالإضافة 
إلى ٠١‏ مليون وحدة صرف تعادل ١7‏ مليون دولار أمريكى تم توفيرها من مشروع تطوير 
التعليم الممول من البنك الدولي وتخصيصها لمشروع تطوير كليات التربية. وقد امتد تنفيذ 


تخريل 


هذه المرحلة بالاتفاق مع البنك الدولي إلى 5٠١8/17/9١‏ مع إعطاء مهلة أربعة أشهر حثى 
٠ه‏ لتنفيذ طلبات السحب التى تم الارتباط عليها قبل ١5/9١04/1٠”ء‏ وذلك نظرا 
لبدء التنفيذ الفعلى لهذه المرحلة فى مارس .٠0١7”‏ وقد بدأت ترتيبات تنفيذ هذه المرحلة 
بموافقة المجلس الأعلى للجامعات بجلسته بتاريخ 4 7٠٠١7/1١7/١‏ على الإطار العام لإدارة 
برنامج مشروعات تطوير التعليم العالي وفقاً للمستويات التنظيمية التالية: 
-١‏ اللجنة القومية لتطوير التعليم العالي والمجالس العليا: 

المجلس الأعلى للجامعات والمجلس الأعلى للمعاهد العليا والمتوسطة. 

وتختص باقتراح استراتيجيات وبرامج خطط تطوير التعليم العالي» ووضع المعايير 
والضوابط التى تمكن اللجان التنفيذية من عملهاء ومتابعة وتقييم سياسات التطوير ويرامجه: 
ومراجعة برامج وخطط تنفيذ مشروعات التطوير المعدة وعرضها على المجلس الأعلى 
المختص لإقرارها. 


؟- لجنة تسيير مشروعات تطوير التعليم العالي: 

برئاسة أمين المجلس الأعلى للجامعات وعضوية نواب رؤساء الجامعات لشئون 
الدراسات العليا البحوث والمدير التنفيذى لوحدة إدارة برامج تطوير التعليم العالي وثلاثة من 
المهتمين بالتطوير. 

وتختص اللجنة برسم السياسات العامة ووضمع البرامج والخطط التنفينية الخاصة 
بإدارة مشروعات التطويرء والنظر فى التقارير الدورية لها لدراستها وعرض توصياتها على 
النجنة القومية لتطوير التعليم العالي. 


'- وهدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي: 

يديرها مدير تنفيذي ويتبعها أربعة مكاتب فنية معاونة وست لجان قومية لإدارة تنفيذ 
المشروعات ذات الأولوية. 

وتختص الوحدة بإدارة تنفيذ مشروعات التطوير المدرجة فى الخطة الخمسيق: 
وإدارة ثنفيذ مشروعات الخطط الاسترائيجية للتطوير الممولة من صندوق تطوير التعليم 


إنضنل 


العالي أو المنح أو القروض التى تقرها الدولة لمشروعات التطويرء بالإضافة إلى الإدارة 
الفنية للمشروع بالاشتراك ممع مدير المشروع المتفرغ. 
ويوضح المخطط التالي الهيكل التنظيمي لوحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم 
العالي: 
شكل رقم(١)‏ 
الهيكل التنظيمي لوحدة إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي 


مجلس الإدارة 

رئيس المج 

المدير التنفيذدى 
لوحدة إدارة المشروعات 


إدارة نظم المعلومات 





مساعد المدير التنفيذى 
للمتابعة والتقييم 













إدارة التوريدات 





الشئنون المالية 


الشئون الإدارية 


1 


أنشطة وحدة إدارة المشروعات: 


التنسيق بين مشروعات التطوير. 

إجراء المشتريات المركزية والمناقصات الدولية للجامعات والكليات التكنولوجية. 
إجراء التعاملات المالية بكافة أشكالها طبقا لقواعد البنك الدولي والقواعد المحلية: 
تدريب وإعداد وحدات إدارة المشتريات بالجامعات والكليات التكنولوجية على تطبيق 
قواعد البنك الدولي تمهيدا لتقييمها واعتمادها من البنك الدولي. 7 

وضع مؤشرات لقياس أداء المشروعات على المستويات التالية: 

وحدة إدارة المشروعات. 

ه مشروعات التطوير (البرامج التعليمية - أعضاء هيئة التدريس.. الخ) 

ه المشروعات بالجامعات. 

متابعة وتقييم مشروعات تطوير التعليم العالي 131:82 وإعداد التقارير التجمعية. 
متابعة دراسات قياس أثر تنفيذ مشروعات التطؤير على تفدم التنمية المجتمعية. 


؛ - وحدات إدارة مشروعات التطوير على مستوى الجامعات: 


تعمل كوحدات موازية سواء أكانت الجامعات متابعاً أو منفذاً لهذه المشروعات أو 


مستفيداً منها. وتقوم هذه الوحدات بالمتابعة والتقييم لما يتم تنفيذه من مشروعات التطوير 
الممولة من البنك الدوني والدولة داخل وحدات الجامعة. وبذلك يتحول دور الوحدة المركزية 
من تلفيذ المشروعات إلى إدارة المشروعات تاركة التنفيذ للجامعات والمؤسسات التعليمية 
السقيدة امن برام الطوين: 


إنجازات مشروعات المرحلة الأولى من مشروع تطوير التعليم المعالي: 


ونعرض فيما يلى لإنجازات كل مشروع من المشروعات السابق ذكرها في ضوء 


رؤيته ورسالته وأهدافه» كما جاءعت في وثائق وحدة إدارة المشروغات: 

١‏ - صندوق مشروع تطوير التعليم: رؤية المشروع: المساهمة الفعالة فى تنفيذ الخطخط 
الاستراتبجية لتطوير التعليم العالي من خلال آليات تنافسية لتحقيق التميز فى مؤسسات التعليم 
المصرية والارتقاء بها إلى المستويات العالمية. 


رسالة المشروع: إنشاء آليات تتسم بالإدارة الفاعلة والشفافية لثمويل ودعم ومتابعة :تنفيذ 
وتقييم أداء وضمان استمرارية مشروعات تناقسية لتطوير التعليم العالي من منطلق يبدأ مسن 
القاعدة العريضة بالمؤسسات التعليمية لتحقيق جودة وكفاءة وفاعلية التعليم العالي فى 
الجامعات والمعاهد الحكومية من خلال محاور تطوير نظم الإدارة وإعادة الهيكلة والتطوير 
الأكاديمي والمشاركة المجتمعية بهدف تأهيل الخريجين لتلبية احتياجات سوق العمل والمنافسة 


على المستوي الإقليمي والعالمي. 


أما الهدف الاستراتيجي: فإنه يتمثل فى دعم جودة وكفاءة وفاعلية التعليم العالي والارتقساء 
بنوعيته وملاءمته من خلال مشروعات تنافسية تتقدم بها وحدات ومؤسسات التعليم العالي 
الحكومية فى إطار أولويات خطط التطوير الاستراتيجية. 
أهداف المشروع: 
© إنشاء بيئة تنافسية لدعم وتطوير مؤسسات التعليم العالي (الأقسام العلمية؛ الكليات:؛ 
المعاهد والجامعات: ووزارة التعليم العالي). 
تشجيع الاتجاه اللامركزي (آلية التطوير الذاتي) للتنمية المستدامة لجودة التعليم. 
© الارتقاء بقدرات مؤسسات التعليم العالي والمجتمع الأكاديمي لاستيعاب التخصصات 
العلمية الحديئة والمجالات البيئية والابتكارية. 
» تقوية الروابط والتكامل بين مؤسسات التعليم العالي والمجتمع والصناعة وسوق 
العمل. 
» دعم وتطوير نظم المعلومات الإدارية يمؤسسات التعليم العالي. 
8 تعظيم الاستفادة من مصادر المعلومات والمعامل والبنية التحتية المتاحة ودعمها. 
» استخدام التقنيات الحديثة في التعليم والتعلم وإنتاج المواد العلمية» وتطوير البرامج 
والمناهج والمقررات الدراسية. 
© رفع كفاءة أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الحكومية ومؤسسات التعليم العالي مسن 
خلال اكتساب المهارات الأساسية اللازمة لإدارة وتنفيذ خطط الإصلاح والتطوير. 
» التعاون مع مشمروعات التطوير بوحدة إدارة المشروعات لتحقيق الخطط 
الاستراتيجية لتطوير منظومة التعليم العالي. 
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إنجازات المشروع: 
وقد شملت هذه الإنجازات مايلي: 

ه تمويل مشروعاً تنافسياً فى مختلف التخصصات بمؤسسات التعليم العالي بتكلفسة 
إجمالية قدرها ١,7‏ مليون دولار أمريكي لتحسين القدرة على التنافس بين 
أعضاء هيئة التدريس ويساعد على تعزيز الجودة في المجسالات التاليسة: تطصوير 
الإدارة: وتطوير البرامج الأكاديمية» والتدريب؛ وتكنولوجيا المعلوماتء وتطوير 
أساليب تعليمية جديدة» وبث روح المبادرة بين أعضاء هيئة التدريس. 

© تمويل مشروعات فى عدد 1١‏ كلية من كليات الجامعات المصرية؛ و ه كليات 
تكنولوجية» ووزارة التعليم العالي. وكان التوجه الرئيسي نحو طلاب مرحلة 
البكالوريوس. وقد بلغ عدد المستفيدين من المشروع بطريقة مباشرة ١710777‏ طالب 
بينما استفاد عدد 44814 طالبا بطريقة غير مباشرة. 

عنيت بعض المشروعات بطلاب الدراسات العليا وأعضاء هيئة التدريس والهيئة 
المعاونة والفنيين والموظفين بإدارات الجامعة والمؤسسات التعليمية والخريجين 
والممارسين والمجتمع والمؤسسات الخدمية. 

٠‏ وقد نتيج عن تمويل المشروعات التنافسية تحقيق ما يلي:- 

- استحداث عدد © برامج دراسية جديدة لمرحلة البكالوريوسء علي مستوي الجامعات 
الفضريةة 

- استحداث عدد ©" برنامج دراسات عليا. 

- تطوير وتحديث عدد 504 مقرراً دراسياً. 

- تطوير لوائح عدد ٠١‏ برامج دراسية لمرحلة البكالوريوس. 

- تطوير لوائح عدد 45 برنامج دراسات عليا. 

- إعداد 457 مقرراً دراسياً فى صورة إلكترونية. 

- إعداد عدد ١56‏ تجربة معملية باستخدام نظم المحاكاة والمعامل الافتراضية. 

- إنشاء وتطوير عدد 7؟1 معملاً من خلال ؟؟١‏ مشروعاً تشمل 51 معمل كمبيوتر: 
1 معملاً متخصصاً. 

- تطوير وتحديث تكنولوجيا المعلومات والاتصالات من خلال ١١‏ مشروعاً. 


ين 


- تطوير وتحديث مصادر المعلومات والمكتبات من خلال ٠‏ مشروعات. 

- إنشاء عدد 05 مركزاً متخصصاً بالجامعات الحكومية. 

- إنشاء وتأسيس عدد ١5‏ نظاماً داخلياً لضمان الجودة بالجامعات الحكومية من خلال 
4 مشروعات فى 4 جامعات. 

- تطوير وإعادة الهيكلة لعدد 5 أنظمة إدارة بالجامعات المصرية. 

- تأليف ونشر عدد 57 بحثا علميا. 

- عقد عدد 9" بروتوكول تعاون مع المؤسسات المجتمعية. 

- إنشاء عدد 54 وحدة ذات طابع خاص لضمان استمرارية عوائد المشروعات. 


؟- مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات فى التعليم العالي 

روية المشروع: ضمان جودة استخدام تكنولوجيا المعلومات والاتصالات فى تنفيذ وإدارة 
العملية التعليمية بكل مؤسساتها» معتمدة على مركز معلومات للتعليم العالي ييح كافسة 
المعلومات المطلوبة للتعليم والبحث العلمي والتكنولوجي؛ ويخدم المجتمع. 

رسالة المشروع: إتاحة وتداول المعلومات في الصورة الإلكترونية مسن خلال شبكات 
معلومات الجامعات بشكل مباشر وسريع؛ واستحداث أنماط تعليمية جديدة؛ وتحقيسق الميكفة 
المتكاملة للإدارة الجامعية» وتهيئة المجتمع الجامعي للتعامل معها من خلال التدريب الموجه 


والمسثمر. 
أهداف المشروع: تم تخطيط الأهداف الرئيسية لمشروع تطوير نظم تكنولوجيا المعلومات 
(16012) كما ينى: 


7 
» تأهيل البنية الأساسية لشبكات معلومات الجامعات وشبكة الجامعات المصسرية 
بالمجلس الأعلى للجامعات لتغطي كامل منظومة التعليم العالي- 
» استحداث تطبيقات متكاملة لنظم المعلومات الإدارية ودعم اتخاذ القرار بالجامعات 


والمجلس الأعلى للجامعات. 
» إعداد خطة على مستوى الجامعات والمجلس الأعلى للجامعات لتطبيق مبدأ التعلم 
الإلكتروني والتعلم عن بعد. 
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توفير مصادر المعلومات الإلكتروئية من الكتب والمراجع والدوريات وإتاحتها عن 
طريق شبكات المعلومات الجامعية. 

إنشاء مراكز بالجامعات والمجلس الأعلى للجامعات لتقديم خدمات تعتمد على تقنيات 
المعلومات والاتصالات فى مجال التعليم العالي بهدف: 


تحويل المقررات إلى الصورة الإلكترونية. 
تدريب أعضاء هيئة التدريس على توظيف واستخدام ثقنيات المعلومات والاتصالات 
فى تنفيذ البرامج التعليمية. 


إنجارات المشروع: تمثلت هذه الإنجازات في تنفيث المحاور الآنية: 
أ- محور البنية الأساسبة لشبكات المعلومات عاع 26 س1 عانروجمه11: 


إنشاء الشبكة المؤحدة للتعليم العالي والبحث العلمي التي تربط جميع الجامعات 
والمراكز البحثية ومدينة مبارك للعلوم ومكتبة الإسكندرية. 

رفع كفاءة البنية الأساسية لشبكة الجامعات المصرية وتزويدها بأجهزة معالجة 
وتخزين وحماية البيانات. 

رفع كفاءة شبكات المعلومات الداخلية للجامعات لربط جميع الكليات بشبكة معلومات 
الجامعة؛ وزيادة نقاط الربط الشبكيء وزيادة القدرة على معالجة وتخزين البيانات. 
إنشاء شبكة فيديو كونفرانس وبث مرئي بالجامعات المصرية. 

توفير عدد 7 دائرة ربط دولية سعة كل منها 150 ميجابت/ ث مما ساعد على رفع 
سرعة الإنترنت المتاح للجامعات لتصبح 7/1625 310 بدلا من 51/175 بالإضإفة 
إلى الاتصال بالشيكة الدولية +1216:26 ” بسرعة توصيل 5م545 34 والاتصال 
بشبكة '1 511118120111118 بسرعة توصيل 5م341/15,. 


ب- محور نظم المعلومات الإدارية (115) سدع 1قزة 05 1ش صتحده سآ اسعسعع ممد11 
تتمثل إنجازات مشروعات نظم المعلومات الإدارية بالجامعات فيما يلى: 


١4(‏ جامعة) كوحدات مجيزة بالأثاث والمعدات وأجهزة التكييف اللازمة لها بمواقع 


طريل 


متميزة ومزودة بالخؤادم الرئيسية ووحدات تخزين البيانات والأجهزة والكوادر الفنية 
المدربة القادرة على متابعة تشغيل النظم. كما تم تزويد المراكز بالبرمجيات المختلفة 
من أنظمة التشغيل وقواعد البيانات وأنظمة الحماية ورخص استخدام برامج قواعصد 
البيانات. 

تطوير برمجيات وتطبيقات موحدة لشئون التعليم والطلاب وشئون الدراسات العليا 
والبحوث وشئون أعضاء هيئة التدريس الهيئة المعاونة والجداول الدراسية ونظام 
أعمال الامتحانات والكنترولات على مستوى ١4‏ جامعة؛ وربطها بالتتسيق 
الإلكتروني والمجلس الأعلى للجامعات. 

تطوير برمجيات وتطبيقات قطاع الدراسات العليا شاملا البحوث والعلاقات الثقافية 
والمؤتمرات والمشروعات»؛ وتطبيقه فى جامعة القاهرة بشكل تجريبي» مع إمكاليسة 
نشره وتفعيله فى باقي الجامعات. 

بدء تشغيل النظم في ١80‏ كلية. 

تحميل جميع بيانات اللوائح والطلاب المقبدين بالكليات» وتوفير أجهزة الكمبيسوتر 
والطابعات المختلفة ومتعددة الأخغراض والماسحات الضوئية اللازمة للعمل بالكليات 
وإدارة الجامعة المركزية بإدارات شئون التعليم والطلاب وشئون الخريجين وشئون 
الدراسات العليا وشئون أعضاء هيئة التدريس. كما ثم رفع كفاءة العاملين ومدخلي 
البيانات بها عن طريق التدريب علي تكنولوجيا المعلومات وعلى تطبيقات نظسم 
المعلوماث الإدارية. 

تكامل أنظمة قواعد البيانات الخاصة بالمجلس الأعلى للجامعات مع نظم قواعد 
بيانات الجامعة. ١‏ 
تواجد فعلى للتطبيقات على شبكة الانترنت من خلال مواقع المراكز سواء كائنست 
مواقع مستقلة أو من خلال مواقع الجامعات. 

تجميع بيانئات الطلاب والكنترول وتحويلها لصورة إلكترونية فى الجامعات المشتركة 
بالمشروح. 

تحميل بيانات التنسيق الإلكتروني على نظم المعلومات الإدارية. 


تتمثل إنجازات مشروعات نظم المعلومات الإدارية بالمجلس الأعلى للجامعات فيما يلي: 


إنشاء مركز لنظم المعلومات الإدارية ودعم اتخاذ القرار بالمجلس الأعلى للجامعات. 
بناء بوابة معلومات الكترونية للمجلس الأعلى للجامعات. 

تطوير وتطبيق نظام معلومات إدارة المعادلات - الأمانة العامة للمجلس - إدارة 
الإحصاء بالمجلس الأعلى للجامعات: وجاري حالياً الانتهاء من تطوير وتطبيق نظم 
معلومات بقية الإداريات بالمجلس. 

الربط مع نظم المعلومات الإدارية بالجامعات لتبادل المعلومات آليا بين النظم. 

إعداد ومعالجة البيانات الخاصة بقرارات نجنة المعادلات بالمجلس ومحاضصسن.ر 
اجتماعات المجلس. 

بنية أساسية متكاملة للمجلس الأعلى للجامعات (حاسبات ومعدات وشبكات 
وبرمجيات). 

بنية بشرية مدربة وقادرة على استخدام نظم معلومات الإدارة ودعم اتخاذ القرارء 
نظام معلومات إدارية ونظام لدعم اتخاذ القرار بالمجلس الأعلى للجامعات. 

قاعدة بيانات كاملة قادرة على دعم أعمال الإدارة للمجلس العلى للجامعات. 
مستودع بيانات وقاعدة نماذج إلكترونية تدعم نظم دعم اتخاذ القرار بالمجلس الأعلى 
للجامعات, 

إنشاء بوابة معلومات للمجلس الأعلى للجامعات قادرة على تقديم كافة الخدمات التي 
يقدمها المجلس الأعلى للجامعات الكترونيا لجميع المستفيدين بداخل مصر وخارجها. 


ج-- محور التعلم الالكترونى :علص دد»ء1-» 


إنشساء مركز قسومي للستعلم الإلكتروني بالمجلس الأعلى للجامعات 
(عع. تجلع.ع [عط وجم؟). 

إنشاء ١١‏ مركزا لإنتاج المقررات الإلكترونية بالجامعات المصرية. 

تطوير نظام التصميم التعليمي للمقررات الإلكترونية 1125. 

تطوير نظام مولد المقررات الإلكترونية ©5800 

تطوير نظام متابعة وتقييم المقررات الإلكتروئية /50051. 


ه تطوير المستودع المصري للمعامل الافتراضية 5839/1.2. 
» إنتاج ونشر عدد ١54‏ مقرراً الكتروئيا. 
ه تطبيق المقررات الإلكترونية بالجامعات المصرية. 


د - محور المكتبات الالكترونية 151“213165آ 12181121: 
» بناء مكتبة رقميه تشتمل على أكثر من ٠٠١‏ ألف مصدر معلومات إلكتروني منها 
٠‏ ألف دورية؛ ١١‏ ألف كتاب إلكتروني إلى جائب النصوص الكاملنة لأكشر 
4,"مليون رسالة جامعية. ويتم إتاحة كل هذه المصادر من خلال بوابة إلكترونية 
موحدة للبحث. 
» إنشاء فهرس موحد لمقتنيات المكتبات الجامعية المصرية يشتمل على أكثر منبن ؟ 
مليون تسجيلة للكتب والدوريات والرسائل المتاحة على رفوف المكتبات الجامعية. 
» بناه قاعدة بيانات للرسائل الجامعية التى أجازتها الجامعات المصرية تشتمل على 
أكثر من 7٠٠١‏ ألف مستخلص للرسائل الجامعية المصرية. 
تطوير نظام المستقبل للمكتبات بحيث يشتمل على حوالي ١٠06؟‏ من المتطلبات 
الوظيفية لنظم إدارة المكتبات. 


ه- التدريب في مجال تكنولوجيا المعلومات ع انطلة 1 101 : 
©» إنشاء وتجهيز وحدة مركزية لإعداد ومتابعة التدريب على نظسم وتكنولوجيا 
المعلومات بأمانة المجلس الأعلى للجامعات مكتملة التجهيزات والهيكل الإدار ق. 
إنشاء وتجهيز ١١‏ مركز تدريب فرعي بالجامعات مكتملة التجهيز والهيكل الإدارى. 
© إعداد مادة تدريبية مكتملة التوصيف (المادة الخاصة بكل من المدرب والمتدرب) 
ومصفوفة تتيح التدريب المتخصص لكافة مستويات الإدارية والتعليمية والبحثية 
بالجامعات. 
* تدريب أكثر من 7٠٠٠١‏ متدرب - مسار خلال مراحل التدريب الثلاث. كما شارك 
المشروع فى الإشراف على تدريب أكثر من ٠٠٠١‏ متدرب - برنامج من خلال 
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التدريب المقدم من شركة 1115705011 فى مبادرة التعليم المصرية على برنامجي 
مم0 )ع ع وعهل 11[ لمانولط. 

تنفيذ قتدريب متخصص لبعض المشروعات الأخرى مثل مشروع تطوير كليسات 
التربية ومشروع نظم المعلومات الإدارية بالجامعات. 

» تدريب مجموعة من المدربين الأكفاء للعمل بمراكز التدريب الفرعية. 

* إنشاء قاعدة بيانات خاصة بالمتدربين والمدربين على مستوى الجامعات. 

» إنشاء بنية إلكترونية تتيح تنفيذ الاختبارات مركزياء كما تتيح ميكئة إدارات التدريب 
ومتابعة المراكز الفرعية. 


- مشروع الكليات التكنولوجية المصرية: 
رؤية المشروع: تطوير المعاهد الفنية فوق المتوسطة لتصبح رافداً أساسيا لأمسواق العمل 
المحلية والإقليمية يقوم بإمدادها باحتياجاتها المتزايدة من الكوادر البشرية المؤهلة والقادرة 
على شغل الوظائف الفنية والإدارية الوسطي في المواقع الإنتاجية والتجارية والخدمية بكفاءة؛ 
وإنشاء وتقوية روابط فعالة بين هذه المعاهد والمجتمع. 
رسالة المشروع: تحسين حوكمة وأداء المعاهد الفنية فوق المتوسطة وتنمية قدراتها المادية 
والفلية والبشرية كي تتمكن من تخريج إداريين وفنيين في المستوى المهاري الثالث (حسب 
مخرجات مشروع بناء المستويات القياسية القومية للمهارات 01557» ودعم إنشاء وتقوية 
روابط فعالة بين هذه المعاهد ومجتمعاتها المحلية بما يعود بالنفع على الطلاب والخريجين 
وقطاعات الأعمال. 
أهداف المشروع: 
تطوير الهيكل التنظيمي للمعاهد الفنية فوق المتوسطة لتحسين حوكمتها وتحقيق لا 
مركزية إدارتها بتجميعها فى ثماني كليات تكنونوجية تكون لهسا روابط قوية 
بمجتمعات الأعمال المحيطة بها. 
تأهيل البنية الأساسية وتجهيزات ومباني الكليات التكنولوجية. 
تطوير البرامج الدراسية لتواكب التطورات التكنولوجية وحاجة أسواق العمل. 
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تطوير المعامل والورش في معاهد فنية وثلاث كليات تكنولوجية بما يخدم البرامج 


الدراسية المطورة. 
تنمية القدرات المهنية للمديرين وأعضاء هيئة التدريس والعاملين بالكليات وسد 
العجز في أعداد المدرسين. 


نشر ثقافة جودة الأداء في الكليات التكنولوجية وتأسيس نظم توكيد الجودة بها. 
استحداث نظام معلومات إدارية موحد خاص بالكليات التكنولوجية وتطبيقه. 


إنجازات المشروع: وتظهر هذه الانجازات فى: / 
أ- تطوير الهيكل التنظيمي المعاهد الفنية فوق المتوسطة وتقوية روابطها بالمجتمع: 


تعديل التشريعات لتحسين الحوكمة وتحقيق لا مركزية الإدارة بإنشاء ثمائي كليات 
تكنولوجية تتولى كل واحدة منها إدارة مجموعة من المعاهد التي تقع فى نطاقها 
الجغرافي وذلك بدلا من إدارة هذه المعاهد البالغ عددها 45 معهداً موزعة على 
محافظة؛ مركزيا من القاهرة. 

إنشاء وتشكيل مجلس أمناء لكل كلية يضم متلين لمجتمع الأعمال المحيط؛ من أهسم 
اختصاصاته تقوية أداء الكلية والعمل على تقوية الروابط بينها وبين المجتمع. . 
إنشاء وتشكيل مجلس أعلى للكليات التكنولوجية يتولى وضع السياسات وتقويم 
الأداء» يرأسه وزير التعليم العالي ويضم في عضويته ممثلين عن الصناعة 
والمجتمع المدني ورؤساء مجالس الأمناء. 

إصدار اللائحة الداخلية للكليات التكنولوجية التي تمنح الكليات كثيراً من المرونة فى 
اتخاذ القرارات وتسمح بإنشاء وحدات ذات طابع خاص يتم من خلالها تقديم خدمات 
المجتمع» حيث ثم الانتهاء من إعداد مشروع إنشاء هذه الوحدات تمهيداً لإصداره. 


ب- تأهيل البنية الأساسية والتجهيزات والمبانى: 
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تطوير البنية الأساسية والتجهيزات فى عدد 546 معملاً وورشة فى 35" معهداً من 
المعاهد. الصناعية والتجارية ومعاهد السياحة والفنادق لتهيئتها لاستقبال أجهزة 
ومعدات التدريب والماكينات الحديثة. 

التعاقد لإنشاء مباني مدرجات ومعامل وورش للمعاهد الصناعية والتجارية. 


» تنفيذ نظام معلومات جغرافية (615) لتكوين قاعدة بيانات إلكترونية لمعظم منشآت 

الكنيات التكنولوجية. 
ج- تطوير البرامج الدراسية: 

استحداث برامج ومقررات دراسية وتطوير القديم منها تطويراً جذرياً بعدد "7 
برنامجاً دراسياً تشمل 517 مقرراً كي تصبح مواكبة للتطسورات التكنولوجية 
واحتياجات سوق العمل؛ وذلك عن طريق لجان فنية متخصصة ضمت أساتذة من 
الجامعات ومدرسين من المعاهد ومتخصصين وخبراء من رجال الصئاعة والتجارة 
والسياحة والفندقه. 

» تطبيق البرامج والمقررات المطورة في المعاهد التجارية ومعهد الخدمة الاجتماعية 
اعتباراً من العام الدراسي 7٠٠5/7٠٠4‏ وفي المعاهد الصناعية ومعاهد السسياحة 
والفنادق من العام الدراسي 6٠٠؟/07٠0٠؟.‏ 

استحداث شعب وتخصصات جديدة بناء على احتياجات سوق العمل في معاهذة 
صناعية (شعبتي اللحام والملابس الجاهزة) وتجارية (شعبة المشروعات الصغيرة) 
وسياحة وفنادق (شعبة خدمة الوجبات السريعة)؛ والتعاقد مع شركات لتدريب 
الطلاب لديها خلال الأجازات الصيفية نظير مكافأة شهرية تمنح للمتدربين مع 
تعيينهم بعد تخرجهم. وقيام معاهد عديدة بتدريب طلابها خلال الإجازات الصيفية 
باستخدام المعامل والورش الحديثة التي تم تجهيزها بها. 

وضع آلية لمراجعة البرامج والمقررات الدراسية لضمان جودتها ومواكبتها 
للتطورات التكنولوجية واحتياجات سوق العمل واستخدام تلك الآلية في مراجعة 
البرامج والمقررات الدراسية التي بدأ تطبيقها عامي 7٠١5‏ و 5٠١٠7؟.‏ 

د- تطوير المعامل والورش: 

ه تطوير المعامل والورش فى معاهد فنية مختلفة وإمدادها بأجهزة ومعسدات تدريب 
وماكينات حديثة يتحكم في عمل كثير منها حاسبات آلية» وذلك علي النحو التالي: 

- إمداد 6" معهداً بالأجهزة والمعدات والشبكات اللازمة؛ وإنثناء 65 معملاً للحاسب 
الآلي و١7‏ معملا للانترنت و ؟١‏ معملاً للغات و 5 معامل للفيزياء. 


- إمداد المعاهد بالأجهزة والمعدات والماكيئات اللازمة لإنشاء وتحصديث 310 مُعملا 
وورشة تدريب تخدم العملية التعليمية وتدريب الطلاب على التكنولوجيا الحديثة فى 
شعب الميكانيكا والكهرباء والإلكترونيات وشعب المدني والعمارة وغيرها. 
ه- تنمية قدرات المديرين وأعضاء هيئة التدريس والعاملين وسد العجز فى أعداد 
المدرسين: 
« تعيين مدرسين جدداً بكافة المعاهد والكليات التكنولوجية وذلك لتحسين نسبة أعضاء 
هيئة التدريس إلي الطلالب. 
عقد دورات تدريبية وورش عمل لعدد 741 مديراً ومرشحاً لوظائف الإدارة العليا 
بالكليات والمعاهد. 
إيفاد بعض المديرين والمدرسين بعثة تدريبة من خلال منحة ممولة مسن الجانسب 
الأمريكي إلى كلياتٍ مجتمع (00116865 01151119) بالولايات المتحدة 
الأمريكية لمدة 4 أشهر خلال عام لهم.+٠؟/‏ 01:8 9: .5601١١‏ 
عقد دورات تدريبية في مجال الحاسب الآلي (.10101) وحصول 45 فردامن 
مديري ومدرسي الكليات التكنولوجية على الرخصة الدولية. 
عقد دورات تدريبية في اللغة الإنجليزية للمدرسسين والمديرين لرفع مستواهم 
المهاري في اللغة. 
9 عقد 44 دورة تدريبية تخصصية لعدد 555 مدرسا ومدربا. 
عقد دورات تربوية للمدرسين والمدربين. 
٠‏ عقد دورات تدريبية فى المجالات الإدارية لعدد 57١‏ موظف إداري. . 
» تدريب عدد 115 فنياً ليصبحوا أمناء معمل. 
٠‏ قيام الكليات بمجهودات ذاتية لتدريب العاملين بها علي مهارات اسستخدام الحاسب 
الآلي والأجهزة والمعدات والماكيئات الحديثة. ش 
و - نشر ثقافة جودة الأداء وتأسيس وحدات توكيد الجودة: 
ه عقد 2١‏ دورة تدريبية وورشة عمل وزيارة متابعة ميدائية حيث تم دريب عصدد 
١‏ مدرس على نشر ثقافة جودة الأداء في الكليات التكنولوجية؛ ثم قيام مدرسين 
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من الذين تم تدريبهم بعقد دورات تدريبية فى معاهدهم لنشر هذه الثقافة.بين 
علقي 

إنشاء وحدات توكيد جودة في كليات المطرية والمحلة الكبرى وجنسوب الوادي 
وسبعة من معاهد هذه الكليات» وبدء هذه الوحدات في العمل حيث قامت بإصدار 
التقرير السنوي عن الأداء عن عام 8١٠5؟.‏ 1 


ز - استحداث نظام معلومات إدارية (6615) للكليات التكنولوجية: 


تطوير نظام معلومات إدارية للكليات التكنولوجية وتطبيقه. 
إمداد الكليات والمعاهد التي أنشئت بها وحدات توكيد الجمود ويتم إدخال نظم 
المعلومات الإدارية إليها بالأجهزة والشبكات اللازمة لعمل هذه الوحدات. 


4 - مشروع تطوير كليات التربية: 

رؤية المشروع: تحقيق تحديث شامل لكليات التربية يواكب التطورات العلمية والمهنية 
اللمرة برعي التسيوسية النصرية بسقة ولقدر مي كل كيه زفق ينها يخاسة ظلني 
أساس منظومي من ناحية» وفعالية التعليم والتعلم من ناحية ثانية؛ والجودة الشاملة كمدخل 
للتطوير من ناحية ثالثة. 

أهداف المشروع وتمثلت هذه الأهداف فى: 


خلق مناخ يساعد على التطوير» أساسه رؤية جديدة لكليات التربية؛ تبنى عليها 
رسالة هذه الكليات وإطارها المفاهيمي. 

إصلاح نظام إعداد المعلم بكافة منظوماته الفرعية؛ وربنط عملية الإصلاح 
بالتكنولوجيا والتدريب. ا ٠‏ 
التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والقيادات. 

تحسين نوعية التسهيلات المادية لكليات التربية من معامل ومختبرات. 

تبني مدخل للإصلاح الذاتي تقوم به كليات التربية. 

ضمان جودة الأداء بكليات التربية. 

إقامة علاقات بين المشروع من ناحية ووزارة التربية والتعليم ومشروعات التطوير 
الأخري من ناحية أخرى. 


©» وضع نظام للمتابعة والتقويم كمدخل لقياس المردود. 
إنجازات المشروع: وتمحورت فى تحقيق مايلي: 
أ- خلق بيئة للتطوير أساسها وضوح الرؤية والرسالة: 


إصدار وثيقة عن تقويم الوضع الراهن لكليات التربية ودراسة نظم إعداد المعلم في 
الدول الأجنبية. 

إصدار وثيقة عن الرؤية والرسالة والإطار المفاهيمي لكليات التربية. 

مشاركة نسبة تزيد عن 960٠‏ من أعضاء هيئة التدريس في أنشطة المشروع. 

عقد لقاءات وندوات وورش عمل مركزية وداخل كليات التربية.. 


ب- إصلاح نظام إعداد المعلم بكافة مكوناته التتابعي والتكاملي: 


بناء نموذج متكامل استرشادي للنظام الداخلي لكليات التربية. 
تطبيق النموذج استطلاعياً فى 4 كليات للتربية. 

تغيير معظم كليات التربية لنظم إعداد المعلم بهاء وبرامجها التعليمية ومقرراتها 
الدراسية؛ ونظم التقويم. 

الخروج بنتائج إيجابية لعملية مراجعة مكونات النموذج الإرشادي. 

توصيف برامج إعداد المعلم: معلمة الروضة؛ و ١7‏ برنامجاً لمعلم الإعدادي 
والثانويء وء برامج لإعداد معلم التعليم الابتدائي. 

توصيف ١41٠١‏ مقرر لجميع برامج إعداد المعلم تتابعياً وتكاملياً. 

مراجعة البرامج عن طريق خبراء محليين وأجانب. 

الانتهاء من توصيف المقررات ومراجعتها وطباعتها وتوزيعها لعرضها على 
الجامعات وكليات التربية ووضعها في صورتها النهائية بناء على التغذية الراجعة. 
إعداد اللائحة الداخلية لكليات التريية في صورتها النهائية واعتمادها من اللجنة 
القومية ولجنة القطاع والمجلس الأعلي للجامعات كلائحة استرشادية. 

صدور القرارات الوزارية اللازمة للبدء فى تطبيق اللائحة الداخلية الجديدة لكليات 
التربية اعتبارا من العام الجامعي .٠١7١-5١٠؟,‏ 

وضع أسس جديدة لبرامج الدراسات العليا؛ الدبلومات؛ الماجستيرء الدكتوراه 
وتوصيف مقرراتها. 
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ج- التدمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس ومعاوئيهم: 

* تنفيذ برامج التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس بكليات التربية ومعاونيهم على: 
- التدريس للطالب المعلم - استخدام التكنولوجيا فى التدريس. 

- اللغة الإنجليزية - البحث لعلمي فى التربية. 

- شهادة الكمبيوتر الدولية 210101 - تقويم الأداء 

- التدريب علي تكنواوجيا المعلومات - التربية العملية. 

ه تدريب حوالى 90٠0‏ من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم فى الدورة الأولى. 

د- تحسين مستوي البنية الأساسية بكليات التربية لتمكينها من تقديم برامجها بجودة على 
النحو الآتي: ش 

قياس الاحتياجات الفعلية لكليات التربية في مجال المعامل والتجهيزات. 

» تحديد مواصفات المعامل وما تضمه من أجهزة عن طريق خبراء مصريين 
وأجانب. ش 

تزويد جميغ كليات التربية بالمعامل والتجهيزات في مجالات التربية والعلوم واللغات 
والجغرافيا باستخدام الحاسبات الآلية. 

تزويد المعامل بالبرامج التعليمية والتجارب المعملية (علوم) عنة0ه5. 

. تدريب أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والفنيين علي استخدام الأجهزة والمعامل. 

ه - ضمان جودة الأداء بكلبات التربية: 

* تنفيذ مشروعات ضمان الجودة والاعتماد في كليات التربية لإعداد نظام داخلي 

للجودة وإعداد دراسات للتقريم الذاتي للأداء. 
وو- تبني مدخل للتطوير الذاتي لكليات التربية: 

9 تنفيذ برئامج التطوير الذاتي لكليات التربية من الداخل 15610501 العم ق-معء امه 
01 من خادل ثقية المشروعات التي 2 تقدبت بها كليات الزربوة ديك نم الختيان 
وتمويل 54 مشروعاً. 

ه وقد نتج عن تنفيذ برنامج التطوير الذاتي تحقيق مايلي: 

- إعداد لوائح داخلية لعدد ؛ ١‏ كلية. 

- استحداث ؟١‏ برنامجاً دراسياً جديداً لمرحلة البكالوريوس. 
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- استحداث 75 برنامجاً دراسياً جديدا للدراسات العليا. 
- تطوير 418 مقرراً دراسياً. 

- تحويل 177 مقرراً إلى الصورة الإلكترونية. 

- تنفيذ ١‏ برنامجا للتدريب الإلكتروني. 

- إنشاء وحدات ومراكز ذات طابع خاصس. 

- إنشاء 57 معملا مجهزا بالحاسيات الآلية. 

- تطوير برامج التربية العلمية. 


ه- مشروع تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس والقيادات 

رسالة المشروع: تبني وتطبيق مفاهيم وممارسات التطوير الذاتي المستمر للقدرات المهنية 
للموارد البشرية بالجامعات المصرية لتحسين جودة مخرجات الأداء الجامعي (تعليمية وبحثية) 
بما يحقق التكيف مع تحديات العصرء وكذلك تتوافق مع قواعد السلوك الأخلاقي المهني 


للمشتغلين بمهنة التعليم العالي. 
أهد اف المشروع: وتتلخصس فى: 


ه تنمية القدرات التطويرية لأعضاء هيئة التدريس بمؤسسات التعليم العالي بما يمكنهم 
من تحسين جودة مخرجات التعليم العالي. 

» ننمية الخبرات الذاتية التي تدعم التطوير المستمر لأنشطة المشروع بما يحقق 
استمراريته في أداء رسالته. 

ه تنمية وتحديث القدرات والمهارات الإدارية للقيادات الأكاديمية والكادر الإداري بما 
يمكنهم من إحداث التغيير المستهدف بنجاح. 

» تدعيم مراكز التدريب بالجامعات ومؤسسات التعليم العالي. 

نشر ثقافة التدريب والتطوير الذاتي. 

٠‏ تطوير أداء هيئة التدريس في مجال تخطبط وإدارة البحث العلمي. 

ننمية مهارات القيادات الجامعية في مجال فهم وتحليل المشكلات وطسرق اتخساذ 
القرار وإدارة الأزمات. 


٠‏ تدعيم القدرة المؤسسية علي التطوير الذاتي بإنشاء مراكز تدريب معتمدة بالجامعات 
وإعداد كوادر لإدارة التدريب وإعداد المدربين المؤهلين وكذلك المواد التدريبية 
المعتمدة. 

٠‏ تقييم مردود التدريب علي المدى القريب والبعيد وأثره علي الأداء الأكاديمي وجودة 
مخرجات التعليم. 


إنجازات المشروع: وتظهر من استعراض المحاور الآتية: 
أ- إعداد مصفوفة تدريب جديدة تمثل المتطلبات الإجبارية للتأهيل: 
وذلك بناء على دراسة ميدائية للاحتياجات؛ تم إعداد المصفوفة المقترحة بعدد ١5‏ 
برنامجاً فى أربع جدارات هى: التدريس» البحث العلميء القيادة والإدارة؛ !:-سال والتعامل 
مع المجموعات. 
ب- إعداد واعتماد معايير العمل بالمشروع: 
تم وضع معايير لإعداد المدربين والمواد التدريبية وكذلك مراكز التدريب. وتم 
الوصول إلى إتفناق تفساهم مع المجلس الدولي لاعتماد المدربين 
(861]) تمعصنهة 1 و86 ع0 2ه لهده8 1ئقم1310تزء51[ بالولايات المتحدة الأمريكية 
وفرعه بأوروبا على التعاون بالقواعد التالية: 
- تدريب واعتمساد دولسي لعدد 550 مدرياً (منهم ٠0‏ مدرباً للمدربين 
61 1/1351). 
- توفير المادة التدريبية :المعتمدة دولياً لإعداد المدربين (وإتاحتها فسي شكل ورقي 
وإلكتروني). ٠‏ 
- توفير عدد من الكتب اللازمة للتدريب (لكل متدرب). 
- الإشتراك في الامتحانات وتقييم العروض الخاصة بالمتدربين. 
-> الترخيص للمركز القومي لتنمية قدرات هيئة التدريس والقيادات بمصر في ملح 
الاعتماد الدولي لعدد ٠٠٠١‏ مدرب مصري بمن فيهم مدربي الجامعسات؛ و١٠٠٠‏ 
مدرب من خارج مصر في الفترة حتي نهاية .5:0٠١‏ 
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- الترخيص للمركز القومي لتنمية هيئة التدريس والقيادات في عقد دورات تدريبيسة 
للمدريين خارج مصر باستخدام المادة التدريبية المعتمدة. 
- وضع المركز القومي (قسم الشرق الأوسط وشمال أفريقيا) علي موقع الإنترنت 
الخاص بالمجلس؛ وإصدار أخبار المركز ضسمن النشرة الدورية للمجلس 
62]اع1 وتاع[ل1. 
ج- إعداد المدربين: 
تم إعداد نظام لإعداد واعتماد المدربين طبقاً لمعايير المجلس الدولي للمدربين 
المعتمدين في ثلاث مستويات هى: مدرب أساسي - مدرب مشارك - مدرب معتمد دولياً.: 
وهناك دورات لإعداد وتأهيل لكل مستوى. 
د - إعداد الحقائب التدريبية: 0( 
- تم الإعلان فى كل الجامعات المصرية عن مسابقة لإنتاج حقائب تدريبية لجميع جسدارات 
التدريب الأربعة؛ وقد تم إعداد الحقائب التدريبية التالية: 
5 حقيبة تدريبية للجدارات الأربعة. 
حقائق تدريبية لتدريب المدربين (المستويات الثلاث), 
وقد تكلب اسقاتى ورد القن جائدة ارين نسخة علي الأقل لاستخدامها فسي 
مركز التدريب الخاص بها. 
ه- المتدربون بالجامعات: 
بلغ عدد أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم والقيادات الأكاديمية والإدارية التي تلقت 
تدريياً بالجامعات: 01/7 88؟ متدرباً في 1558 دورة أساسية وعدد من الدورات الفرعية. 
و- مراكز التدريب بالجامعات: 
- تم إعداد ١١7‏ مركز تدريب بالجامعات المصرية الحكومية, 
- تم اعتماد ثلاثة مراكز تدريب طبقاً لمعايير الاعتماد الدولي في كل من جامعات طنطاء 
والإسكندرية » والزقازيق. 
وقد قام المشروع بتقديم خدمات التدريب لكل من مشروعات: الكليات التكنولوجية: 
الجو دة» كليات التربية. كما قدم التسهيلات والمعامل التي أنشأها في الجامعات وفي الوحدة 


١ 


المركزية لمشروعات التطوير لكي يستخدمها مشروع تطوير نظم وتكنولوجيا المعلومات 
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5- مشروع ضمان الجودة والاعتماد 

رؤية المشروع: تمكين مؤسسات التعليم العالي من تأسيس نظم ضمان الججصودة وإعدادها 
وتأهيلها للتقدم للحصول علي الاعتماد من الهيئة القومية لضمان الجودة والاعتماد. 

رسالة المشروع: ضمان جودة التعليم والتحسين المستمر ورفع كفاءة أداء مؤسسات التعلميم 
العالي: مما يؤدي إلي كسب ثقة المجتمع في قدرة الخرجين وكفاءتهم علي المستوي القسومي 
والدولي» وهذ! من خلال تأهيل الجامعات الحكومية للحصول علي الاعتماد. 


أهداف المشروع: 
٠‏ إنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. 


نشر تقافة الجودة فى المجتمع الأكاديمي. 

إنشاء مراكز ضممان الجودة والاعتماد بالجامعات الحكومية. 
وضع خطط استراتيجية لضمان الجودة بالجامعات الحكومية. 
وضع المعايير الأكاديمية المرجعية للبرامج التعليمية المختلفة. 
إنشاء نظام داخلي للجودة بكليات الجامعات الحكومية. 


إنجازات المشروع: 
أ- الإعداد لإنشاء الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد: 


تم وضع تصور مبدثي لقانون الهيئة والمشاركة في مناقشة القانئون بمجلس الشعب 
والشورى وصدور القرار الجمهوري الخاص بإنشاء الهيئة في يونيو .7٠١5‏ 
المشاركة في وضع اللائحة التنفيذية للهيئة. 

إمداد الهيئة بمخرجات مشروع ضمان الجودة والاعتماد والتي تتضمن: 

- معايير الاعتماد المؤسسي للكليات بالجامعات. 

- المعايير الأكاديمية للبرامج التعليمية ٠١(‏ قطاعات). 
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- قاعدة البيانات الخاصة بالمراجعين النظراء ورؤساء فرق الزيارات الميدائنية 

والخبراء الفنيين والإداريين في مجال جودة التعليم الذين تم تدريبهم لمدة © ستوات. 

ب- نشر ثقافة الجودة في المجتمع الأكاديمي وجميع المستفيدين من الخدمة التعليمية: 

»# تدريب 5٠0٠٠‏ عضو هيئة تدريس بالاشتراك مع مراكز ضمان الجودة بالجامعات 
لترسيخ مفاهيم الجودة في المجتمع الأكاديمي والقيادات الجامعية. 

» تدريب 7٠١‏ عضو هيئة تدريس للعمل كنظراء مراجعين ورؤساء فرق للزيارات 
الميدانية التي تتم للكليات المختلقة. 1 

تدريب جميع مديري مراكز ضمان الجودة والاعتماد ١7(‏ مركزاً) للقيام بأدوارهم 
مع كليات الجامعات في التدريب علي معايير ومفاهيم الجودة وكيفية القيام بالدراسة 
الذاتية وكتابة التثقارير السنوية. ش 

تدريب 5.0 عضو هيئة تدريس علي كيفية صياغة استراتيجيات الجامعة الخاصة 
بضمان الجودة والاعتماد وعناصرها وكيفية تصميم خطط العمل للتحسين المستمر. 

» عقد حملات التوعية شارك فيها 5٠.٠‏ عو هيئة 8دريس علسي كيفية وضع 
واستخدام المعايير الأكاديمية المرجعية للبرامج التعليمية. 

» شقد لقاءات وحوارات مع وسائل الإعلام المختلفة المرية والمسموعة والصحافة 
لاتعريف بالمشروع وندوات عن ضمان جودة التعليم وأهميته للمجتمع. 

عقد أول مؤتمر قومي لضمان الجودة والاعتماد /ا٠٠؟‏ حضره أكثر من ١١٠١‏ 
مشارك من المجتمع الأكاديمي والمستفيدين من الخدمة التعليمية. 

٠‏ المشاركة علي المستوى الإقليمي والدولي من قبل رؤساء وأعضاء اللجنئة القومية 
في المؤتمرات المحلية والإقليمية والدولية في أوربا وأمريكا ونيوزياندا وكددا 
للتعرف علي النظم العالمية وعرض النظام المصري لضمان الجودة والاعتماد. 

9 الاشتراك في الشبكة الدولية لضمان الجودة بالتعليم العالي 000000 ٠‏ 

ج- إنشاء مراكز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعات الحكومية: 

٠‏ إنشاء ١٠‏ مركزاً لضمان الجودة بالجامعات المصرية الحكومية وتم إدراج بعضها 
في الهيكل الإداري والمالي الجامعة وجاري استكمال إدراج باقي المراكزء وتم ضم 
معظم مديري المراكز أعضداء في مجلس الجامعة. 
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دعم المركز لوحدات ضمان الجودة بالكليات للقيام بعمل التقارير السنوية الخاصة 
بها. كما يقوم المركز بالمساهمة في إعداد الكليات الجامعية وتقمديم الدعم الفني 
المطلوب لها للحصول علي الاعتماد واستمرار التحسين لبرامجها التعليمية. 
تدريب جميع العاملين ومديري المراكز علي مفاهيم ومعايير ضمان الجودة. 


د- وضع خطط استراتيجية لضمان الجودة بالجامعات الحكومية: 

* الانتهاء من إعداد الخطط الإستراتيجية لعدد ١4‏ جامعة مصرية حكومية موض حا بها 
الوضع الحالي في مجال جودة التعليم وتحديد نقاط القوة والنقاط التي تحتاج إلي تحسين. 
*الاستعانة بالخبراء العاملين في تقييم الخطط الإستراتيجية وعمل تقربر خاص لكل جامعة. 
* قيام كل جامعة بوضع خطط تنفيذية وأولويات تهدف إلي دعم الكليات الخاصة بها مؤسسياً 
للتأهيل للتقدم للاعتماد من قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد؛ وققأ لخطة 
زمئية واضحة الأوليات وقابلة للتطبيق. 

ه- وضع المعايير الأكاديمية المرجعية لليرامج التعليمية المختلفة: 


إعداد المعايير الأكاديمية المرجعية للبرامج التعليمية لعدد ٠١‏ قطاعات في ضوء 
المعايير الذولية ومتطلبات سوق العمل والتنافسية والاحتياجات القومية لخريج التعليم 
العالي هي: 

مراجعة البرامج التعليمية الحالية بواسطة لجان القطاع المعنية ودراسة إمكانية 
تطبيق المعايير الأكاديمية المرجعية للبرامج التعليمية على أن تلتزم بها الكليسات 
التابعة لكل قطاع. 


و- إنشاء نظام داخلي للجودة بكليات الجامعات الحكومية: 


تمويل لإنشاء نظام داخلي للجودة وحصل عدد ١٠ه١‏ كلية علي هذه المشروعات من 
خلال "٠‏ دورات مختلفة عقدت خلال فترة المشروع. كما حصلت 5 كلية تربية 
علي مشروع إنشاء نظام داخلي للجودة من خلال مشروع تطوير كليات التربية. 

قامت اللجنة القومية من خلال فريق الدعم والمتابعة بمتابعة جميع المشسروعات 
(60 امشروع + ١5‏ مشروع تربية) دوريا وتقديم تقارير عن مدي تقدمها في إنشاء 
نظام داخلي للجودة بها والمشكلات التي قابلتها ومقنرحات للحلول حتي تتمكن هذه 


المشروعات من إعداد الوثائق المطلوبة لعمل الزيارات الميدانية بها وتم إرسال 
جميع تقارير المتابعة للعمداء ورؤساء الجامعات. 

تمكنتك ١5٠‏ كلية من إنشاء نظام داخلي للجودة وإعداد الوثائق المطلوبسة والتي 
تتضمن التقرير السنوي الأول 

قامت النجنة بوضع الإطار العام التقييمي لنظم الجودة الداخلية بالكليات والذي 
يحتوي علي النقاط التالية: 

المعايير الأكاديمية للبرنامج وتشمل: النتائج التعليمية المستهدفة والمناهج وتفويم 
الطلية وإنجازاتهم. 

جودة فرص التعلم وتشمل: التعليم والتعلم- الدعم الطلابي ومصادر التعلم. 

البحث العلمي والأنشطة البحثية. 

خدمة البيئة والمجتمع. 

إدارة الجودة والتعزيز. 

لوواف 10 زياانة مرؤقية لي :15 كليهة يريو كن ركه الطترين يسارك 
بواسطلة عدد من النظراء المراجعين لإعطاء فرصة للمؤسسات التعليمية لاختبار 
وتطوير وتحسين العمليات الداخلية للجودة والحصول علي تقرير مفصل لكل كليسة 
يحتوي علي قاط القوة يها والمجالات التي تتطلب مزيداً من التحسين لأخذها في 
الاعتبار في خطط التحسين المستقبلية من أجل الوصول بهذه الكليات للاعتماد مسن 


قبل الهيئة القومية. 


قامث لجنة المتانبعة بعمل زيارات للكليات التي منر علي زيارتها داس تاكبد 
من تاريخ الزيارات السابقة. 


وهكذا اهتمت مشروعات المرحلة الأولي من الخطة الاستراتيجية لتطوير التعليم العالي 
بتطوير البرامج التعليمية بالكثير من كليات الجامعات المصرية الحكوميةء وتطوير العديد من 
الجوانئب التي تمثل البئية الأساسية لها. 


ومع انتهاء المرحلة الأولي للخطة الاستراتيجية» بدأ تنفيذ المرحلة الثانية للتطوير» 


من خلال برنامج التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد؛ الذي ضم ثمالية مشروعات نتناوله 
ونتناولها فيما يلي: 


كما 


برنامج التطوير المستمر والتاهيل للاعتماد بالتعليم الغالي م4 2010: 
الهدف الاستراتيجي للبرنامج: الوصول إلي قدرة مؤمسية ذاتية الحركة لتطسوير مسستمر: 
يحقق جودة أكاديمية ومؤسسية مقننة؛» تضمن قدرة تنافسية عالية وتؤهل للاعتماد. 


الأهداف الرئيسية للبرنامج : وتتلخص فيما يلى: 


تحقيق فاعلية واستمرارية مشروعات ضمان الجودة التي بدأت في المرحلة الأولي. 
استكمال تطبق نظم الجودة الداخلية في جميع مؤسسات التعليم العالي الحكومية. 
تبني منظومة المعايير الأكاديمية للبرامج قي الكليات/ القطاعات ودعم تطبيقها. 
تأهيل الكليات للتقدم للاعتماد في إطار مفهوم التطوير المستمر. 

رفع كفاءة والحصول علي اعتماد دولي لعدد من المعامل والمراكز البحثية. 

رفع القدرات المؤسسية للكليات في بعض القطاعات ذات الأولوية مثل كليات العلوم. 
تطوير متكامل لبرامج أكاديمية تعليمية في المجالات ذات الأولية, 

تطوير نظم تقويم الطالب ورفع الكفاءة التعليمية في بعض مؤمسات التعليم العالي. 


المردود والتأثير المتوقع من تحقيق الأهداف الرئيسية 


خلق بيئة تنافسية لدعم التطوير المستمر في الكليات الجامعية وأقسامها. 
تشجيع الاتجاه اللامركزى للتطوير الذاتي والتنمية المستدامة في إطار معايير جودة 


الارتقاء بقدرات الكليات الجامعية والمجتمع الأكاديمئ بها لاستيعاب التخصصات 


العلمية الحديثة والمجالات إلبيئية والإبتكارية. 

ترسيخ ثقافة الجودة في التطوير الأكاديمي وتبني مفاهيم الجودة الشاملة واعتبارها 
مكوناً رئيسياً في رسم الخطط الإستراتيجية. 

تقوية الروابط والتفاعل بين مؤسسات التعليم العالي والمجتمع والصناعة وسوق 
العمل. 

تعظيم الاستفادة من مصادر المعلومات والمعامل والينية التحتية المتاحة ودعمها. 
استخدام التقنيات الحديثة في التعليم والتعلم وإنتاج المواد العلمية. 

رفع جودة الخريجين وقدراتهم التنافسية علي المستوى القومي والإقليمي والدولي. 


١ لاه‎ 


الارتقاء بجودة البحث العلمي وقدرته علي تلبية احتياجات المجتمع ومشاركته في 
تطوير الصناعة والبيئة المحيطة. 

تأهيل عدد من )6١-5٠(‏ الكليات الجامعية التقدم والحصول علي الاعتماد من قبل 
الهيئة القومية للاعتماد وضمان جودة التعليم. 

تطوير )١١٠١ - ٠٠١(‏ برنامجاً أكاديمياً للاعتماد بمؤسسات التعليم العالي. 

تطوير نظم تقويم الطلاب والامتحانات بعدد (+4- )٠١‏ مؤسسة من مؤسسات 
التعليم العاني. 


مقومات تنفيذ اليرنامج: 
يمثل البرنامج مجموعة من المشروعات التي تتسم بالفاعلية والشفافية لتمويل ودعم وتحفيز 
الكليات الجامعية؛ لتصل إلي مستوي عالي من الجودة والملاءمة والكفاءةء المؤهلة للاعتٍماد. 


الأنشطة التنفيذية للمشروعات في الكليات/ الجامعات/ القطاعات: 


متابعة استمرارية نظم ضمان الجودة الداخلي بالكليات للمرحلة الأولي والتي تليها. 
استكمال تنفيذ نظم الجودة الداخلي في. باقي الكليات الجامعية. 

تبني منظومة المعايير الأكاديمية للبرامج في الكليات/ القطاعات ودعم تطبيقها. 
مشروعات التطوير المستمر وتأهيل الكليات للتقدم للاعتماد. 

تقييم البرامج الأكاديمية الجديدة وضمان جاهزيتها للاعتماد. 

مشروعات رفع القدرات المؤسسية والبنية الأكاديمية والبحثية للكليات الجامعية. 
مشروعات اعتماد المعامل والمراكز العلمية في الكليات والجامعات. 
مشروعات رفع القدرات المؤسسية لكليات للقطاعات ذات الأولوية, 

مشروعات تطوير البرامج الأكاديمية - تطوير متكامل - استحداث. 

مشروعات تطوير نظم تقويم الطالب ورفع الكفاءة التعليمية. 

مشروعات دعم البنية التحتية المرتبطة بالتطوير علي مستوي الجماعة. 


ويبين الجدول الآتي المخرجات والعوائد المستهدفة لمشروعات ضمان الجودة والاعتماد في 
الجامعات المصرية من عام 5٠07‏ إلي عام .730٠١‏ 


مها 


جدول رقم )١(‏ 


المخرجات/ العوائد المستهدفة لمشروعات ضمان الجودة والاعتماد ٠٠‏ 


المرحلة الثانية (1.؟5-؟١01؟)‏ 


المرحلتين الأولى/ الثانية للفترة الزمنية 5٠٠5‏ - ؟5١50):‏ 
المخرجات / العوالد المرحلسة الأولى (05.؟- 
.» 
نشر ثقافة الجودة فى المجتمع | 0/٠١‏ عضى هيئة تدريس 


الأكاديمى 


مراكز ضمان الجودة بالجامعات 
الحكومية. ٍ 


نظم الجودة الداخلية بالكليات الجامعية 


ثم إنشاء ١٠7‏ مركز بكل 
الجامعات الحكومية. 

١6٠ مؤسسة حكومية‎ ١ 
من خلال مشروع ضمان‎ 
الجودة والاعتماد بالمرحلة‎ 
الأولي (هخ0): + كليات‎ 
تعاقدت مع صندوق مشبروع‎ 
تطوير التعل.يم العسالي‎ 
كلية‎ ١هأاو‎ )2882( 
تعاقدت مع مشروع تحسين‎ 
,)10152( كليات التريية‎ 

تنفيذ 'عدد ١7٠١‏ زيارة للتطوير 
بالمشاركة. 
تموبل ١4‏ جامعة حكومية 
لوضع الخطسة الإستراتيجية 
لضمان الجودة. 








التطوير بالمشاركة مع مؤسسات التعليم 
العالي. 
خطط إستراتيجية لضمان الجودة 
















معايير قومية أكاديمية مرجعية ووسائل 
للقباس تتوافق مع المغايير العالمية. 


أعتماد المعامل بمؤسسات الت 


رقع القدرات المؤوسسية لكليات 

التمريض 

دعم البنية التحتية المرتبطة ب_التطوير 
مستوى الجامعة 


١ 









كافة أعضنام هيثة التدريس والهيئة 
المعاونة بالجامعات الحكومية. 

دعم المراكز التي تم إنشاؤها 
بالمرحنة الأو 

- إنشاء نظام داخلي للجودة في 
١‏ كلية ومعهد بحي لم تحصل 
يعد علي مشروع ولم تبدأ في إنشاء 
النام من خلال دورتين. 

- متابعة أداء ١1/7‏ مؤيسة 
حكومية تم إنشاء نظم داخلية بها 
لضمان الجودة خلال المرحلة 
الأولي. 


تنفيذ عندد 07 زيارة للتطسوير 
بالمشاركة. 

تحديث الخطط الاستراتيجية 
للجامعات والدعم القني لبماقي 


:الجامعات علي إعداد خطة 


استراتيجية شاملة ومتكاملة. 
الدعم الفني لتطبيق منظومة 
المعسايير الأكاديمية لمرجلتسي 
البكالوريوس والدراسات العليا. 
تأهيل عدد (60-5) من الكايات 
الجامعية للتقدم والمصول علي 
الاعتماد من قبل الهيتة القومية. 
لضمان جودة التعليم والاعتماد. 
اختماد عدد ٠١٠-8٠١‏ معمل. 
تطسوين ١٠‏ ١٠يرنامجما‏ 
أكا أ من خلال تنفيذ ؛ دوراث. 
تطوير عدد 50-4٠‏ كلية. 

اعتماد عدد ١71-١١‏ كلية علو 

4 كليات تعريض 


دعم البنية التحتية لعدد 4 جامعات 
حكومية. 





ونعرض فيما يلي لأهداف المشروعات الفرعية التي تنضوي تحت برنامج التظوير 
المستمر والتأهيل للاعتماد؛ علي النحو الوارد في وثيقة المشروع: 
-١‏ مشروع متابعة استمرارية نظم ضمان الجودة الداخلي بالكلات للمرحلة الأولي 
1 شخ 0: 
الهدف الإستراتيجي 
تحقيق فاعلية واستمرارية مشروعات ضممان الجودة التي بدأث في المرحلة الأولي لعدد /151 
كلية» واستكمال تطبيق نظعم الجودة الداخلية في جميع كليات الجامعسات ومؤسسات التعلايم 
العالي الحكومية. 
الأهداف المحددة: 
ء ضمان استمرارية تطبيق نظم الجودة الداخلية في المشروعات التي تم تمويلها, 
٠‏ متابعة إصدار تقارير الأداء السنوية للكليات (11) وإعداد تقسارير المراجعين 
النظراء. 
© دعم مراكز ضمان الجودة والاعتماد بالجامعات المصرية. 
أهمية القيادة والحوكمة في منظومة جودة التعليم. 
ويهتم المشروع بتطوير وتحسين البرامج التعليمية فسي ضوء المستويات المعيارية 
. الأكاديمية كلما. 


؟- مشروع استكمال تنفيذ نظم الجودة الداخلية في باقي الكليات الجامعية 04412: 
الهدف الإستراتيجي: 
يهدف مشروع استكمال تنفيذ نظم الجودة الداخلي في باقي الكليات الجامعية في دورته الرابعة 
والخامسة للوصول إلي قدرة مؤسسية تنافسية تؤهلها من التطوير المستمر في إطار معابير 
جودة مقننة. 
الأهداف المحددة: 

» . خلق بيئة تنافسية لدعم التطوير المستمر في إطار معايير الجودة. 

» نشر ثقافة الجودة في التطوير الأكاديمي والبحتي وتبني مفاهيم الجودة الشاملة. 


رفع كفاءة القدرة المؤسسية لدعم التطير الذاتي والتنمية المستدامة في إطار معايير 


مفانا . 


دعم الكليات والمعاهد لتحقيق رسالتها وأهدافها الإستراتيجية. 


ويهتم المشروع بتعزيز قدرات أعضاء هيئة التدريس والهيئة المعاونة فني مجالات التعليم 
والتعلمء وإعداد البراممج الدراسية وتوصيف وتقرير البرامج والمقررات الدراسسية وتقفويم 
البرامج والمقررات الدراسية. 


*- مشروع التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد 4.9 1©0©: 

الهدف الإستراتيجي: 

الوصول إلي قدرة مؤسسية ذاتية الحركة لتطوير مستمر علي مستوي جودة عالية يضمن 
دوماً التأهل للاعتماد. 

الأهداف المحددة: 


٠ 


خلق بيئة تنافسية لدعم التطوير المستمر في الكليات الجامعية وأقسامها العلمية. 
تشجيع الاتجاه اللامركزي التطوير الذاتي والتنمية المستدامة في إطار معايير جودة 
الارتقاء بقدرات الكليات الجامعية والمجتمع الأكاديمي بها لاسئيعاب التخصصات 
العلمية الحديثة والمجالات البيئية والابتكارية» وتطوير برامجها التعليمية. 

ترسيخ ثقافة الجودة في التطوير الأكاديمي وتبني مفاهيم الجودة الشاملة واعتبارها 
مكوناً رئيسياً في رسم الخطط الإستراتيجية للمؤسسات التعليمية. 

ثقوية الروابط والتفاعل بين مؤسسات التعليم العالي والمجتمع والصناعة وسوق 
العمل. ش 
تعظيم الاستفادة من نظم ومصادر المعلومات والمعامل والبنية التحتية المتاحة 
ودعمها . 

استخدام التقنيات الحديثة في التعليم والتعلم وإنتاج المواد العلمية والتعليمية. 

ضمان جودة الخريجين ورفع قدراتهم التنافسية علي المستوي القومي والإقليمسي 
والدولي. 


15 


ه ضمان جودة البحث العلمي وقدرته علي تلبية احتياجات المجتمع ومشاركته فسي 
تطوير الصناعة والبيئة المحيطة. 

ه تأهيل عدد من الكليات الجامعية للتقدم والحصول علي الاعتماد مسن قبل الهيئة 
القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد. 


؛ - مشروع تطوير البرامج الأكاديمية للاعتماد 14.83 
الهدف الإستراتيجي: 
دعم منظومة التعليم العالي عن طريق حفز مؤسساتها لتطوير برامج أكاديمية متكاملة بمعابير 
اعتماد قومية تتفق مع المعايير الدولية كنموذج فاعل يتم تبنيه داخليا لتكراره لباقي البسرامج 
الأكاديمية في عملية التطوير المستمر والتأهيل للاعتماد. 
الأهداف المحددة: 
ه تطوير البرامج القائمة بمعايير أكاديمية محددة متوافقة مع متطليات الجودة 
والاعتماد. 
ه تطوير منظومة التعليم العالي إلي أساليب حديثة تتوافق مع نظم وطرائق تعلم حديثة. 
تحقيق كفاءة مقنئة للمنظومة العملية والتطبيقية والمجتمعية للمحتوى العلمي. 
رفع القدرات البحثية من خلال ربط البرامج الأكاديمية المحدثة بالبرامج الأخرى 
والتخصصات المشتركة في منظومة واحدة تحقق جودة الأداء. 


- مشروع اعتماد المعامل بمؤسسات التعليم العالي 111002: 

الهدف الإستراتيجي: 

دعم مؤسسات التعليم العالي لاعتماد المعامل في المجالات التطبيقية من جهات دولية كأحد 
مكونات التأهيل للتقدم للاعتماد الأكاديمي والمؤسسي؛ ورفع مستوي أدائها طبقاً للمعنايير 
الدولية في إطار عملية التطوير المستمر» وتفعيل مفهوم ربط محار مثلث المعرفة (التعليم 
العالي - البحث - الابتكار)؛ (من خلال مشاركة فاعلة مع المؤسسات الإنتاجيسة والخدمية 
وكنموذج يتم تبئيه لتكراره داخل مؤسسات التعليم العالي. 
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الأهداف المحددة: 

نشر ثقافة جودة المعامل في المجالات التطبيقية كأحد مكونات التأهيل للتقدم للاعتماد 
الأكاديمي والمؤسسي ولرفع مستوي أدائها طبقاً للمعايير الدولية في إطار عملية 
التطوير المستمر في إطار تنافسي. 

» رفع القدرات المؤسسية وثقوية البنية الأساسية للعملية التعليمية عن طريق اعتماد 
المعامل. 

» تطوير نظام إدارة المعامل ورفع قدرات الكوادر الفنية والوصول إلي آليات مستدامة 
للتمويل الذاتي. 

تقوية وتفعيل العلاقة بين المؤسسة التعليمية والمجتمع الإنتاجي والخدمي. 

تفعيل مفهوم ربط محاور مثلث المعرفة (التعليم العالي - البحث - الابتكار) والتميز 
داخل مؤسسات التعليم العالي. 


5- مشروع تطوير نظم تقويم الطلاب والامتحانات 857 م25: 
الهدف الإستراتيجي 
تطوير نظم التقويم والامتحانات للطلاب في مؤسسات التعليم العالي اتحقيق 
المخرجات التعليمية المستهدفة للبرامج الأكاديمية بما يتوافق مع المعايير الأكاديمية كأحمد 
متطلبات الجودة والاعتماد. 
الأهداف المحددة: 
» نشر تقافة تطوير التقويم.والامتحانات كمدخل لاصلاح وتحسين المنظومة التعليمية 
وضممان جودتها. 
صياغة معايير ومواصفات تقييم الطلاب في البراج الأكاديمية المختلفة وإعداد الأدلة 
اللازمة لذلك استاداً إلي المعابير الأكاديمية القياسية المتبناه. 
» دعم المؤسسات التعليمية لإنشاء البئية التحتية لإتباع آليات متططورة لإدارة نظلم 
التقويم داخل المؤسسات التعليمية لضمان السرعة والدقة والشفافية لإدراج عمليات 
التقويم القبلي (لمعرفة البنية المعرفية للطالب قبل الالتحصاق بدراسة أي برنامج) 
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والتقويم المستمر أثناء تطبيق البرنامج والتقويم النهائي عند نهاية تطبيق البزنامج 
لضبط مسار العملية التعليمية منذ بدايتها وحتي نهايتها. 

تكوين بنوك أسئلة في التخصصات المختلفة في ضوء الأهصداف والمعسايير 
الموضوعة لكل تخصص وإدراجها ضمن قواعد بيانات بالمؤسسات التعليمية وكذلك 
إثراء هذه البنوك من أن إلى أخر. 

تشجيع الجامعات وطلاب السنوات النهائية علي المشاركة في امتحانات الإنجاز 
للجامعات الدولية أو ما يماثلها كأحد ضمانات جودة المخرجات التعليمية وقدرتها 
علي المنافسة الدولية (15شرل] قتصوءاط لجاعمع نع نطعظك ناذكتء 117ل . 

تبني نظم تقييم واختبارات الكترونية في التخصصات المختلفة داخل المؤسسة 
التعليمية بحيث تعكس هوية المؤسسات التعليمية في ضوء رسالتها المعتمدة وقدرات 
الطلاب الملتحقين بهذه التخصصمات. 


- مشروع تطوير كليات العلوم الأساسية 217857: 

الهدف الإستراتيجي: 

الوصول إلي قدرة مؤسسية ذاتية وديناميكية لكليات العلوم لتطوير مستمر لمعايير الجودة 
والوفاء بمتطلبات الاعتماد الأكاديمي. 

الأهداف المحددة: 


تشجيع الاتجاه اللامركزي للتطوير الذاتي والتنمية المستدامة لكليات العلوم وأقسامها 
العلمية المختلفة في إطار معايير الجودة والاعتماد من خلال بيئة تنافسية. 

الارتقاء بقدرات كليات العلوم وأقسامها العلمية لاس تيعاب التخصصات الكلمية 
الحديئة والمجالات البينية والإبتكارية. 

تقوية الروابط والتفاعل بين كليات العلوم والمجتمع والصناعة وسوق العمل. 

تعظيم الاستفادة من نظم ومصادر المعلومات والمعامل والبنية التحتية المتاحة 
ودعمها. 

تحسين جودة كليات العلوم وبرامجها الأكاديمية لتتفق مع المعايير القومية والدولية 
تأهيلهاء وللتقدم والحصول علي الاعتماد من الهيكة القومية. 
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»ء ضمان جودة خريجي كليات العلوم ورفع قدراتهم التنافسية على المستوي القومي 
والإقليمي والدولي. 

ضمان جودة البحث العلمي بكليات العلوم وزيادة قدرته علي تلبية احتياجات المجتمع 
ومشاركته في تطوير الصناعة والبيئة والمجتمع المحيط. 

« بناء وتحسين القدرات في استخدام التقنيات الحديثة في التعليم والتعلم وإنتاج المواد 
العلمية والمقررات الإلكترونية. 


4- مشروع متابعة وتقييم البرامج الجديدة <1/1151121: 

الهدف الإستراتيجيى: 

متابعة وتقييم الأداء للبرامج الدراسية الجديدة التي تعتمد على أحدث النظم التعليمية وذلك 
بهدف نشر ثقافة التعليم القائم علي التميزء والأخذ بالنظم الجديدة في التعليم والتقييم لإعداد 
خريج متميز قادر علي المنافسة في سوق العمل. علي أن يساهم الطالب في هذه البسرامج 
بجزء من تكاليف هذا النوع الخاص من التعليم. وتشمل هذه البرامج جميع البرامج الجديدة 
التي تعمل بنظام الساعات المعتمدة وبرامج التعليم باللغة الإنجليزية أو الفرنسية: أو البرامج 
المشتركة مع مؤسسات تعليمية أجنبية: أو البرامج التي يلتحق بها الطلاب الوافدون مشل 
الطلاب الماليزيين الملتحقين بكليات الطب. ش 


الأهداف الرئيسية: 

وضع قواعد وضوابط إنشاء واستمرار البرامج الجديدة بما يتمشي مع تطبيق معايبر 
الجودة الشاملة. 

دراسة واقتراح معايير تقييم الأداء الجماعي علي مستوي البرنامج وتأثيرها علي 
العملية التعليمية في الكلية؛ في كافة نواحي الأداء» أو فيما يتعلق بالمنتج النهائي من 
هذه البرامج الجديدة ومدى مناسبته لسوق العمل. 

٠‏ تقييم أداء هذه البرامج أثناء التنفيذ للتأكد من تطبيق معابير الجودة الشاملة وفقاً 
للمعايير العالمية» ولاسيما وأن بعض هذه البرامج استطاعت أن تجذب عدداً كبيمراً 


من الوافدين. 


ه متابعة البرامج الحالية للتأكد من تطبيق معايير الجودة الشاملة في كل نواحي العملية 
التعليمية في هذه البرامج» بما في ذلك الاهتمام بإكساب الطلاب المهارات الخاصة 
وتقاقة التعلم الذاتي. 

ه التحقق من نظم وفعاليات متابعة الخريج بعد انتهاء البرنامج وتقييم المخرجات من 
المستفيد النهائي؛ ومدي قدرة البرنامج الذاتية علي التطوير بما يتواكب مع متطلبات 
سوق العمل. 

ه إعداد قواعد البيانات الضرورية للمساعدة في دراسة الأثر والمردود لهذه البرامج 
علي منظومة التعليم في الكلية والجامعة التي تقدم هذه البرامج. 

وما تزال هذه المشروعات كلها في طور التنفيذء ويتوقع أن يظهر أثرها بعسد الانتهاء 

منهاء وبخاصة للكليات التي يتم تأهلها للاعتماد» والتي يصل عددها مع نهاية المراحلة 

الثانية عام ؟١١7‏ من 6١-7٠‏ كليةء من إجمالي أكثر من 7٠٠‏ كلية جامعية حكومية؛» 

فضلاً عن جامعة الأزهر التي تضم أكثر من ستين كلية. 

هذا فضلاً عن المشروعات الأخرى التي تركز علي تطوير البرامج الدراسية بالجامعات 

وتأهيلها للاعتماد. 


وإذا كانت مشروعات المرحلة الثانية قد تضمنت مشروعاً عن تطوير كليات العلوم 
الأساسية» فإن هذا يرجع إلي دور هذه الكليات في إعداد العلميين من ناحية؛ ومسئولياتها في 
إعداد طلاب كليات الثربية الثانوي. 

ويلاحظ أنه لا يوجد مشروع لتطوير كليات الآداب ومشروع آخر لتطدوير كليات 
التجارة» ومشروع ثالث ذكليات الحقوق » علماً بأن كليات الآداب تضم أقساماً علمية متنوعة 
تصل في معظمها إلي 15 قسماً للغات والعلوم الاجتماعية والإنسانية. 


أما عن كليات الحقوق وكليات التجارة؛ فإنها كليات الأعداد الكبيرة» التي تستوعب 
نسبة تصل إلي أكثر من 90٠٠١‏ من طلاب الجامعات؛ ويكفي أن نذكر أن عدد طلاب جامعة 
عين شمس يبلغ حوالي ٠‏ ألف طالب» منهم حوالي 0" ألف طالب في كلية التجارة 
وحدها. وهذا يبين أن طربق التطوير ما يزال طويلاً. 
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؟- الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد: 

أنشئت الهيئة بمقتضي القانون رقم ؟8 لسنة 25٠١7‏ كهيكة عامة تتمتع بالاستقلالية 
وتكون لها الشخصية الاعتبارية العامة وتتبع رئيس مجلس الوزراءء والهيئة بناء على ذلك 
هيئة حكومية تتبع رئيس مجلس الوزراءء الذي يرأس أيضا وزيري التعليم العالي والتربيسة 
والتعليم» أي يتبعه مقدم الخدمة ومتابعها ومقومها. 

ونص القانون علي أن تقوم الهيئة بقياس جودة وفاعليسة هياكل ونظم وبرامج 
المؤسسات التعليمية. 

وقد نصت المادة الثالثة علي أن الهيئة تهدف إلي ضمان جودة التعليم وتطسويره 
المستمر من خلال عدة إجراءات؛ منها التقويم الشامل للمؤسسات التعليمية طبقا للمعايير 
القياسية لكل مرحلة تعليمية ولكل نوع من المؤسسات التعليمية. ونصت المادة الرابعة أيضاً 
علي قيام الهيئة»ء بوضع آليات نشر الوعي بثقافة الجودة والتطوير المستمر» وتقويم البرامج 
والأداء في المؤسسات التعليمية» من حيث البني الأساسية والأنشطة الطلابية:؛ والمجتمعية 
والمناخ التربوي وثقافة التعليم والتعلم والبحث العلمي. 

وجاءت اللائحة التنفيذية للقائون» الصادرة بقرار رئيس الجمهورية رقم ©؟ لسنة 
7 لتئنص علي أن تتضمن المعايير القياسية المنصوص عليها في القانون رقم 7 لسسنة 
4 بإنشاء الهيئة معايير الجودة والاعتماد للمؤسسة التعليمية ومعابير الجودة والاعتماد 
للبرامج التعليمية. 

ونصت اللائحة التنفيذية أيضاً في المادة )١(‏ أنه علي المؤسسة التعليمية (الجامعة أو 
الكلية أو المدرسة) أن تحدد لنفسها مسستوي معيناً من المعايير المؤسسة والأكاديمية بما يتفق 
ورسالتها المعلنة» وتتولي الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد اعتماد هذه المعايير 
بشرط ألا يقل مستواها عن المعايير القياسية المنصوص عليها في المادة )١(‏ المشار إليها. 


كما نصت اللائحة التنفيذية (المادة ©؟): علي أن تتولي الإدارات التي تضمها الهيئة 


والمنصوص عليها في المادة )١15(‏ من القانون رقم 9" لسنة كد 5 مباشرة اختصاصاتها. 
وكان من بين أهم هذه الاختصاصات؛ اختصاصات إدارة التطوير والمتابعة» من حيث: 
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أ- اقتراح السياسات والاستراتيجيات الخاصة بضمان جودة التعليم» واقتراح الخطة 
السنوية والخطط التنفيذية لتحقيق الخطة الاستراتيجية للهيئة. 

ب- تنظيم مؤتمرات محلية لشرح الدروس المستفادة من عمليات التقييم والمتابعة؛ 
يحضر ها المعنيون بالمؤسسات التعليمية بهدف تحسدين وتطوير الأداء للارتقاء 
بالجودة ونصت المادة المذكورة علي أن تختص إدارة المواصفات وتحديد معايير 
الجودةء تحديد معايير الجودة للمؤسسات التعليمية بما لايقل عن المعايير القياسية» 
وتحديد مقاييس لمؤشرات الجودة والاعتماد. 1 


وقد أصدرت الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد وثائق معايير التقويم المذاتي 
والممارسات التطبيقية» تضمنت محورين رئيسيين» هما محور القدرة المؤسسية؛ ومحور 
الفاعلية التعليمية. 
وإذا كان المحور الثاني عن الفاعلية التعليمية؛ يتناول الطلاب والخريجين والمعايير 
الأكاديمية والبرامج والمقررات الدراسية والتعليم والتعلم وأعضاء هيئة التدريس والبحث 
العلمي والأنشطة العلمية والدراسات العليا والتقويم المستمر للفاعلية التعليمية» فإن المحور 
الأول عن القدرة المؤسسية يتناول أموراً أساسية تدعم الفاعلية كالتخطيط الاستراتيجي والقيادة 
والحوكمة والمصداقية والإدارة والموارد المالية والمشاركة المجتمعية والتقويم المؤسسي 
وإدارة الجودة؛ وهو ما سيتضح من تناول المحورين بتفصيل. 
أ- المحور الأول؛ القدرة المؤسسية: 
وتتمثل معايبر هذا المحور ومؤشراتها فيما يأتي: 
-١‏ الخطة الاستراتيجية للمؤسسة والسياسات والأنشطة الداعمة. 
؟-- ارتباط الخطة الاستراتيجية بإستراتيجية الجامعة. 
*-- السمات المميزة للمؤسسة وخصائصها ودورها في المجتمع. 
4- وضع المؤسسة الإستراتيجي. 
المعيار الأول: الهيكل التنظيمي: 
يكون للمؤسسة التعليمية هيكل تنظيمي رسمي ملائم لحجم ونوع أنشطتها ويضمن 
تحقيق رسالتها وغاياتها وأهدافها. وحددت مؤشرات هذا المعيار في: 
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-١‏ هيكل تنظيمي ملائم ومعتمد. 

؟- السلطات والمسئوليات والاختصاصات والأدوار. 
*- إدارة الأزمات والكوارث. 

5- وحدة إدارة الجودة. 


5- التوصيف الوظيفي. 


المعيار الثانى: القيادة والحوكمه: 
يكون للمؤسسة قيادة واعية تتبني فكر التطوير والسعي إلي التمييزء وقسادرة علسي 

وضع السياسات اللازمة واتخاذ القرارات في إطار زمني ملائم يضمن كفساءة وفاعلية أداء 
المؤسسة؛ وتحددت مؤشرات هذا المعيار في: 

١ذ-‏ اختيار القيادات الأكاديمية. 

؟9- نمط القيادة. 

- مساهمة المجالس الرسمية في منافشة واتخاذ القرارات المتعلقة بالتعليم والتعلم. 

4- خطط تدريب لتنمية المهارات الإدارية للقيادات الأكاديمية. 

5- نظم المعلومات والتوثيق الرسمية. 

5- دعم القيادات الأكاديمية لإدارة نظم الجودة الداخلية للمؤسسة. 

-٠‏ دور القيادات الأكاديمية في تنمية الموارد الذاتية للمؤسسة, 

8- التقويم المستمر لكفاءة إدارة المؤسسة. 


المعيار الثالث: المصداقية والأخلاقيات: 
تلتزم المؤسسة التعليمية بالمصدافية والنزاهة في جميع سياساتها وقراراتها 
وتعاملاتها داخل وخارج المؤسسة» وتحرص علي تطبيق الممارسات العادلة» وعدم التمييزء 
وتعمل علي حماية الحريات الأكاديمية» وحقوق الملكية الفكرية؛ والنشرء وتراقب المؤسسة 
تطبيق الأخلاقيات المهنية بين أفرادها. وقد حددت مؤشرات هذا المعيار في: 
-١‏ التزام المؤسسة بحقوق الملكية الفكرية والنشر. 
؟- الممارسات العادلة وعدم التمييز. 
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٠‏ مدي الالتزام بالأخلاقيات المهنية للمؤسسة التعليمية. 
5- المعتومات المتاحة عن المؤسسة. 


المعيار الرابع: الجهاز الإداري: 
تمتلك المؤسسة التعليمية جهازا إدارياً مؤهلا وكفؤاً علي كافة مستوياته لتحقيسق 

الأداء المخطط بكفاءة بالنسبة لجميع أنشطة المؤسسة مما يكفل تحقيق رسالتها وغاياتهسا 
وأهدافها. وتتحدد مؤشرات هذا المعيار في: ١‏ 

-١‏ معيار اختيار وتعبين وترقية القيادات الإدارية. 

؟- برامج التدريب المستمر للعاملين. 

٠“‏ كفاءة الإدارة في الاستفادة من الموارد البشرية المتاحة. 

5- ظروف العمل وققا للمتطلبات الوظليفية. 

ه- نظم تقييم أداء القيادات الإدارية والعاملين. 

5- ربط الحوافز/ المكافآت بمستويات الأداء. 

- مستوي رضاء القيادات الإدارية والعامئين. 


المعيار الخامس: الموارد المالية والمادية: 
تمتلك المؤسسة التعليمية الموارد المالية والمادية الكافية التي تمكنها من ممارسة 

أنشطتها ومهامها المختلفة لتحقيق رسالتها وأهدافها الاستراتيجية وتحرص علي حسن استخدام 
هذه الموارد بكفاءة عالية. وقد حددت مؤشرات هذا المعيار في: , 

-١‏ كفاية الموارد المالية السنوية لتحقيق الرسالة والغايات والأهداف الإستراتيجية. 

1 - المبائي وطبيعة نشاط المؤسسة. 

“-- أماكن وتسهيلات ممارسة الأنشطة الطلابية. 

5- الأجهزة والمعدات والمعامل. 

- الحاسبات الآلية. 

5- وسائل الاتصالات الحديثة وتكنولوجيا المعلومات. 


ا مستوري استخدام الموارد. 


المعيار السادس ؛ المشاركة المجتمعية وتنمية البيئة: 
تحرص المؤسسة التعليمية علي تلبية احتياجات المجتمع المحيط من خلال ما 
تمارسه من أنشطة أو تقدمه من خدماتء والحرص علي قياس رضائه عن تلك الخدمات. وتم 
تحديد مؤشرات هذا المعيار في: 
-١‏ خطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة. 
؟- الاعتبارات التنظيمية لأنشطة خدمة المجتمع وتنمية البيئة. 
"-- تفاعل المؤسسة مع منظمات المجتمع. 
؛- الممارسات الفعلية لتلمية وحماية البيئة. 
©- مساهمة الطلاب وأعضاء هيئة التدريس في برامج خدمة المجتمع. 
1- قياس وتقييم رضاء منظمات سوق العمل والمجتمع المسدنئي عن أداء المؤسسة/ 
مستوي الخريج. 


المعيار السابع: التقويم المؤسسي وإدارة الجودة: 
تلتزم المؤسسة التعليمية بإجراء تقويم شامل ومستمر لقدرائها المؤسسية بهدف تحديد 
نقاط القوة لتعزيزها ونقاط الضعف امعالجتها. وأن تستخدم نتائج التقويم في تطوير وتعزيز 
نظمها الخاصة بإدارة الجودة. وحددت مؤشرات هذا المعيار في: 
-١‏ استمرارية التقويم الذاتي لاثداء الكلي للمؤسسة. 
؟- مراجعة ومناقشة مؤشرات التفويم الذاتي للثدام الكلي للمؤسسة. 
- انعكاس نتائج التقويم الذاتي المستمر علي إدارة الجودة للمؤسسة. 


ب- المحور الثاني: الفاعلية التعليمية: 

وتتمثل معاير هذا المحور ومؤشرائها فيما يأتي: 
المعيار الثامن: الطلاب والخريجون: 

تحرص المؤسسة علي توفير فرص التعليم المتكافئة؛ وتقديم الدعم والإرشاد» 
وتشجيع الأنشطة الطلابية؛ وأن تستمر علاقة المؤسسة بالطلاب بعد تخرجهم من خلال مكتب 
خدمات الخريجين. وقد حددت مؤشرات هذا المعيار فيما يأتي: 


ا١ا/ؤ‎ 


-١‏ سياسات قبول وتحويل الطلاب. 
؟- الدعم والإرشاد الطلابي. 

©- الأنشطة الطلابية. 

5- خدمات الخريجين. 

ه- قياس رضاء الطلاب. 


المعيار التاسع: المعايير الأكاديمية: 
تكون البرامج التعليمية والمقررات الدراسية الثي تقدمها المؤسسة التعليمية متفقة مع 

رسالتها وغاياتها التعليمبية وأهدافها الإسبتراتيجية» وأن تقوم المؤسسة 
وميك فك البرامع و النقرواك وم اجنتها دزرياة للثاعه من .آنا :تق السسارون الأكاتينية 
المتبناه. 

وتمثل مؤشرات هذا المعيار فيما يأتى: 

1- تصميم البرامج التعليمية. 

؟- مستوي تقدم البرامج الدراسية. 

- مراجعة وتحديث البرامج والمقررات الدراسية. 


المعيار العاشر: البرامج والمقرارات الدراسية: 

تكون البرامج التعليمية والمقررات الدراسية التي تقدمها المؤسسة التعليمية منفقة مع 
رسالتها وغايتها التعليمية وأهدافها الاستراتيجية» وأن تقوم المؤسسة بتوصيف تلك البرامج 
والمقررات ومراجعتها دورياء للتأكد من أنها تحقق المعايبر الأكاديمية المتبناه. 


وتتمتل مؤشرات هذا المعيار فيما يأتي: 
اد تصميم البرامج التعليمية,. 
> مراجعة وتحدث البرامج والمقرارات الدراسية. 


١ 


المعيار الحادى عشر: التعليم والتعلم والتسهيلات الداعمة: 
تحمل المؤسسة التعليمية علي توفير فرص التعليم للطلاب وتحرصس علي ملاء»مة 

الأساليب المستخدمة في ذلك لمخرجات التعلم المستهدفة» وتشجع أنماط التعلم غير التقليدية» 
وتهيئ فرص التعلم الذاتي. وعلي المؤسسة أن تتيح مصادر تعلم متنوعة وملائمة لليرنامج 
ولإعداد الطلاب. وتقوم بتقويم الطلاب بعدالة وموضوعية وباستخدام أساليب متنوعة. .وقد 
حددت مؤشرات هذا المعيار فيما يأتي: 

-١‏ إستراتيجية التعليم والتعلم. 

؟- الممارسات الفعلية للتعلم الذاتي. 

- سياسة المؤسسة في التعامل مع مشاكل التعليم. 

4- برامج التدريب الميداني للطلاب. 

5- نظم تقويم الطلاب. 

5- الكتاب الدراسي الجامعي (إن وجد). 

<٠‏ المصادر المتاحة للتعليم والتعلم. 


المعيار الثانى عشر: أعضاء هيئة التدريس: 
يكون للمؤسسة التعليمية سياسات وقواعد معلئة لتعيين العدد الكافي في التخصصاث 

المختلفة من أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم؛ وتضع معايير موضوعية لتقييم أدائهسم؛ بما 
يمكنها من الارتقاء بمستوي جودة العملية التعليمية والبحث العلمي وخدمة المجتمع وفقفا 
لرسالتها وأهدافها الإستراتيجية. وأن تعمل أيضا علي تنمية قدرات أعضاء هيئة التدريس 
ومعاونيهم وضمان رضاهم الوظيفي. وقد حددت مؤشرات هذا المعيار فيما يأتي: 

-١‏ كفاية وكفاءة أعضاء هيئة التدريس لتحقيق المخرجات المستهدفة للتعليم. 

؟- قواعد تعيين أعضاء هيئة التدريس / الهيئة المعاونة. 

- ثئمية قدرات أعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة. 

+ - تقييم أداء أعضاء هيئة التدريس. 

ه- الرضا الوظيفي لأعضاء هيئة التدريس/ الهيئة المعاونة. 
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المعيار الثالث عشر: البحث العلمي والأئشطة العلمية: 
تقوم المؤسسة بتوفير الظروف المواتية والموارد الكافية التي تمكن البساحثئين مسن 

القيام بالنتشاط البحثي والارتقاء بمستوي جودته. وأن تشجع التعاون بين التخصصات المختلفة 
في مجال البعوث من خلال خطة بحثية متكاملة مع الخطة البحثية للجامعة. وقد حددت 
مؤشرات هذا المعيار فيما بأتي: 

-١‏ خطة البحث العلمي. 

؟- كفاءة العملية البحثية. 

- مساهمة البحث العلمي في دعم وتعزيز العملية التعليمية. 

؛- تمويل البحث العلمي. 

5- أنشطة علمية أخري. 


المعيار الرابع عشر: الدراسات العليا: 
تسعي المؤسسة التي تقدم برامج للدراسات العليا إلي تحسين جودة هذه البرامج من 

خلال توصيف هذه البرامج ومراجعتها دورياً والتحقق من أن مخرجات التعلم المستهدفة لأي 
برئامج ومقرراته تحفق بالفعل الأهداف المخطط له. وأن تعمل أيضا علي توفير مسادر 
التعلم المختلفة لطلاب الدراسات العلياء وتقر نظما موضوعية لتقويم طلاب الدراسات العليا. 
وتتمئل مؤشرات هذا المعيار فيما يأني: 

-١‏ الدرجات الممنوحة. 

؟- العملية التعليمية في الدراسات العليا. 

نظام التسجيل والإشراف الأكاديمي. 

؛- تقويم طلاب الدراسات العليا. 

5- مستوي رضاء طلاب الدراسات العليا. 


المعيار الخامس عشر: التقويم المستمر للفاعلية التعليمية: 


الاستفادة من نتائج هذا التقويم في وضع خطط تحسين وتعزيز الفاعلية التعليمية. وأن يكون 


1/4 


للمؤسسة نظام داخلى متكامل لإدارة جودة التعليم والتعلم. وقد حددت مؤشرات هذا المعيبار 
في: 
-١‏ شمولية واستمرارية التقويم. 
17- النظام الداخلي لإدارة الجودة. 
- المساءلة والمجاسبة. 
وهكذا تعكس هذه المحاور النظرة النسقية للكنية الجامعية؛ من حيث تطوير كافة الأنسساق 
الفرعية في إطار كلي. 
وقد حظي الجالب التعليمي من برامج ومقررات وطرق تعليم وتعلم وتقويم بنصيب 
والذحق الأعقان يجن حصي المدخلاك الأساسية انحا لتطوون من فزي تسريه ونفيسة 
أساسية وبحث علمي. 
لكن الطريق ما تزال طويلة للوصول إلي برامج تعليمية ذات جودة في كاقة التخصصات 
المقدمة بالجامعاتء» إذ لم تعتمد الهيئة حتى الآن أية جامعة من الجامعاتء كما أن المشروعات 
المنفذة لم يتم تقويمها بعد. 
ثمة عوامل مؤثرة في تطوير التعليم الجامعي بعامة؛ وبرامجه الأكاديمية بخاصة؛ يأتي 
في مقدمتها؛ 
-١‏ السياسات الداعمة لتطوير التعليم الجامعي: وأهمها ما تقرره لجان قطاعات التعليم 
الجامعي بالمجلس الأعلى الجامعات والحكومة. 
*- التمويل الخارجي الذي نتبحه المنظمات الدولية كتطوير التعليم العالي» بناء علي 
طلب الحكومة المصرية. 
> الأشكال الجديد للخصخصة المتمثلة في: 
البرامج الجديدة التي تقدمها الجامعات الحكومية» وهي برامج ذات رسوم 
دراسية تدفع نظير تقديم برامج دراسية متميزة وخدمات تعليمية إضافية. 
٠‏ الجامعات الخاصة؛ التي صدرت قرارات بإنشائهاء وترثبط أكاديميا 
بجامعات أجنبية أوربية وأمريكية. 


١ 


4 إنشاع هيئة رسمية مستقلة عن وزارتي التعليم» هي الهيئة القومية لضمان جسودة 
التعايم والاعتماد» قامت بوضمع معايبر لضمان جودة التعليم الجامعي شملت كافة 
المنظومات الفرعية» بما فيها البرامج التعليمية. 


ثاني): تطوير البرامج التعليمية بالجامعات في المملكة الأردنية الهاشصية: 

ظهرت المملكة الأردنية الهاشمية إلي الوجود كدولة بعد عام .١57١‏ إذ إنه حتى 
هذا العام لم تكن (شرق الأردن) سوي تعبير جغرافي يطلق علي البلاد الواقعة إلي الشرق من 
نهر الأردن» وكانت تابعة في إدارتها للحكومة العثمائية اسميا. وقد أقر مؤتمر سان ريمو عام 
متطقة شرق الأردن من نصيب بريطائيا كجزء من دائرة الوصاية علي فلسطين. وقد 
وافقت الحكومة البريطانية علي قيام حكومة مستقلة في شرقي الأردن يرأسها الأمير عبد الله 
عام "13171 

وبدأت الأردن يعد ذلك في النمو» وتحولت من إمارة إلي مملكة؛ وأخذت في التطور 
الملحوظ. تبلغ مساحة الأردن 37,7188 كيلو متر مربع» وهي أرض حضارة وثقافة وقد بلغ 
عدد سكان الأردن ©,/7٠0٠٠‏ نسمة حسب إحصاءات عام 25٠٠١07‏ كما بلغ الناتج المحلي 
الإجمالي ؟7,١١‏ مليار دينار. 


أما عن التعليمء فإن هناك 5157 مدرسة يتعلم بها 1,338,71١‏ طالبأء وقد بلغت 
نسبة الالتحاق الإجمالية بالتعليم الأساسي 9035 هو ما يفسر نسبة الأمية المنخفضة التسي 
تقدر ب 976!,0» كما بلغت نسبة الالتحاق بالتعليم الثائوي ا/ا96. 


وقد اهتمت الدولة الأردنية بتطوير التعليم من خلال مشروع (تطوير التعليم نحو 
الاقتصاد المعرفي 8117161) يدمج أهداف تحقيق التعليم للجميع في إطار عمل منتدى التعليم 
في أردن المستقبل لعام ؟٠٠5.‏ ثم قامت وزارة التربية والتعليم بالبدء في الإعداد للمرحلة 
الثانية من مشروع تطوير التعليم نحو الاقتصاد المعرفي 111[”11311) الذي نفذ في النمصف 
الثاني من عام 5١٠؟.‏ والمشروع يتكون من أربعة مكونات رئيسية؛ يعبر عنها الشكل الآتي: 


١الك‎ 


شكل رقم(؟) 
مشروع التطوير التربوي تحو الاقتصاد المعرفي 1 








المكون (١]ر‏ المكون (7) 
إعادة توجيه السياسة التربوية 5 تَ اتوفير الدعم لتجهين برائاك تعليمبة 
والاهفدف والإستراتيجية لتربوية لتحق مادية تتمبمز بالجودة ع 
التربوية من خلال الإمسلاح تطليدرة زث هَ والمراقق المدرسسية). 
الحكومي والإداري 4 


المكرن (1) 
تنعية الاممتعناد للمّطم من خلال 
التربية ابتداء من مرحلة الطلولة 
الميكرة 


“1 11 
اسثيدال المبسقي العدرمبية غير رقع الكفاءة المؤيسية 
والاستراتيجية النتكاملة, الآمنة والمكتظة بالطلبة بشكل كبير. : 










يوك 
الارتقاء بالمدارس القائمة لدهم 
التطم وتحميله. 


23 1-١ 
تحديد آليات الإبارة الحكودية التنمية المهنية والتدريب‎ 


وصنع القرارات 










7 : 
نظام متكامل لدعم الشران 
التربوي 


دنا كنا 


بذكن 
توقير المصسلدر لدعم التعلم اللعال توفير المباني المدرسية لتراكبا التوسع فى رياض الأطنال لنشمل 
اسعيل حلي 


الزيادة | المناطق الاكثر 








لك 
البحث التربوي للركاية والتقويم 
وتطوير' السياسات 





ااذه 
الإدارة الفاعطسة وتشسيق 
الاستثمار لس مجال التطوير 


الثربوي. 





وبدأ التعليم العالي في ستيئات القرن العشرين» بإنشاء كليات المعلمين لتزويد 
المدارس بالمعلمين المطلوبين للتدريس بهاء وتوج ذلك بإنشاء جامعة الأردن (الجامعصة 
الأردنية) عام 21357 ثم جامعة اليرموك عام »١15175‏ ثم توالي إنشاء ست جامعت أخري. 


وخطا التعليم الجامعي الأردئني خطوة جريئة عام 1144؛ عندما أقر مجلس التعليم 
العالي عام ١549‏ وثيقة سياسات تسمح بإنشاء الجامعات الخاصة؛ وكان أن ظهرت إلي حيز 
الزعوه اس عدن كار جاتة خاضة عام 552 )اق لاا ظهون: هذا مقت ره جامية 
خاصة أخرى. ١‏ 
وقد أنشئت وزارة التعليم العالي عام ١1948‏ لتشرف علي هذا التعليمء وأعيد تسميتها 
بالقانون رقم 4١‏ لسنة 7٠١١‏ بوزارة التعليم العالي والبحث العلمي. وقد حدد هذا القنانون 
أربعة أهداف استراتيجية للوزارة:» هي: 
-١‏ تحسين إدارة قطاع التعليم العالي. 
؟- تحسين جودة بيئة التعليم العالي. 
تطوير جودة البحث العلمي ودور مؤسسات التعليم العالي. 
5- توفير قاعدة بيانات ومعلومات عن الجودة القومية للتعليم العالي والدراسات 
والبحوث عن الممارسات والخبرات العالمية. 
ويظهر مما سبق أن البرامج التعليمية والبحثية للجامعات متضسمنة في هد الأهداف 
الاستراتيجية وبخاصة في الهدفين الثاني والتالث. 
وتتنوع الهيئات المسئولة عن تطوير البرامج التعليمية بالجامعات الأردنية» ؤمسن 
أبرزها: 
أولاً: وزارة التعليم العالي والبحث العلمي: 
وإذا كنا قد ذكرنا الأهداف الاستراتيجية الأربعة للوزارة؛ فإننا نؤكد علي أنها كنها 
تؤكد علي الجودة الشاملة» إدارة وبيئة ومحتوي يشمل قواعد البيانات والبرامج والبحث 
العلمي. 
وتحقق هذه الوزارة إشرافها علي التعليم العالي وسياستها لتحقيق الجودة الشاملة من 
خلال مجلس التعليم العالي؛ الذي يمثل آلية التطوير علي المستوي المركزي. 


١4 


وقد حدد قانون التعليم العالي المشار إليه وظائف هذا المجلس في: 
ُ - وضع السياسات العامة للتعليم العالي في الأردن. 
ب - الموافقة علي إنشاء مؤسسات تعليم عالي جديدة. 
ج - إصدار تعليمات ووضع قواعد إدارة التعليم العالي وتمويله. 
د - التنسيق بين المؤسسات الملحية للتعليم العالي. 
ه - تقويم جودة التعليم العالي من نواحي الكفاءة والكفاية. 
و- تقرير المتطلبات الأساسية للقبول بمؤسسات التعليم العالي. 

وهذه الوظائف» وبخاصة منها الوظيفة الخامسةء ذات صلة بجودة البرامج المقدمة 
ومتطلباتها. 

ويشمل التعليم الجامعي في المملكة الأردنية الهاشمية» توعين من الجامعات؛ هي 
الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة. 

وتبشغ نسبة المقيدين بالجامعات 5,؟6؟ من إجمالي عدد السكان» وهي نسبة تعسادل 
مثيلتها في المملكة المتحدة. 

وقد تطور التعليم العالي - بما فيه الجامعات - تطوراً ملحوظاً في الخمس السنوات 
الأخيرة» إذ زاد الطلب عليه في الفترة من عام ٠٠٠١‏ إلي عام 4١٠٠50؟,‏ الأمر الذي أدي إلي 
أن يزيد معدل القيد بنسبة 4 سنوباً » مما أدي إلي إنشاء ثلاث جامعات جديدة؛ ليصل عدد 
هذه الجامعات إلي عشرة جامعاتء أما الجامعات الخاصة: فقد بلغ عددها ثلاث عشرة جامعة» 
منها جامعة واحدة للدراسات العليا هي جامعة عمان العربية. 


وقد صممت وزارة التعليم العالي آلية هامة للتطوير» تمثلت في (استراتيجية التعليم 
العالي والبحث العلمي ٠٠٠١©‏ - ١٠١؟))؛‏ تضمنت ثمانية استراتيجيات فرعية نعرضها بإيجاز 
مع التركبز علي ما يخص تطوير البرامج الدراسية الجامعية؛ فيما يلي: 
١‏ - إستراتيجيات القبول في الجامعات الأردنية: 

وتحدد هدفها في تطوير سياسة القبول ومعاييره بما يتلاعم مع تحقيق العدالة وتكافؤ 
الفرص والتنافسية والاستجابة لحاجات التئمية الوطئية ورغبات الطلاب. ويصب الكثير مسن 
مبادىء هذه الاستراتيجيات في محور تطوير البرامج التعليمية؛ من حيث مسا نصت عليه 


لحن 


كاه بدواكاة اإطافة الاتكيوابية اجات عاك عند الول تبمنا بقذامكت مع (نكالواتينها وسحفاق 
الجودة» واعتماد علامات المباحث في امتحان شهادة الدراسة الثانوية العامة ذات العلاقة 
تنسدن الظللب الذي ودع الالتداق يداف التجائمةة وخضوعخ الطالب لامتكا ستوي في 
اللفة الأتجيززة واللعة الدرنية والممارات الحاسوبية في الجامعة: 


؟ - استراتيجيات محور تنمية الموارد اليشرية: 
وتمثل الهدف الذي تسعي إلي تحقيقه في: الارتقاء بمستوي التأهيل والكفاءة والخبزة 
للموارد البشرية العاملة في مؤسسات 1 العالي. ١‏ 
وقد تضمنت هذه الاستراتيجيات ما يمكن أن يسهم في تطوير البرامج التعليمية 
وضمان جودة تقديمها وتنفيذهاء» مثل: ( 
» تأمين حاجات الجامعات الأردئية من أعضاء هيئة التدريس في مختلف التخصصات 
في نطاق اتفاقيات التعاون مع الدول الأخرى ولاسيما الاتحاد الأوربي والولايات 
المتحدة الأمريكية واستراليا وكندا وغيرها من الجامعات العالمية المرموقة. 
»ه تحديد حاجة الجامعات من أعضاء هيئة التدريس وتحديد الأولويات التخصصات 
النادرة وغير المتوافرة مطلياً 
ه التركيز علي النمو المهني المستمر لعضو هيئة التدريس؛ وخاصة في مجالات 
أساليب التدريس والتقييم» ومنهجية البحث العلمي؛ والمهارات اللغوية» ومهارات 
الخانوية رتكنواوجيا المتلوماك. ا 
الاعتماد على معايير موضوعية والالتزام بها لتقييم عضو هيئة التدريس في 
التدريس والإنتاج العلمي وخدمة المجتمع بهدف تطوير أدائه وتثبيته وترقيته. 
توفير مناخ تنظيمي مساند ومحفز علي العطام والإبداع لعضو هيئة التدريس وتوفير 
البنية الأساسية للتدريس والبحث العلمي. 


وتضمنت هذه الاستر اتيجيات وضع شروط تعيين الإداريين وتوفير برامج تنمية مهنية 
لهم في مجالات المهارات اللغوية والحاسوب. 
أما عن الطلاب» فقد اهتمت الاستراتيجية بما يلي: 


ل 


- رعاية الطلاب المبدعين والمتميزين وتشجيعهم وتحفيزهم؛ وتعزيز برامج الإرشاد 


الأكاديمي والتربوي. 

إتقان الطالب لمهارات اللغتين العربية والإنجليزية والحاسوب والبحث العلمي. 

إثراء الحياة الطلابية في الجامعة فكريا وسياسيا واجتماعيا وثقافيا ورياضياً وفنيا 
ع سطزيق اللابطة للجاضيه. 1 


وهذا كله من شأنه نجاح البرامج التعليمية الجامعية؛ واستمرار تطويرها. 


*- استراتيجيات محور البحث العلمي والدراسات العليا: 


والهدف منها هو (الارتقاء بمستوي البحث العلمي والدراسات العليا ودعمهما ورفع 


مستواها وإعطاء دور أكبر للقطاع الخاص في تطوير البحث العلمي» وبخاصة البحث العلمي 
التطبيقي الذي تتطلبه خطط التنمية الوطنية). 


وإذا سلمنا بأن هناك علاقات جدلية تبادلية بين البحث العلمي والتعليم والتدريس» فضلاً عن 
دور الدراسات العليا في إعداد عضو هيئة تدريس يتمكن من تطوير التعليم؛ أدركنا أن هذه 
الاستراتيجيات تسهم بشكل أساسي في تطوير البرامج التعليمية. واذلك إن ما تضمنته هذه 
الاستراتيجيات»؛ من حيث: 


إنشاء مراكز بحثية علمية متخصصة ومتمبزة؛ وربطها مع نظيرها فسي الخارج 
لتعظيم الاستفادة منها. 

واعتماد أساليب جديدة لتقييم البحوث العلمية تعتمد نوع البحث وأميته ومستوي 
الدورية المنشور فيها ومدي انتشارها. 

وتوجيه الباحثين للاهتمام بالبحوث العلمية الأساسية وعدم الاقتصار علي البحوث 
ساق 

وتنمية ثقافة البحث العلمي وتهيئة المناخ المناسب له وتشجيعه بدءاً من التعليم قبل 
الجامعي. 

وتوفير البنية الأساسية للبحث العلميء» مثل المختبرات ومصادر المعلومات وغيرها. 
ووضبع شروط مشددة للقبول في برامج الدراسات العليا. 


1١م١‎ 


ه واجتذاب المتميزين من الطلاب للالتحاق بالدراسات العلياء والمتميزين من أغتضاء 
هيئة التدريس للتدريس بها. 
يساعد حتما في تطوير البرامج التعليمية علي مستوي الدرجة الجامعية الأولي والدراسات 
العليا. 


4- استراتيجيات محور تطوير الإدارة الجامعية؛ 
وحدد هدف هذه الاستراتيجيات في (تطوير الإدارة الجامعية لضمان قدرتها علبي 
إدارة التغيبر ورفع مستوي الأداء من خلال اعتماد مبادىء اللامركزية في الإدارة والتنفيسذ 
والشفافية والمساءلة والكفاءة والتنافس في اختيار القيادات الجامعية). وتناولت هذه 
الاستراتيجيات: ش 
ه تطوير مجلس التعليم العالي» باعتباره صاحب الصلاحية في الإشراف علي جميسع 
مؤسسات التعليم العالي في المملكة. 


« تفعيل مجالس أمناء الجامعات» من خلال منحها الصلاحيات التي تمكنها من أداء 
نيامياء واكيان وكين وأعطناة معطي" الأنتاء من كوي الققاءة التلايسة والخيدرة 
المتميزة والاهتمام بالتعليم العالي. 

» الاختيار الموضوعي لرؤساء الجامعات والقيادات الإدارية الأخرى؛ وتوفير برامج 
مستمرة للتنمية المهنية لهم في مجالات التطوير والتخطيط والإدارة والتكنولوجيا. 


5- استراتيجيات محور ضمان الجودة: 
وهي تسعي لتحقيق (ضمان مستوي أداه مؤسساثت التعليم العالي من خلال معايير 
الجودة والنوعية في مختلف مكونات نظام التعليم العالي وجميع مراحله). 
وتضمتت هذه الاستراتيجيات مايلي: 
تبني سياسة عامة للجودة علي مستوي المملكة للتعليم العام والتعليم العالي. 
« اعتماد نظام فاعل للجودة علي المستوي الوطني ومستوي كل جامعة؛ تتمشل 
عناصره في تحديد الأهداف والمعايير ومؤشرات الأداء والمفاييس» وتوفير 


1١م‎ 


المعلومات والآليات علي مستوي التخصص والكلية والجامعة بهيدف التطوير 
والتحسين. ش ش 

بث ثقافة الجودة في الجامعات وتوقير المناخ المساند للنماء والإبداح والمبادأة. 

» اعتماد التغذية الراجعة عن الأداء كأساس تلتحسين والتطوير. 

إنشاء هيئة مستقلة لضمان جودة التعايم العالي؛ بما يتفق مع المعايير الدولية. 

وضع ضوابط للتوسع في إنشاء الجامعات الجديدة والالتزام بها. 0 


6- استراتيجيات محور تمويل الجامعات: 

وحدد هدف هذه الاستراتيجيات في: (توزيع مصادر تمويل التعليم العالي بما يكفل 
ره امرساته بالتمويل اللازم لتميزها وضمان جودتها واستقلاليتها ودعم الطلبة غير القادرين 
ماليا). 
واهتمث هذه الاستراتيجيات بالنظر إلي-الإنقاق علي التعليم العالي كاستثمار وطنسي في 
الموارد البشرية» واعتبار الدولة ابتداء الممول الأساسي لمؤسسات التعليم العالي الرسميق 
كونها ترسم سياساتها وتشرف علي أدائها دون المساس باستقلاليتها. 


وقد تقدمت الحكومة الأردئية بطلب إلي البنك الدولي لتطوير التعليم المعاليء حمل 
امع [ز220 تتمامجاهعآ] مولع ]لم1 مه مضرواع 1 م املع معطوتة :تصقلدرول 


وقد وافق مجلس المديرين التنفيذيين للبنك الدولي علي تمويل المشروع بميلغ ١5‏ 
مليون دولار؛ واتفق علي أن مشروع إصلاح التعليم العاليى لاقتصاد المعرفة يهدف إلي دعم 
برنامج حكومة الأردن لتحسين نظام التعليم العالي الأردني» وتمكين الإناث من الالتحاق يه» 
من خلال: 

- تحسين القدرة المؤسسية اتنويع وتطوير آليات التمويل. 
- تحديث حوكمة وإدارة قطاع التعليم العالي والجامعي. 


ديل 


- تقوية آليات ضممان الجودة والاعتماد المؤسسي في التعليم العالي» مت متضمنا يا 
علي الجامعات» بما يصمن جودتها الشاملة بشريا ومادياء وتقديم برامج تعليمية 
متميزة تقديما ذا جودة 5 لتخريج أفراد قادرين علي المنافسة إقليميا وعالمياً. 


/ - استر اتيجيات محور التشريعات: 

وحدد هدفها في (تطوير تشريعات التعليم لع ب ور ب حو 0 
الاستراتيجية). وقد تضمنت تطوير التشريعات بما يحقق إنشاء شراكات فاعلة بين مؤسسات 
التعليم العالي والمؤسسات الإنتاجية في القطاعين العام والخاص» وضمان جودة التعليم العالي 
وفعاليته: وبالتالي كفاءة مخرجاته للمنافسة علي المستويين الإقليمي والعالمي» وإعادة النفر 
في الهياكل التنظيمية للجامعات» ووضع تشريع لنظام فاعل في. المساعلة وأداء مؤشسات 
التعليم العالي. 


/- استراتيجيات محور الخطط والبرامج الدراسية؛ 
وقد آثرنا أن نعرضها أخيراً لنوفيها حقهاء باعتبارها موضوع هذه الورقة؛ رغم أنها 
تأتي رقم (؟) في الاستراتيجية. 
- علي المستوي الجامعي: 
الهدف: تطوير الخطط والبرامج الدراسية وتحديثها بما يتوافق مع متطلبات التنمية الوطنية 
والإقليمية مع مراعاة التطورات العلمية والتكنونوجية علي المستوي العالمي. 
الإجراءات: / 
أ- إعادة النظر في الخطط والبرامج الدراسية في الجامعات بصورة دورية لتحقيق ما يلي: 
- تحديث الخطط بما يتناسب مع المتغيرات العلمية والتقنية وحاجات المجتمع الأردني. 
- تحديث أساليب التدريس وأساليب التقويم باستخدام وسائل تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات الحديثة. 

- التركيز علي التعلم الذاتي والتفكير الناقد وأسلوب حل المشكلة. 

- تحديث محتوى مواد السنة الأولي الجامعية بصورة مستمرة لتأخذ بعين الاعتبار 
مناهج وزارة التربية والتعليم لمواكبة زيادة معرفة هؤلاء الطلبة بهذه المواد. 


١1م4‎ 


- إعادة النظر في المسميات المتعددة للتخصصات المتقاربة والمتداخلة في الخطط:١‏ 
الدراسية بصورة كبيرة بهدف الدمج أو الإلغاء بما يتناسب مع المرجعيات العلمية 
والأكاديمية. 


ب- اعتماد خطة لتدريس كل مادة تتضمن وصفقاً للمادةء وأهدافهاء ومحتواهضاء وأصاليب 


10 


التدريس والتقويم فيها» ومصادر التعلم المطلوبة. 
اعتماد كتاب مرجعي مقرر لكل مادة يقرم القسم . 


د- تطوير متطلبات الجامعة لتسهم في إعداد الطالب الجامعي ليمتلك القدرة علي؛: 


قي 


- احترام توابت الدستورء ومقومات ثقافة المواطئة والحضارة العربية - الإسلامية 
(مناهج البحث)؛ والثفافة والفكر.الإنساني؛.والتقافة العلمية والتكنولوجية الحديفشة» 
والمهارات اللغوية والحاسوبية» ومهارات: البحث العلمي. ٠‏ 
- الاستعانة بأنماط التعليم الحديثة المختلفة في التعليم الجامعي؛ وذلك باستخدام تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات بحيث تتعاون أكثر من جامعة في هذا المعمال لتحقيق 
الاستفادة المثلي من الطاقات البشرية والتكنولوجية المتوافرة فئ هذه الجامعات. 
2 انتقحد ام لتدللين الإحضام: والتدليل للقمي: وأساليب كتاية البحوث الفلقية 2" 
زيادة التركيز علي الجانب التطبيقي في جميع الخطط والبرامج الدراسية وذلك بالتعاون 
مع مؤسسات القطاعين العام والخاص»؛ بما يعزز انخراط الخريج في سوق العمل 
مباشرة بعد تخرجه أو تقليص فترة التدريب اللازمة له بعد التخرج. 
التوسع في برامج الدراسات العليا وتحفيز الطلبة المتميزين للالتحاق بها. 
العمل علي إنشاء مراكز تميز في تخصصات محددة في كل جامعة. 
توفير التجهيزات والبنية الأساسية اللازمة لتمكين أعضاء هيئة التدريس والطلبسة من 
الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 22 
اعتماد الإيفاد في برامج الابتعاث للطلبة. المتميزين للحصول علي درجة الدكتوراه و/ أو 
الشهادات العليا التخصصية في جامعات ومراكز علمية مرموقة وفسي تخصصات 
مطلوية. 
المساهمة في تشخيص مشكلات المجتمع واقتراح الحلول المناسبة لها. 


يل 


ك- سعي الجامعات إلي خلق مناخ إنتاجي قي مجالاتها المختلفة حتى تس تطيع أن تقسوي 
مشاريعها البحثية. 

ل- إنشاء مراكز للتعليم المستمر في الجامعات تقدم الدورات والبرامج في كل المجالات 
لفئات المجتمع المختلفة. 

- تنظيم مؤتمرات وندوات ومحاضرات وطنية وإقليمية وعالمية في المجالات الأكاديمية 


اوت 


م 
والثقافية والاقتصادية والسياسية. 


- علي مستوي كليات ومعاهد التعليم الجامعي المتوسط الأردنية: 
الهدف: تطوير كليات ومعاهد التعليم الجامعي المتوسط لتخريج مهنيبن وفئيين وحرفيين ذوي 
كفاءة عالية تتواءم مع خطط التنمية الوطنية والإقليمية. 


الإجراءات: 
أ- استقلال جميع مؤسسات التعليم الجامعي المتوسط عن أية جهة تتبعها حالياً وإتباعها لهيئة 
ثقلة. 


ب- تقليص عدد الكليات والمعاهد الرسمية عن طريق الدمج لتصبح هناك كلية واحدة مهنية 
متعددة الاختصاصات (0011686© عنصطء201266) في كل محافظة ما أمكن وربطها فنياً 
بأقرب جامعة لهاء ولها أن تفتتح فروعاً في تخصصات محددة في مناطق المحافظة في 
ضوء الحاجة. 

ج- التركيز علي البرامج والتخصصات المهنية والفنية. 

د- أن تتميز هذه البرامج بتركيزها علي الأداء (26:1002106-0116160) لتخبريج 
كوادر فنية متميزة في كل الميادين. 

ه- اجتذاب وتطوير الكفاءات التدريسية والتدريبية الكفؤة أكاديميآً وعملياً لهذه المؤسسات. 

و- اعتماد سياسة للقبول مبنية علي رغبات الطالب والشروط التي تضعها لكل برنامج الهيئة 
المشرفة والمؤسسة الأكاديمية. 

ز- أن تمنح هذه الكليات والمعاهد التعليمية شهادات إتمام الدراسة تخول حاملها ممازرسة 
المهنة. 


اميل 


ويظهر مما سبق التاكيد علي التحديث الذي يراعي المتغيرات العلمية والحاجات المحلية» 
بما يتضمنه من شمول يجمع المحتوي وطرق التعليم والتعلم واستخدام التكنولوجياء والاهتمام 
بالتعلم الذاتي وتنمية التفكير» ومناهج البحث العلمي؛ والجمع بين التنظير والتطبيقات» وتوفير 


ويضاف إلي ما تقدم الاهتمام بمراعاة متطلبات الجودة في تنظيم المحتوي العلمسي 
للمادة الراسية وتوصيفها بدءا من تحديد أهدافها ومحتواها وطرق التعليم ولق ومضاكريها 
وااتهاء بالتقويم كعملية مستمرة. ْ 
وقد حرصت هذه الاستراتيجيات علي مراعاة البعد الوطني الأردني وأبعاد التطور 
التكنولوجي والثقافي؛ والتعاون بين الجامعات في حسن الإفادة من الموارد البشرية. 


ثانياً: مجلس الاعتماد؛ الذي صار اعتباراً من يوئيو 7٠٠١٠‏ مجلس اعتماد التعلسيم العالي 
بالقانون رقم ٠١‏ لسنة .200٠‏ ويعتبر المجلس هيئة مستقلة إدازياً ومالياً. 
وحدد القانون هدف المجلس في تطوير وضمان الجودة في تطوير التعليم العالي»: 
وتشجيع الجامعات علي أن تكون مفتوحة ومتفاعلة مع مؤسسات البحث العلمي العالمية 
وحيفاك الاعفاد الدولية: والازكاء بالتمل. العا الأرذني علي أنس :وعازين عالمي " 
وأقر القانون واجبات المجلس فيما يلي: 
أ-- تحديد ترتيبات اعتماد مؤسسات التعليم العالي؛ وتعديلها وتطويرها في ضوء السياسة 
العامة للتعليم العالي. 
ب- الإشرافه علي أداء مؤسسات التعليم العالي» والتزامها بتطبيق قواعد الاعتماد. 
ج- تعيين اللجان المتخصصة اللازمة لتنفيذ مهام المجلس. 
د- التأكد من أن التعليم العالي يحقق الأهداف السابق تحديدها من خلال التقويم المستمر 
لبرامجه. ش 
ه- اقتراح المشروعات الخاصة بقواعد وإجراءات واجبات المجلس. 
و- نشر التقارير والقرارات التي يتخذها المجلس عن الاعتماد في وسائل النشر الرسمية. 


وقد كلف المجلس بإنشاء (مركز وطني للاختبارات) يقوم بتصميم وقيادة امتحانات مقئنة 

في جميع المجالات تستخدم كامتحانات للتخرج والقبول. ولذلك فقد تم إعداد لوائح وإقرار 
تعليمات وقواعد لتنفيذ هذه المهام. 

كما بدأ المجلس أداء مهامه للتأكد من أن جميع مؤسسات التعليم العالي تعمل وفق 

المحددات التي وضعها. وقام المجلس بدراسة تقويمية للجامعات في ضوء عدد من المعايير 

للحكم علي مستواها وترتيبها. وكان لهذه الدراسة ثمارها من حيث حث الجامعسات علي 

مراجعة سياساتها وتفعيل خطط التقويم الداخلي لأدائها وتحسين هذا الأداء. ١‏ 


وعقد المجلس ورشة عمل في أغسطس ٠٠٠١7‏ حضرها ممثلو الجامعات الأردنية 
العامة والخاصة والأجنبية المرتبطة بجامعات أردنية؛ وخلصت إلي أسس التقويم النداخلي 
لإمكانيات الجامعات وإعداد تقارير عن تقويم الجامعسة كلء وتقويم البرامج الدراسية 
والمقررات المتضمنة فيهاء ووضع خطط لتطويرها وفق معايير الجودة؛ وإعداد مقومين 
” لإدارة الجودة الشاملة بالجامعات؛ وإعداد تقارير الدراسة الذاتية» ونشر ثقافة التميز عن 
طريق المعرفة والممارسة. 


ولعله من المهام الجديرة بالذكر هنا أن المجلس قد قام بتحديد المعايير الواجب 
توافرها في البرامج التعليمية حتى يمكن الترخيص بالبدء في تنفيذهاء وليس الانتظار لتقرير 
اعتمادها بعد تطبيقهاء وقد بئنيت هذه المعايير في ضوء المعايير العالمية:؛ وبخاصة منكها 
المعايبر الأوربية؛ مع الاستعانة بخبراء دوليين. وتجدر الإشارة إلي أن المجلس قد طالب 
الجامعات بإنشاء أقسام تكون مسئولة عن إدارة الجودة الشاملة» والمراجعة الداخلية والتقييم 
الذاتي. 
ثالثاً: الجامعات الأردنية: 

ذكرنا من قبل أن هناك عشر جامعات حكومية بالمملكة الأردنية الهاشمية؛ وهذه 


الجامعات»؛ هي: 
أ- الجامعة الأردنية: وقد أنشئت عام ؟15575. 


حما 


ب - جامعة اليرموك؛ وأسست عام 19176. 
ج - جامعة مؤنئة» وأسست عام ١941‏ 
د - الجامعة الأردنية للعلوم التكنولوجياء وأسست عام .١1985‏ 
ه - الجامعة الهاشمية» وأسست عام .155١‏ 
و- جامعة آل البيت» وأسست عام ؟1491. 
ز- جامعة البلقاءء وأسست عام 1181. 
خ > جامعة الحسين بن طلال» وأسست عام 0.6٠؟.‏ 
جاع الطتيلة» رلمات عارهد؟ ' 
فضلاً عن ست عشرة جامعة وكلية جامعية خاصة؛ ظهرت إلي حيز الوجود تباعاً 
بدءاً من عام .158٠0‏ 
وقد تنوعت آليات تطوير البرامج التعليمية في الجامعات الأردنية؛ وقد يكون مجديأء 
عرض أمثلة لذلك فيما يلي: 
أ- الجامعة الأردنية: 
وهي جامعة شاملة تقو تقوم بالتعليم والبحث العلمي وخدمة المجتمسع؛ وتضم ثماني 


عشرة كلية» هي: 
- كلية الآداب (وبها أقسام للغات العربية والأجنبية وآدايها). 
- كلية إدارة الأعمال - كلية الشريعة - كلية العلوم 
- كلية الطب - كلية التمريض - كلية الأسنان. 
-_كلية الزراعة - كلية الهندسة والتكلولوجيا - كلية العلوم التربوية. 
-_كلية الصيدلة - كلية القانون 2 - كلية التربية البدنية. .. 


-_كلية الإنسانيات والعلوم الاجتماعية. 
-_كلية الدراسات العليا - كلية العلوم التأهيلية (العلاج الطبيعى - التأهيل المهني..). 
- _كلية الملك عبد الله ألثائي لتكنولوجيا المعلومات. - كلية الفنون والتصميم. ‏ " 
وتقدم الجامعة برئامجا تعليمياً دولياً علي مستوي الدرجة الجامعية الأوليء و١‏ 
برنامجاً تعليمياً دولياً علي مستوي الدراسات العليا في مجالات تخصصية متنوعة بالاثستراك 
مع جامعات أجنبية» وهو ما يعتبر من آليات التحديث والتجديد. 
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كما قامت الجامعة بافتتاح نظامين للقبول للطلاب الراغبين في الدراسة الجامعيمة؛ مسع 
استمرارهم في ممارسة أعمالهمء هما برنامج الدراسات المسائية؛» الذي يدأ في العام 
١ه‏ وبرنامج التعليم من بعد. 

وتجمع كل البرامج التي تقدمها الجامعة بين المحاضرة الأكاديمية للتفليدية ومنهجيات 
التعليم القائمة علي الحوار والبحث واستخدام الوسائط الحاسوبية المتعددة» والدراسة العمليسة 
ب- جامعة اليرموك: 

وقد حددت الجامعة رسالتها في تقديم تعليم ذي جودة لطلابها في مجالات تخصصية 

متنوعة بدءا من الدراسة في المرحلة الجامعية الأولي حتي الدكتوراه؛: وإشراك الطبلاب 
وأعضاء هيئة التدريس في برامج بحثية تسهم في التنمية الاقتصادية محليا ووطنيساً» وتقديم 
خدمات عامة علي المستويات المحلية والقومية والعالمية. 


ورسالة الجامعة علي هذا النحو تضع أسس البرامج التعليمية ذات الجودة التي تربط 


الدراسة بالواقع المحلي والوطني. 

وتضم الجامعة تسع كليات » هي: 

- كلية الآداب - كلية العلوم - كلية التربية 
- كلية الاقتصاد والعلوم الإدارية - كلية تكنولوجيا المعلومات وعلوم الحاسب. 
- كلية الهندسة التكنواوجية - كلية القانون 


- كلية الشريعة والدراسات الإسلامية.- كلية الفنون الجميلة. 

بالإضافة إلي معهد الأنثروبولجيا وعدد من المراكز البحثية والتدريبية ولتحقيق 
تطوير البرامج التعليمية التي تقدمها الجامعة: فإنها ترتبط مع جامعصات عربية وأوروبية 
وأمريكية وأسيوية باتفاقات ثنائية التعاون وتبادل أعضاء هيئات التدريس والطلاب. 


ويشير النعيمي إلي أن نتائج التفييم الذي ثم بمبادرة من صندوق الحسين للإبداع 
والتفوق بالتعاون مع الوكالة البريطانية لضمان جودة التعليم العالي لتفويم وتطوير برامج 


الحاسوب في الجامعات الأردنية عام 7٠١١‏ جاءت مخيبة للآمال؛ إذ لم تتمكن أية جامعة من 
الجامعات الأريع عشرة من اجتياز الحد الأدني المعتمد عالمياً كمستوي مقبول بالمعابير 
الدواية لضمان الجودة» وإن كانت ثماني جامعات قد أثبتت قدرتها علي الاستمرار في 
المراجعة والتقييم في المرحلة الثانية للمشروح التي بدأت عام :»50٠07‏ بعد أن استفادت من 
نتائج المرحلة الأولي وأدخلت تحسينات ملموسة علي بنية ومضمؤن. برامجها التعليمية. وقد 
اجتاز ست جامعات الحد الأدئى للمستوي المقبول. 


ثالنا: تطوير البرامج التعليمية بجامعات المملكة المغربية: 
تقع المملكة المغربية في شمال غرب قارة إفريقياء وتتمتع بموقع جغرافي متميز وقد 
حصلت علي الاستقلال عن فرنسا بعد كفاح مسلح عام .١501‏ ويبلغ عدد سكان المغسرب 
أكثر من ٠١‏ مليون نسمة. 


ومنذ استقلالهاء سعت الدولة المغربية سعيا حثيثاً للتنئنة الشاملة» وبخاضة في مجال 
التعليم. إدُ وضع لمجا لفاك لإصلك لاتيم عان :1921 أن لتغاير المشاني مقرب ذا 
بعد الاستقلال: ومنها تعريب المناهج وهيئة التدريس: والإتاحة الشاملة علي كافة المستويات؛ 
وبناء نظام تعليمي قومي موحدء عوضا عن نظم تعليميسة متنوعة ومتناقئضة فسي فتسرة 


الاستعمار تجمع بين تعليم إسلامي عربي لا يلقي دعمأء ولموذج تعليمي فرئسيء يلبسي 
احتياجات الأقلية الأوربية. 


وتوالت بعد ذلك جهود الإصلاح؛ حيث أصدرت حكومة المناكة المغربية عام 
٠‏ الميثاق الوطني للتعليم والتدريب (2000 *071131))» الذي قام علي رؤية جديدة لقظم ' 
ان كن عام 707١‏ من خلال إطار شاملء لكل الأنساق الفرعية لنظام التعليم والتدريب. 
كما تبنت الحكومة المغربية عام ٠٠١5‏ استراتيجية تهدف إلي تطوير التعليم لتحسين نوغعية 
وجودة العملية التعليمية وتقديم برامج تدريبية للمعلمين: وتطوير استراتيجيات وطرق التدريس 
ومحتوي البرامج التعليمية كجزء من الاستراتيجية القومية. 
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وللمغرب تاريخ طويل وقديم في ميدان التعليم العالي بدأ مع جامعة القرويين التي 
أسست في القرن التاسع الميلادي (عام 555). وبدأ التعليم الجامعي الحديث كامتداد للجامعات 
الفرنسية بنفس المتاهج ونفس نظام التقويم واستخدام اللغة الفرنسية كوسيط للتعليم. 


وبدأت مع نهاية الستيئنات وبداية السبعينات سلسلة من الإصلاحات تمثالست فسي 
سياسات وطنية من أجل (مغربة) و(تعريب) التعليم الجامعي: وأدت هذه السياسات إلسي 
ازدواجية لغوية عربية وفرنسية؛ مع محاولة تطوير هوية محددة للجامعات المغربية. 


وتضمنت التغييرات تكثيف جهود (المغربة)»؛ بحيث شملت التدريس والإدارة 
واستخدام اللغة العربية كلغة للتعليم في عدد من المؤسسات الجامعية» وبخاصة كليات:الآداب 
والإنساتيات وبعض المواد بكلية الحقوق» وهو ما يعد تطويراً لتدريس البرامج الجامعية 
وتوجيهها وجهة وطنئية وقومية. 


ويضم قطاع التعليم العالي في المملكة المغربيسة: الجامعسات والمدارس العليسا 
والمعاهد . وهناك أربع عشرة جامعةء بها 15 كلية. وتشمل هذه الجامعات» الجامعات العامة 
الحكومية» التي بدأ إنشاؤها بعد الاستقلال وبخاصة في السبعينات من القرن العشرين؛ ثم في 
الثمانينيات استجابة لطلب مجتمعي وإتاحة فرص التعليم العالي أمام أبناء المجتمع. كما تشمل 
أيضا الجامعات الخاصة؛ التي تهدف إلي الريح» وجامعة واحدة خاصة غير هادفة للربح هي 
جامعة إيفران. 


وقد كان من أبرز أوجه الضعف بالجامعات المغربية» ما ذكرته التقارير الرسمية 
والدراسات المختلفة» وتمثل في: 
--١‏ ضيعف الكفاءة الداخلية» رغم أن الإنفاق علي الجامعات وغيرها من مؤيسات 
التعليم العالي يبلغ 07؟ من الميزانية. 
؟- ضعف مرونة البرامج والمناهج في مختلف ميادين التخصصء والاستجابة الضعيفة 
لمتطلبات سوق العمل. وتمثلت مظاهر هذا الضعف فسي غياب الارتباط بسين 


التخصصات. والاهتمام المتزايد بالنواحي النظرية وإهمسال الجوانب التطبيقية 
والممارسات العملية. 

> عقم نظم الامتحانات وبعدها عن الأسس التربوية. 

4- ضعف التوجيه والإرشادء مما ترتب عليه أن الالتحاق بالتخصصات الجامعية لم 
تكن تحكمه اعتبارات علمية. 

ه- تدني نسب أعضاء هيئة التدريس إلي الطلاب في بعض التخصصات ١(‏ إلى 5٠‏ 
في كلهات الحقوق). 

1- جمود الأداء الإداري: وعمليات صنع القرارات واتخاذها. , 

/ا- ضعف مردود البحث العلمي» والارثباط المتدنئي بمتطلبات التنمية. 


ولذلك كان ضرورياً التدخل للإصلاح والتطوير بالجامعات المغربية, وبخاصة تطوير 

برامجها التعليمية ومدخلاتها وعملياتها. وتتمثل الهيئات المسئولة عن هذا التطوير في: 
١-وز‏ أ التعليم العالي؛ ممثلة للدولة_المغربية: 

اعتبر المجتمع المغربي أن تطوير التعليم العالي» وعلي رأسه الجامعات مشروعاً 
مجتمعياً ذا أولويةء وكان صدور الميثاق الوطني تتويجاً اذلك. وقد نص هذا الميثاق علي أن 
إصلاح التعليم (أسبقية أولي بعد الوحدة الترابية). ويتسم هذا الميشاق بالنظرة المنظومية 
لإصلاح التعليم والتكوين؛ مما يجعل عرضه كله ضرورياً. . وهو ما سنتناوله فيما يلي بشيء 
من الإيجاز عن التعليم قبل الجامعي» ثم شرح ما تناوله عن التعليم الجامعي وتطوير برامجه 
ببعضر الإسهاب, 
- تحسين جودة التعليم العام: 

وقد تضمن الميثاق عدداً من الآليات لتطوير التعليم قبل الجامعيء باعتبار أن 
مخرجاته تمثل مدخلات التعليم العالي والجامعي؛ وهي: 
أ - إعادة هيكلة التعليم العام. 
ب - مراجعة البرامج والمناهج والكتب والمراجع المدرسية لبناء جذوح مشتركة وجسور 
داخل تظام التعليم والتكوين» وربطه بمتطلبات كل إقليم وبيئة: 967٠١‏ مقررات موحدة 901١6‏ 
تتنوع بين الأقاليم؛ 901١©‏ تختارها المدرسسة. 


15 


ج - تحسين تدريس اللغة العربية وإتفان اللغات الأجنبية والانفتاح علي اللغة الأمازيغية. 

د - إدخال تقنيات الاتصالات والمعلومات في العملية التعليمية. 

ه - تشجيع التفوق والتميزهء وإنشاء ثأنويات نموذجية للمتفوقين . 

و - تدعيم الأنشطة الرياضية والغنية والبيئية. 

ز - تحفيز الموارد البشريةء وتحسين تكوينها وظروف عملهاء ومراجعة نظم التوظيف 
والتقريم . 

ح - تحسين الظروف المادية والاجتماعية المتعلمين والعناية بذوي الاحتياجات الخاصة. 

ط - إقرار اللامركزية في قطاع التعليم والتكوين. 


- آنيات تحسين جودة التعليم الجامعي العام: 
اعتمد المشرع المغربي - كا يقول الأمراني زنطارا محمد - لتطوير التعليم العالي 
العام آليات تحسين الجودة نفسها التي اعتمدها في مجال التعليم والتكوين قبل الجامعي»ء مع 
مراعاة خصوصية التعليم العالي والجامعي» وهذه الآليات» هي : 
- الآلية الأولي: 
تتمثل في تنظيم التعليم العالي عن طريق إعادة هيكلته بتجميع كافة مكونات التعليم بعد 
البكالوريا [شمهادة إتمام التعليم الثانوي)؛ وضمها في مجموعات والتنسيق بينهاء مع إقامة 


وقد اعتمد في إعادة هيكلة التعليم العالي علي إعادة بناء المسالك الجامعية بارتباط 
مع إدماج البيانات ذات المنحي العام أو الأكاديمي والمهني. 


وهكذا تركزت هيكلة الدراسات علي مسالك ووحدات وإحداث جذوع مشتركة 
وجسور بين المسالك. وتم ارتكاز سيرورة الطالب الجامعية علي التوجيه والتقويم وإعادة 
التوجيه إذ يكتسب الوحدات عن طريق المراقبة المستمرة والامتحانات المنتظمة مسع رصد 
المحصل منها. وبحسب هذا النظام أصبح التعليم الجامعي يشتمل علي سلك أول (إجازة) 
وسلك ثان (ماجستير) وسلك الدكتوراه( ما يقابل (1.3/41 في أوربا). 


ب- الآلية الثانية: 
مراجعة البرامج والمناهج . يستجيب تحسين جودة التعليم العالي من حيث المحتوي 
والمذاهج لأهداف التخفيف والتبسيط والمرونة والتكيف وقد تمت مراجعة جميع المكونات 
البيداجوجية الديداكتيكية لسيرورات التعليم العالي وذك في أفق: 
أ - الإرساء التدريجي للنظام التربوي الجديد لأسلاك التعليم العبالي» الذي ابتدأ منذ 
ل 
ب- إدخال تحسينات جوهرية للرفع من جودة هذا التعليم في جميع مستوياته. 
وتتجه مراجعة البرامج والمناهج نحو تحقيق الأهداف التالية: 
-١‏ تعميق الأهداف العامة وتدقيقها بالنسبة لكل سلك. 
؟- تحقيق الجذوع المشتركة والجسور داخل نظام التعليم العاليء وبين هذا الأخير 
والحياة العملية. 
*- صمياغة أهداف تكميلية وتحديدها وتحليلها بما يستجيب لحاجات الطلبة ومتطابات 
الحياة المعاصرة؛ وبما ينتظر من الجامعة من تكوين. 
4 - مراعاة المرونة اللازمة للسبرورة التربوية وقدرتها علي التكيف. 
5- وضع ببسرامج 7108723012618 تعتمد نظام الوحدات المجزوءة 839516177 
0016 
ج - الالية الثالئة: 
استعمالات الزمن. أعطيت الجامعات الحرية الكاملة في تحديد مدة السنة الأكاديمية 
وتوزيعها حسب ما يترتب علي إعادة هيكلة أسلاك التعليم فيهاء كما يمكنهسا تنظ يم دورات 
د - الآلبة الرابعة: 
إتقان اللغات واستعمال الثقنيات الحديثة. بدأت مؤسسات التعليم العالي بصفة ممنهجمة 
بإعطاء دروس لاستدراك تعلم اللغات بما فيها العربية» المقرولة بوحدات أو مجزوءات علمية 
وتكنولوجية وثقافية تستهدف إعطاء تعلم اللغات طابعة. الوظيفي. كما يركز إصلاح جودة 
التعليم علي تنويع لغات تعليم العلوم والتقانة؛ حيث يتم تدريجياء خلال العشرية الوطنية للتربية 
والتكوين؛ فتح شعب اختيارية للتعليم العلمي والتقني والبيداجوجي علي مسستوي الجامغسات 


ياقاقة القزبية) موقاة ستكره جيك لادوم ده ومسي انار ينه عليلة 
التخصص للبحث والتكوين باللغة الأجنبية الأكثر نفعا وجدوى من حيث العطاء العلمي ويسر 
التواصل. وإبان السنة الأولي من تنفيذ الإصلاح الجامعي تم إقرار تدريس اللغات إجبارياً في 
وحدات مستقلة خلال السلك الأول من التعليم العالي مع الإعفاء منها خلال السسلك القاني» 
والعودة إليها خلال الدراسات العليا كأداة لتعميق البحث. 
ه - الآلية الخامسة: 

استعمال التقنيات 660110108165 الجديدة للإعلام والتواصل. سعيا لتحقيق التوظيف الأمثل 
للموارد التربوية وللحصول علي أكبر فائدة ممكنة من التقنيات الحديثة» وتم الاعتماد علي هذه 
التقنيات وخاصبة في مجال التكوين المستمز. وفي هذا الصدد تقوم وزارة التعليم العالي بإنشاء 
جامعة افتراضية. كما ثم إدماج تدريس التقنيات الحديثة بصورة إجبارية لجميع الطلبة.في 
السلك الأول من الجامعة. 
و- الالية السادسة: 

تشجيع التفوق والتجديد والبحث العلمي: يتوقع أن تضع سلطات التربية والتكوين علي 
المستويات الوطئية والجهوية والمؤسسية» وباشتراك مع الهيئات العلمية والتقنية والثقافية 
والمهنية المعنية» نظاماً شاملا لرصد الطلبة ذوي الامتياز ومكافأتهم وتشجيعهم طبقا للتصور 
الذي جاء به الميثاق الوطني للتربية والتكوين. وفي هذه الإطار وعلي غرار الأقسام 
التحضيرية في الرياضيات العليا والرياضيات الخاصة؛ نص المشرع علي ضرورة إحداث 
أقسام تحضيرية في الآداب والعلوم الإنساتية والاجتماعية والبيولوجيا والقسانون والاقتصساد 
وفتح معاهد متخصصة لتكوين المزيد من الأساتذة البارزين الذين سيدرسون في هذه الشبعب. 


ويلتحق بهذه الأقسام المتفوقون من الطلبة الحاصلون علي دبلوم البكالوريا (شهادة نهاية 
التعليم الثانوي)» ويمكن توجيههم بعد التخرج نحو مؤمسات ومسالك رقيعة المستوي تحدث 

بعد توفير الظروف الملائمة, 
وقد صاحب ذلك زيادة الإمكانيات العامة والخاصة لدعم البحث العلميء؛ بتقسديم 
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ز- الآلية السابعة: 

إنعاش الأنشطة الرياضية: إذ تم إنشاء هيئات إقليمية للبحث والتقويم وتطوير التربية 
البدنية والرياضة المدرسية والجامعية؛ والرياضة الوطنية بصفة عامة وتضم هذه الهيئات إلي 
جانب قطاع التربية والتكوين» القطاعات الحكومية الأخرى المعنية (الشباب والرياضة 
والصحة والشؤون الاجتماعية والشؤون الثقافية)» وكذلك ممثلين عن الجمعيات والجامعات 
الرياضية» والمؤسسات ذات الصلة بالرياضة والصحة» والشخصيات ذات الدور الرياضسي 
البارز علي المستوي الوطني والجهوى. وحددت مهام هذه المؤسسة في: 
-١‏ القيام بأبحاث نظرية وتطبيقية» مهنية وتقنية» 
؟- تقديم الاستشارة الهادفة .إلي حل المشاكل الناجمة عن ممارسة التربية البدنية والرياضية 
لفائدة مؤسسة التربية والتكوين والجمعيات والجامعات الرياضية» 
-- تقويم مكتسبات التعلم الرياضي والبرامج والمؤسسات»؛ ووضع برامج واستراتيجيات 
بيداجوجية جديدة. 
4 - السهر علي إحداث مركبات للرياضة علي الصعيد الجهوى تستعمل من قبل المؤسسسات 
التعليمية» بما في ذلك الجامعة» 
ه-- الإسهام في تكوين الأطر الرياضية من مكونين ومدربين وحكام. 
ح - الآلية الثامنة: 

تحفيز الموارد البشرية» وإتقان تكوينهاء وتحسين ظروف عملهاء ومراجعة مقاييس 
التوظيف والتقويم. 

إن تجديد الجامعة رهن بجودة عمل هيئة التدريس وإخلاصها والتزامهاء ويقصد 

بالجودة» التكوين الأساسي الرفيع والتكوين المستمر الفعال والمستديم؛ والوسائل البيداجوجية 
الملائمة؛ والتقويم الدقيق لاثداء البيداجوجي. ويقتضي التزام الأستاذ بفحوي وفلسفة الإصلاح 
احتضانه للمهمة التربوية اختيار واع وليس مهنة عادية» من هنا جاءت ضرورة تحفيز 
الأسائذة وتبسير ظروف مناسبة لنهوضهم بمهامهم علي أحسن وجه؛ ولتحسين جودة التعليم 
العالي لم يعد بالإمكان منذ صدور مرسوم ١5‏ فبراير 1197 أن يتحمل مسؤولية التدريس إلا 
من كان حاملا للدكتوراه؛ ولم يعد ولوج هيئة التدريس مفتوحا كما كان في السابق بل لابد من 
إجراء اختبارات كتابية وشفوية تبين أهلية الشخص لتولي التدريس. 


أما عن التقويم والترقية فقد نص المشرع المغربي (مرسوم ١5‏ فبراير 11917) علي 
أنه يوجد داخل التعليم العالي ثلاتة إطارات: أستاذ تعليم عال مساعدء وأستاذ مؤهل» وأسستاذ 
التعليم العالي» وداخل كل إطار توجد ثلاث درجات وداخل كل درجة توجد أربع رتب. يبدأ 
حامل الدكتوراه مشواره التعليمي كأستاذ تعليم عال مساعد. ثم يستطيع بعد ذلك أن يرشضح 
نفسه لإطار أستاذ موهل عن طريق وضع ملف الترشيح للتأهيل الجامعي أمام لجنة التأهيل 
الجامعي التي تتكون من ثلاثة أعضاء كلهم ينتمون إلي سلك أساتذة التعليم العالي. ثم بعد ذلك 
يستطيع أن يترشح لإطار أستاذ التعليم العالي وذلك عن طريق منافسة وطنية للتأكد مسن 
استحقاقه. 

أما الترقية فتعتمد ثلائة معايير: الأنشطة التعليمية والبيداجوجية؛ أنشطة البحث» 
والانفتاح والتواصل مع المجتمع. وقد نص القانون علي إنشاء كادر خاص لأساتذة إلتعلسيم 
العالي» وذلك تحقيقا لعدة أهداف» هي: 

- تدعيم الاستقلال المالي والإداري للجامعة من السلطة المركزية. 
- تمكين الجامعة من مئح الأسائذة المجدين تعويضات تكميلية قصد التشجيع والمنافسة 

من مواردها الخاصة المتأتية من أعمال البحث وتقديم الخدمات. ولقد جعل المشرع 

المغربي من أولي أولوياته تحفيز هيئة التعليم؛ 
الآلية التاسعة: 
تحسين الظروف المادية والاجتماعية للطلاب. ورعاية ذوي الاحتياجات الخاصة: 
الآلية العاشرة: 
إقرار اللامركزية في قطاع التعليم العالي: 

وقد منح القانون مجالس الجامعات الاستقلال الأكاديمي والتربوي والثقافيء وأن 
تنشىء وحدات ذات طابع خاص تحقق لها عوائد مادية» وأن تقوم بتسويق أنشطتها البحتقية 
والخدمية. 
الآلية الحادية عشرة: تحسين التدبير العام لنظام الثربية والتكوين وتقويمه المستمر عن طريق 
نظام للمحاسبة والمساءلة والشفافية وترشيد الإنفاق. 
الآلية الثانية عشرة: تنويع أنماط المباني والتجهيزات ومعاييرها وملاممتها للبيكة والاستخدام 
الأقصى ليا. 
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الجامعات المغربية: 

وتسعي الجامعات المغربية إلي القيام بدور ملموس لتطوير ذاتهاء من منطلق الدور 
الذي يناط بها في إعداد المعلمين والمهندسين والأطباء وغيرهم من القوي البشرية» ودورها 
كمراكز إقليمية للمعرفة. 

وقد اهتمت الجامعات المغربية بفتح قنوات اتصال وتعاون .مع الساطات المحلية 
والإقليمية والوطئية» وغرف التجارة» والتنظيمات الطلابية؛ والروابط والمؤسسات الأكاديمية» 
والتعاون الخاص مع الشركاء خارج المغرب. 

ولذلك تبنت الجامعات المغربية ما أطلقت عليه مشروع الإصلاح مه26-7 
80601 وبني هذا المشروع علي الخبرات التراكمية التي نتجت مسن عمليمات الإصلاح 
والتطوير التي طبقتها الجامعات الأوربية» من خلال حوارات تقوم علي تبادل الاهتمامات في 
تطوير البرامج والمناهج وبئي الدراسة وغيرها لتحقيق مخرجات تعليمية جامعية متميزة» 
قادرة علي دخول سوق العمل وضمان الجودة ومقاييس ومعايير الاعتراف الأكاديمي. 


وتحدد هدف المشروع في إنشاء منتدى للحوارء وتبادل الخبرات والممارسات المتميزة» 
وتأسيس تعاون مستقبلي بين الجامعات يتم من خلال تبادل الطلاب وأعضاء هيئات التدريس. 
وأن يتم التركيز علي نشر الممارسات ذات الجودة؛ وتدريب هيئة التدريس؛ ونظم ضمان 
الجودة والاعتماد ومفاهيم ومنهجيات ملاءمة جهود الإصلاح ويعد المشروع مبادرة مشتركة 
مغربية أوربيةء ينفذ من خلال حلقات مناقشة (سيمنارات) تعقد في المغرب وفي أورباء 
بمشاركة أساتذة مغاربة مسئولين عن الإصلاح وأساتذة أوربيين ذوي خبرة في عمليسة 
الإصلاح الجامعي كل في جامعته. 


وقد شاركت وزارة التعليم المغربية بفاعلية في المشروع بدءاً من الاجتماع التمهيدي له 


في يونيو ١٠٠٠١1٠‏ حتي المؤتمر الذي عقد لرؤساء الجامعات المغربية في مايو .7١١4‏ 
وقد تمثلت أبرز جهود الجامعات في عملية التطوير في: 
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-١‏ برامج دراسية جديدة تم استحدائها لتلبية احتياجات سوق العملء وتوفير المضنادر 
والموارد اللازمة لتنفيذهاء وإعداد خريجين يتسمون بجدارات تجعلهم قادرين علي 
لفت أنظار المؤمسات الإنتاجية. 

؟- مشروع تطوير الجامعات» في ضوء النماذج العالمية؛ وبخاصة منها أنماط 
الإصلاح التي تنفذ في دول الاتحاد الأوربي؛ والمعروفة بامسم عملية بولوئيسا 
15 قتل8 85010 . 


وقد نتج عن هذا الإصلاح استحداث لام ثلاثي الحلقات 26028081681 
عتناامع هنف 111:60 - مععط1]' يعرف باختصار ب. (13841 ؛ وتشير إلي درجة الليسائس 
مع 1.]؛ وتتطلب برنامج دراسة مدته ثلاث سلوات أو فصول دراسية وأل 14 تشير 
إلي درجة الماجستير ©1125 وتتطنب عامين دراسيين أو أربعة فصول دراسية بعد 
الليسانس. وال (1 تشير إلي الدرجة النهائية وهي الدكتوراه 1700101846 تتطلب ثلاثة أعوام 
أو ” فصول دراسية بعد الماجستيرء بإجمالي 8 سنوات للدراسة الجامعية. 

والفصل الدراسي يتكون من ١١‏ أسبوعاً من الدراسة والتقويم» يمكن أن يكون عاماً 
أو موجها نحو التخصص. 


ويقتضي تطبيق هذا النظام الجديد أن يقدم التدريب وينظم في شكل موديولات 
015 : وهي مجموعة من الدروس أو الموضوعات في مادة معينة» ويمكن أن تأخذ 
شكل المشروع أو الدراسة المستقلة أو العمل الميداني» أو التدريب أو الامتياز «رئطقدرء)م]1 . 
ويتكون العبء الدراسي للطالب المتفرغ من 4 موديولات في الفصل الدراسي. ويتطلب' كل 
موديول 5 ساعة دراسة مستقلة علي الأقل. ويجب أن يجتاز الطلاب بنجاح امتحانات ثلاثة 
موديولات علي الأقل للنجاح في الفصل الدراسي. 


ويسمح النظام الجديد للطلاب بالحركة بين البرامج الدراسية؛ بما يمل مرونة في 
الدراسة وتعديل المسار التعليمي. 


وقد بدأ تطبيق هذه الإصلاحات 2م81 رآ أوتة اننا عام ٠٠٠١4‏ في 
شكل تطبيقات استطلاعية في مجموعات من الكليات بالجامعات المغربية؛: بهدف جعلها 
متمشية مع الجامعات في العالم المتقدم وبخاصة الجامعة الأوربية كما ذكرنا. 


وهي بالتالي تتيح للطلاب المزيد من المرونة في دراسة' برامجهمء كمسا تتيح 
للجامعات استقلالاً أكبر في تقديم البرامج التعليمية. 


وقد استلزم تطبيق هذه الإصلاحات بنية جديدة للدرجات الجامعية؛ تسمح بإيجاد 
برامج دراسية بيئية ج1181 أ101670150ء نتم من خلال نظام للساعات المعتمدة والموديولات 
(السالف شرحها)» يتم تقييمها خلال الفصل الدراسي الواحد وليس السنة الدراسية. 

ويسمح النظام الجديد للطلاب بدراسة مقررات البرنامج الدراسي الواحد فسي عدة 
أقسام علمية وعدة مدارس أو معاهد جامعية. كما يسمح لهم بالتوقف عن متابعة الدراسة لفترة 
زمنية والعود مرة أخري إليها فيما بعد. 

وقد أتاح هذا النظام المراجعة المستمرة للبرامج والمناهج والمقررات» وتعديلها 
واستحداث موضوعات أو مقررات جديدة أكثر تلبية لمتطلبات الاقتصاد الجديد: كما تسمح 
للطلاب أن يكونوا أكثر إيجابية في اختيار المقررات الدراسية. 


وقد كان من ثمار البئية الجديدة استحداث برامج بعد البكالوريا عام ٠٠١5/5٠٠١‏ 

للدراسة للحصول علي: 

+- ليسانس الدراسات الأساسي 2624815نة ددا 81095 '0 ءم6نعن1.] يتيح للحاصاين 
عليه دراسة الماجستير لمدة عامين؛ أو برنامج الماجستير التخصصي عامين ]1/25 
نكن تت 

ب- وإما الليسانس المهني 16[عهم22065510 عمتععارك يتيح دخول سوق العمل بعد 
التخرج كما يتيح دخول برنامج الماجستير: إذا كان لدي الخريج خبرة عملية ملائمة مع 
اجتياز اختبار للقبول. 


ويتكون كل برنامج تعليمي من ثلاث مجموعات كبري؛ هي: 

أ- مجموعة الدراسة الرئيسية أو التخصصية <8/2[0؛ وتمثل 907٠١‏ من إجمالي العسبءم 
الدراسي. 
ب- مجموعة المهارات المشتركة أو التحويلية 16ا1*5051678» مثل اللغسات ومهارات 
الاتصال والإدارة وتكنولوجيا المعلومات؛: وتمثل 90١6‏ من العبء الدراسي. 

ٍِ- مجموعة المودويولات الاختيارية» وتمتل 95١6‏ من العبه أو الحمل الدراسي. 

وينبغي أن يقوم طلاب الماجستير بدراسة مجال علمي؛ يأخذ شكل (الامتياز) بالنسبة 
للدراسات المتخصصة:؛ أما في الدارسات الأكاديمية: فإن الطلاب يقضون فترة زمنية في 
البحث العلمي أو في معهد للبحوث. 

ثمة ملحوظة هامة» وهى أن أية جامعة ترغب في إنشاء برنامج جديد للماجبسثير» 
تتقدم بتفاصيل البرنامج المقترح إلي هيئة للاعتماد يوافق المجلس الوطني لتنسيق التعليم 
العالي عليها. 

الحوامل المؤشرة فى تطوير البرامج الجاصعية العربية 

وتذكر ليندا هيريرا 2658اء11 1208أ.آ أن هناك عوامل تسهم في تطوير البسرامج 
الجامعية العربية؛ منها التعاون العربي والتعاون مع الهيئات والدول الأجنبية» والتوجه نحو 
الخصخصة:؛ وهو ما نعرض له فيما يلي: 
-١‏ التعاون العربي العربي: والعربي الأجنبي: 
فد ساعدت المنظمات بين الحكومية وغير الحكومية والدولية علي الإسراع في نجاح الجهود 
المختلفة في السنوات الأخيرة في مجالات عديدة جامعية شملت البحوث العلمية والتدريب 
وضمان الجودة والاعتماد. 

ويأتي في مقدمة المنظمات النشطة اتحاد الجامعسات العربية ومكتب اليوس كو 
الإقليمي للتعليم في البلاد العربية والمنظمة العربية للتربية والثقافة والعلوم والبدك الدولي 
والمكتب الإقليمي لمنظمة الأمم المتحدة للتنمية ومكتب التربية العربي لدول الخليج والشبكة 
العربية للتعليم المفتوح والتعليم من بعد ومشروع جامعة الشرق الأوسط والمنظمة الإسسلامية 
للتربية والعلوم والثقافة؛ وقد استجاب صانعو السياسة التعليمية والمسربين للاحتياجات 


التطويريةء وعملوا علي إنجاح برامج التعليم المفتوح والتعليم من بعدء وتم ذلك من خلال 
جامعات مثل جامعة القدس المفتوحة والجامعة السورية الافتراضية؛ ثم الجامعة العربية 
المفتوحة. 

وقد جاءت مبادرة الجامعة العربية المفتوحة عام 1445»؛ التي ارتبطت يرامجها 
بشكل خاص ببرامج الجامعة المفتوحة في المملكة المتحدة» ونفس الأمر بالنسبة للجامعة 
السورية الافتراضية التي تربط برامجها منذ إنشائها عام ”٠٠0*‏ بالبرامج التي تقدمها جامعات 
أمريكا الشمالية. 


؟ - خصخصة التعليم العالي والجامعي: 

وقد بدأ قطاع التعليم ويخاصة الجامعي والعسالي منذ التسعينات التوجسه نحصو 
الخصخصة بشكل مكثف» متمشياً مع التوجه المحلي الوطني والعالمي نحو الاقتصاد الحر. 
وكانت الأردن في مقدمة السبلاد العربيسة استجابة للتوجه الخاص في التعليم 
الجامعي بعد عودة كثير من الفلسطينين إليها عقب قيام حرب الخليج الأولي عام .١151‏ 


وقد أسست في حقبة التسعينات جامعة جديدة في الأردن وسبع جامعات أخري فسي 
لبنان ومصر وأخري في السودان واليمن. واهتم كثير من هذه الجامعات الخاصة الجديدة 
بإقامة ارتباطات قوية بالجامعات الأوربية والأمريكية والكندية. 


وقد كان لهذه العلاقات الارتباطية. حولا يزال - دور واضح قسي ريط البسرامج 
التعليمية التي تقدمها ببرامج الجامعات التي تقيم معها هذه العلاقات» وبخاصة عند منح شهادة 
مزدوجة الاعتراف من الجامعة العربية والجامعة الأوربية أو الأمريكية. 

كما ساعدت الخصخصة والتوجه نحو اقتصاد السوق الحر علي تغيير الكثير من 
الأسس والمبادىء من التركيز علي المواطنة والقيم والمسسئولية الاجتماعية إلمي مراعاة 
اهتمامات المتعلم واحتياجات سوق العمل وكفاياته. 

ويضيف جيمس كوفمان في دراسته عن التعليم العسالي فسي الخليج العربسي» 
الخصخصة والأمركة» أن هناك زيادة لافتة للنظر في دخول القطاع الخاص مجال الاستثمار 


ردن 


في التعليم العالي منذ بداية الألفية الجديدة» حيث الزيادة السكانية الكبيرة التي تتجساوز 2907 
وقيام حكومات البلاد العربية الخليجية بتركيز جهودها علي التعليم قبل الجامعي واعتماد هذه 
البلاد علي القوي العاملة الأجنبية» وبخاصة من ذوي الخبرات الذنية والإدارية. 


ويضاف إلي ذلك حرمان الإناث من التعليم العالي وعدم سماح أسرهن بإرسالهن 
للدراسة في الخارج. 


ومن ثم كانت الخصخصة هي الحل؛ بدعم رسمي من دول الخليج العربي» وكان أن 
خصصست دولة قطر ودولة الإمارات العربيية المتحصدة مدنا جامعيسة 
065 'أأقنت لملا لجذب الجامعات الغربية» ولتكون الدولتان مقرأ للتعليم الجامعي ذي 
الجودة والسمعة العالمية» جاذبة طلاباً من أنحاء العالم. 


كما نظرت الحكومات الخليجية للخصخصة باعتبارها ضمانا لجودة التعليم الجامعي 
وبرامجه وارتباطها باحتياجات السوق ومجتمع المعرفة؛ وهو ما تفتقده الجامعات الحكومية. 


وقد مثل النموذج الأمريكي المثل الأعلى؛ إذ تبنت الجاهمعات الخليجية النمسوذج 
الجامعي الأمريكي باعتباره المعيار الأوحد. وحتى الجامعات البريطانية» والاسترالية المنشأة 
فإنها تعمل تحت مظلة النموذج الأمريكي, وبخاصة نظم ضمان الجودة والاعتماد الأمريكية؛ 
بما يشمل معمار الجامعة وبرامج الدراسة وأعضاء هيئة التدريس» وربما اسم الجامعة أيضاً 
التي ترتبط بها الجامعة الخليجية؛ 


"- الاتجاه نحو .مان الجودة والاغتماد: 

إذ اهتمت كثير من البلاد العربية بأنشطة فحص (النوعية)؛ طبقاً للتوجهات المعمول 
بها عالمياً من تقييم ذاتي وتقبيم خارجي في ضوء مستويات معيارية محددة من قبل هيئات 
مختصة بضمان الجردة والاعتماد. 


وقد أنشأت العديد من البلاد العربية هيئات للتقييم وضمان الجودة والاعتمادء قامست 
بالتعاون مع الهيئات المماثلة في الولايات المتحدة الأمريكية أو في الدول الأوروبية أو كندا أو 
غيرها. وتمثل هذا التعاون في وضع مستويات معيارية استناداً إلسي المستويات المعيارية 
العالمية» كما قامت بوضع نظم الدراسة الذاتية والمراجعة أو التقييم الخارجي. 


وقد شملت عمليات ضمان الجودة والاعتماد المؤسسات التعليمية الجامعية ككل؛ كلية 
أو جامعة وتضمن ذلك ضمان جودة البرامج والمناهج والمواد الدراسية المقدمة وطرق 
تعليمها وتعلمهاء والمدخلات الخاصة بها. 


وبدأت عمليات ضمان الجودة - ربما قبل إنشاء الهيئات الوطئية- بالتعاون مسع 
هيئات أجنبية من أمثلتها تقييم برامج علم الحاسوب في إطار المشروع الذي أشرف عليه 
المكتب الإقليمي العربي التابع لبرنامج المم المتحدة الإنمائي 1711107 والمسمي : مشروع 
تطوير الأداء النوعي ورفع كفاءة التخطبط المؤسسي في الجامعات العربية. 


وقد اعتمد التقييم علي صيغة معدلة لمنهجية وكالة ضمان الجودة 04/6 البريطائية» 
كما تم اختيار ١5‏ جامعة عربية؛ هي جامعة الملك محمد الخامس (المغرب): وجامعة 
الأخوين (خاصة:؛ المغرب)؛ وجامعة حلوان (مصر)ء والجامعة الأردنية؛ (الأردن)» وجامعة 
الزرقاء الأهلية (الأردن)» وجامعة غزة الإسلامية (فلسطين)» وجامعة البوليتكنيك (فلسطين)؛ 
وجامعة دمشق (سوريا)؛ والجامعة اللبنالية (لبنان)» وجامعة صنعاء (اليمن)» وجامع الغلوم 
والتكنولوجيا (خاصة اليمن)؛ وجامعة البحرين (البحرين) وجامعة عجمان (خاصة: الإمارات 
العربية). 


وتم تعيين منسقي الجامعات وممثليهاء وتدريب فرق الجامعات علي التقييم الذاتيء 
وإجراء التقييم الذاتي وتقديم تقاريره: وتشكيل فرق المراجعة الخارجية مسن خبسراء وكالة 
ضمان الجودة البريطائية وخبراء عرب (تم اختيارهم وتدريبهم): ثم إتمام المراجعة الخارجية» 
ووضيع تقريل نهائي عن كل برلامج. ش 


وقد أبرز تقرير ال 17271(5- فيما يتعلق بالبرامج الأكاديمية والمناهج - أن أهداف 
العديد من البرامج غير واضحة بشكل كاف. وهو ما يؤدي إلي عدم الدقة في تحديد نواتج 
التعلم المقصودة» كما يؤدي إلي تعريف ضعيف لمحتوي المناهج وما تتضمنه مسن مواد 
ومقررات دراسية. 


وأن طرق تقييم الطلاب (الاختبارات) تفتقر أحيانا إلي العمل والتحدي وتعتمد علي 
أسئلة مبسطةء وأستلة تتطلب استرجاعاً للوقائع. 


هذا فضلاً عن أوجه قصور أخري بالنسبة للمكتبات وطرق التعليم والتعلم؛ وأعضاء 
هيئة التدريس كزيادة أغباثهم الثدريسية وندرة الأساتذة ونقص تدريبهم علي تقنيات التدريس 
الحديثة» وبدات كثير من الجامعات المشاركة في تطوير برامجها التعليمية بعد صدور هذا 
التقرير. 


4- اهتمام البلاد العربية بتطوير جامعاتها: 
إذ اهتمت معظم البلاد العربية بوضع استراتيجيات لتطوير التعليم بعامة وتطوير 
التعليم العالي وفي مقدمته الجامعات بخاصة. وشملت هذه الاستراتيجيات والأنشطة التنفيذنية 
التنمية المهنية لأعضاء هيئة التدريس» وتطوير البرامج والمناهج؛ وتطوير نظلم التفسويم: 
وتطوير مهارات الطلاب وتطوير الإدارة والبنية الأساسية من مبان ومعامل ومكتبات. 
: 
وقد قامت جامعات عربية عديدة بتعديل وتطوير الخطط الدراسية ولوائح الكايسات 
الجامعية في العديد من التخصصات: والمواءمة بين محتوي البرامج والمناهج واحتياجات 
سوق العمل» ومواكبة التغيرات العلمية» والتكنولوجية فضلاً عن استحداث برامج مشتركة مع 
جامعات أوربية وأمريكية» من خلال منح درجات علمية وطنية وأجنبية في نفس الوقت. 


كما أنشأت بعض الدول والجامعات مراكز لمصادر للمعلومات كأساس لنجاح البرامج 
التعليمية؛ وطور بعضيها طرق التعليم والتعليم. 


وظهر ذلك بشكل واضيح في الجامعات الخاصة الأجنبية أكثر من الجامعات 
الحكومية» أو بعض الجامعات الخاصة الوطنية غير المرتبطة بجامعات من دول متقدمة» ومن 
ذلك الجامعة الفرنسية والجامعة البريطانية في مصر وغيرها. 


آليات وأسس تطوير برامج التعليم الجامعي ني بعض مناطق العالم المتقدم: 
ضصورة عاهة: 
شهد العقد الأخير من القرن العشرين تغيرات راديكالية في البيئة الكونية؛ أثرت 
بشدة علي دور ووظائف وشكل وعمليات نظم التعليم العالي في كل أنحاء العالم ويبين الجدول 
الآتي بعض هذه الاتجاهات وما تقدمه من فرص أو تهديدات. 


جدول رقم (1) 
*القرص والتهديدات الناتجة عن تغير البيئة الكونية () 
00 عوامل التغيير التهديدات 
الدور المتزايد للمعرفة له الفجوة المعرفية بين 
الأمم. 
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والمهارات والمعرفة راس المال البشري. 
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التغرر السياسي والاجتفاءي 
- انتشان الديمقراطي 
- العدف والفساد والجريمة 






التغييرات العالمية المؤثرة 
يظهر من الجدول أنه من بين التغييرات المؤثرة: زيادة أهمية المعرفة كقاطرة أو 
محرك للنمو في سياق الاقتصاد الكوكبي» وتورة المعلومات والاتصالات» وظهور سوق عمل 
علي اتساع العالمي» والتحولات الاجتماعية السياسية. 


١‏ - المعرفة كأساس رئيسي للتنمية والتقدم: 

ويتمثل دور المعرقة في تحقيق التقدم في قدرة المجتمع علي إنتاج واختيار وتطوييع 
المعرفة والتجارة فيها واستخدامها من أجل نمو اقتصادي مستمر. وقد صارت المعرفة العامل 
الأكثر أهمية في التقدم الاقتصادي. 


وقد بينت دراسة هامة لمنظمة التعاون الاقتصادي الأوربي 058019 أن معدلات 
النمو والتنمية علي المدى الطويل تعتمد علي امتلاك قاعدة معرفية والتوسع فيها باستمرار 
وأيد تقرير التنمية الدولية ذلك بأن الاقتصادات المتقدمة تكنولوجيا تقوم علي قاعدة معرفية 
حقيقية. ويدعم ذلك كله أن المعرفة المتقدمة تخلق ملايين فرص عمل ووظائف مرتبطة بها. 


هذا فضلاً عن أن القيمة المضافة للنمو الحقيقي في الصناعات القائمة علي المعرفة 
قد أدت إلي طفرات هائلة في معدلات النمى في الكثير من البلاد المتقدمسة؛: ومنها البلاد 
الأوربية والآسيوية والأمريكية» كما أن عملية العولمة قد أدث إلي تسريع هذا الاتجامء علي 
أساس أن المعرفة هي جوهر الميزة التنافسية للدول. وكذلك فإن التمو ادي اي 
معرفي لرأس المال. 


وقد بينت دراسة البنك الدولي أن ثمة فروقاً هائلة بين غانا وكوريا الجنوبية مردها 
إلي المعرفة كعامل حاسم في هذه الفروق في الدخل بين الدول: إذ إن اقتصاد كوريا الجنوبية 
اقتصاد قائم علي المعرفة. 

وترد الدراسة التقدم الهائل لكوريا الجنوبية اقتصادياً إلي التعليم العالي» حيث شهد 
هذا التعليم سياسات وممارسات أسهمت في النمو الكبير. وقد مر ذلك بأربع مراحل» هي: 


» المرحلة الأولي في الخمسينات؛ وتمثلت في التوسع في المؤسسات العامة للتعليم 
العالي بتكلفة تعادل 90٠١‏ من الميزانية. 
المرحلة الثائية في الستينات؛ وتمثلت في تشجيع إنشاء مؤسسات التعليم العالي 


الخاص. 
المرحلة الثالثة في السبعينات والثمائينات» وشهدت توسعاً في التعليم الهندسي والتقني 
لتلبية الطلب علي القوي البشرية. 


» المرحلة الرابعة في التسعينات؛ وتم التركيز فيها علي الجودة؛ وتعظيم قدرات البحث 
والتطويرء والمحاسبة؛ وإعادة النظر في القواعد زالإجراءات»ء والتمويل علي أساس 
الأداء, 1 


وتعكس المراحل الأربعة اهتماماً بتدعيم التعليم العالي وبرامجه بعامة» أما المرحلة الثالثة 
تظهر اهتماماً أكبر ببرامج تعليم الهندسة والتكنولوجياء وأما المرحلة الرابعة فإنها تؤكد علي 
المبادىء الحاكمة في تطوير التعليم العالي وبرامجه ابتداء من الجودة وانتهاء بالأداء 
والمخرجات. 


؟ - ثورة تكنولوجيا المعلومات والاتصالات: 

وتعتبر ثورة تكنولوجيات المعلومات والاتصالات البعد الأساسي للتقدم العلمسي 
والتكنولوجي ذي التأثير القوي علي التعليم العالي وبرامجه؛ ذلك أن التجديدات والمستحدثات 
في المعلومات والاتصالات قد أحدثت تغيرات ثؤرية في القدرة علي تخزين ونقل وإتاحة 
واستخدام المعلومات. وساعد التقدم السريع في تكنولوجيات الإلكترونيات والأقمار الصناعية 
والاتصالات علي السماح بانتقال وتبادل المعلومات بقدرات عالية وأسعار أرخص. 


كما ساعد التقدم المتسارع في التكنولوجيا علي إتاحة المعرفة كمتطلمب أساسسي 
للمشاركة والانخراط الفاعل في الاقتصاد الكوني».وأدي إلي التغيمر السسريع في الإنتساج 
واستخدام وتوزيع المعرفة؛ يظهر في زيادة نشن البحوث العلمية والإفادة من نتائجها, . ' 


ولذلك فإن التوظيف الجيد والفعال لتكنولوجيا الاتصالات والمعلومات في التعليم 
العالي يعد ذا أهمية كبري لأنه بيسر عملية الإدارة ومهامها ويفعل دورهاء كما يؤدي إلي 
رفع درجات الكفاءة والفاعلية للنظم والمؤسسات التعليمية؛ ويوسع فرص إتاحة التعليم العالي 
وتحسين جودة برامجه وعمليات التعليم والتعلم. بجانب توسيع الإتاحة داخل أحرام الجامعات 
وخارجها في أنحاء الدولة» يل وكونيا أيضا. 


وقد نج عن التقدم في هذه التكنولوجيات خلق تحديات جديدة؛ منها تكامل تكنولوجيسات 
الاتصالات والمعلومات في نظم التعليم العالي ومؤمساته» وضمان أن التكنولوجيات ذات دور 
كوكيل أو وسيط لتوسيع الإتاحة والمساواة وزيادة الفرص التعليمية العالية. وقد بينت دراسات 
عديدة في الولايات المتحدة الأمريكية» وهي أكبر دولة في تبني التوسع وانتشار التكنولوجيسا 
الدور الذي أسهمت فيه في سد فجوات المساواة في التعليم وتطوير محتوي البرامج الأكاديمية 
وطرق تعليمها وتعلمها. 


*- سوق العمل الكوكبي: 

وقد يسرت العولمة؛ وانخفاض تكلفة الاتصالات وفتح الحدود السياسية الحزكة 
المتزايدة للقوي البشرية الماهرة» كما قادت إلي نشأة سوق عولمي لتطوير رأس المال البشري 
الذي يعتبر خريجو التعليم العالي أكثر القوي العاملة المطلوبة للمشاركة فيه. 


ومن ناحية أخري فإن سوق العمل في القرن ١؟‏ بالدول الأكثر تقدما والأغنى سوف 
يجتذب العقول الأفضل إعدادا وكدَرايناً بطرق مختلفة» مئها السياسات الفعالية للأنشطة البحثية 
العليا. 


وقد زادت دول الاتحاد الأوربي استثماراتها في البحث والتطوير في القطاعات 


القائمة علي المعرفة. وهكذا تخلق .فرص التوظف للمتخرجين الذين تلقوا تدريباً عالياء كما أن 
أكثر من 5 من طلاب العلوم والهندسة في الجامعات الأمريكية وبخاصة في الدراسات 


5 


العليا يأتون من بلاد أخري ويتراوح عددهم بين ٠٠١ -5٠0‏ ألف دارس يدخلون سوق العمل 
في المجالات المتقدمة للاستتمار. وهؤلاء الطلاب عادة يتلقون تعليمهم بالدرجة الجامعية 
الأولي في بلادهم الأصلية مما لا يكلف الدول التي تجتذبهم للدراسات العليا بها وتدخلهم سوق 
العمل كلفة كبيرة. 

ويبين الحراك المتزايد دوليا للموارد البشرية ذات المهارات المتقدمة أن ثمة آثشاراً 
إيجابية وأخري سلبية علي الدول في كل مستويات التقدم. ْ 


*- التغير السياسي والاجتماعي: 

ويشهد العالم كله تغيرات سريعة ليس فقط في المجالات الاقتصادية والعلميوة 
والتكنولوجية ولكن أيضا في الفعاليات السياسية والاقتصادية. ومن أبرز هذه التغيرات انهيار 
الاتحاد السوفيتي والثورة السياسية في إفريقيا والحقوق المدئية في أمريكا اللاتينية وغير ذلك. 
ولعله من أبرن نتائج هذه التغيرات الانتقال إلي الديمقراطية في أجزاء عديدة من العالم. 
والاهتمام بقضايا التنمية السياسية في مجالات الحوكمة والمحاسبة وتزايد الوعي بحقوق 
الإنسان»: والنمى المتزايد لمنظمات المجتمع المدني. 


وقد تأثرت مؤسسات التعليم العالي بهذه التغيرات الحادثة حولياء الأمر الذي ,جعلها 
ذات أهمية في تقليل الفاقد والتغلب علي التهديدات» وإعداد رأس المال البشري المطلوب 
للحفاظ علي - وتعظيم - أداء الدولة اقتصادياً وسياسياً وثقافياً وتحقيق التقدم: وإعداد 
المعلمين والمتخصصين في القطاع الصحي والطبي؛ من خلال برامج أكاديمية ذات جودة 
مرتبطة بالاحتياجات المحلية والوطنئية والعالمية» وطرق تعليم تنمي المهارات والقدرات» 
ونظم تقويم تساعد علي تحسين الأداء والتأكد من تحقيق أهداف هذه البرامج. 


وتدفع هذه العوامل السابقة جميعها مؤسسات التعليم العالي كلهاء وفي المقدمة منها 
الجامعات؛ وبخاصة برامجها الأكاديمية إلي البحث عن أنماط فاعلة من المخرجات» تمتلك 
مهارات متقدمة ومعارف جديدة» وقيما سياسية متحررة: يبينها الجدول الآتي: 


جدول رقم (4) 
ليم العالي دبرامجه الأكاديمية (المحتوي و البيداجوجيا جيا) 0) 














تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات قفي 
المعرقة البيداجوجية 
وأغراض الإدارة. 

- تخصصات بينية 
ومتعددةٌ وعيسر 
التخصصات. 







لحم لتر اطيه 
و اتجاهات و معايير 
ثقافية. 
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ويظهر من الجدول أن ثمة تحولاً جوهرياً مطلوباً في برامج التعليم الجامعي من 
ناحية محتواها وبيداجوجيتهاء وقبلها أهدافها ومخرجاتها المتوقعة؛ يرتبط بالتكنولوجيا الجديدة 
للتعليم وضغوط سوق العمل. 


الهيئات الداعمة للتطوير 
ساعدت التغيرات التي أحاطث بالجامعات علي خلق مناخ وضغوط عليها للتطوير 
الشامل غالبأء وتطوير برامجها الأكاديمية أهدافا ومحتوي ومخرجات ومصادر للتعلم وأنشطة 
وعمليات تقييم ومراجعة. وقد أظهرت الدراسة أن هناك هيئات تدعم هذا التصوير وأليات 
تحقيقه في الدول المتقدمة في أمريكا الشمالية وأوروبا وآسياء يمكن عرضها بإيجاز فيما يلي: 


دف 


- التنظيمات السياسية والتعليمية المركزية: 

وقد يمكن القول بأن الاتحاد الأوربي يقدم النموذج علي دور التنظيمسات السياسية 
والتعليمية المركزية في وضع أسس هيكلة التعليم العالي؛ وتوجيهه لتحقيق الراك وزيادة 
التنافسية وإعداد المواطنين للتوظف»؛ وتحقيق التقارب والمواطنة الأوربية. 


وقد نص إعلان السوربون 10601381102 عتنلزه9015 في 75 مايو ١594‏ علي 
التأكيد علي الدور المركزي للجامعات في تطوير أبعاد ثقافية أوربية وإنشاء ميال أوربي 
للتعليم العالي كطريق رئيسي لتحقيق حراك للمواطنين وقابليتهم للتوظف وتقدم القارة الأوربية 
ككل. وقد قبلت كثير من الدول الأوربية الدعوة بالالتزام بتحقيق هذه الأهداف: وتبع ذلك تنفيذ 
إصلاحات في الجامعات الأوربية بموافقة حكوماتها. 


وتوج هذا التوجه بعملية بولونيا 5وعع522<0 8010883 في ١1‏ يونيو ١1315‏ لإنشاء 


منطقة أو مجال أوربي للتعليم العالي بحلول عام 50٠١‏ ووقعت علي الإعملان 74 دولة 
أوربية وقتهاء بلغت الآن 45 دولة؛ بما فيها روسيا الاتحادية. 


وقد نص الإعلان علي الاعتراف الفوري بأوربا المعرفة كعامل غير مقيد بالمكان 
للنمو الاجتماعي والإنساني» قادر علي منح مواطنيه الجدارات الأساسية لمواجهة تحديات 
الألفية مع الوعي بالقيم المشتركة» والانتماء إلي مجال اجتماعي وتقافي عام. وأن للتعليم 
أهمية كما 0 لوي بالاعطيي أهميته أيضا في تطوير وتقوية الاستتقرار والإقسرار 


وقد تضمن إعلان بولونيا العديد من المبادىء الأساسية لتحقيق وإنشاء المجال 
الأوربي للتعليمي العالي» من أهمها: 
أ- تبني نظاما مقارنا وسهل الفهم للدرجات العلمية» من أجل تكوين مواطن أوربي قسادر 
علي دخول سوق العمل والتوظف من ناحية؛ وإلشاء نظام للتعليم العالي الأوربي قادر 
علي المنافسة العالمية. 


ارحليق 


ب- تبني نظاما يبني أساسياً علي حلقتين رئيسيتين؛ هما المرحلة الجامعية الأولي والذراسات 
العنيا. وأن يكون الالتحاق بالدراسات العليا لمن يكمل بنجاح المرحلة الأولي بدراسة لمدة 
١‏ سنوات» تؤهل أيضا الخريج لسوق العمل الأوربي كمستوي ملائم من التأهيل. وأن 
تؤدي المرحلة الثانية إلي درجتي الماجستير والدكتوراه. 

ج- إنشاء نظام من الساعات المكتسبة كوسيلة لتحقيق الحراك الطلابسيء؛ وأن يتساح أيضسا 
تحصيل متطلبات هذه الساعات خارج التعليم العالي من خلال التعلم مدي الحياة الذي 
تقدمه هيئات معترف بها من الجامعات. 1 

كٍ_- تحقيق الحراك وترقيته بالتغلب علي العقبات بالممارسة الفعالة لتحقيق الحركة الحرة؛ مع 
اهتمام أكبر إلي: 

* الطلابء بإتاحة فرص الدراسة والتدريب والخدمات المتصلة بها. 5 
* للمعلمين والباحثين والإداريين» بالاعتراف بالمدد التي يقضونها في التدريس والتدريب 
والبحث دون جور علي حقوقهم. 
ه - ترقية التعاون الأوربي لضمان الجودة» مع النظر إلي تطوير معايير قياسية ومنهجيات 
للجودة. 

و- ترقيسة الأبعاد الأوربية اللازمة في التعليم العالي؛ وبخاصة تطوير البرامج والمناهج 
والتعاون بين المؤسساتء ومشروعات الحراك والبرامج الدراسية المتكاملة والتسدريب 
والبحث. 


ب- وزارات وأقسام التعليم العالي علي المستويين الفيدرالي والإقليمي أو المحلي؛ 

ومهما يكن نظام الإدارة التعليمية الجامعية المتبع في الدولة مركزياً أو لا مركزي 
يظل هناك دور للوزارات الفيدرالية للتعثيم العالي» والوزارات أو الهيئات المسئولة عن التعليم 
في الولايات والمقاطعات. 


ويظهر دور وزارة التعليم في الولايات المتحدة الأمريكية؛ في تطوير التعليم العالي 
وبخاصة منه التعليم الجامعي بما فيه بر امجه الأكاديمية» من خلال عدة إدارات أو مكاتب مثل 
مكتب التعليم بعد الثائريء» والمجلس القومي لصندوق تحسين التعليم بعد الثائوي وغيرهما. 


وقد تمحور دور الوزارة الفيدرالية في وضع الخطط الاسترأتيجية للتعليم» تتضمن أهدافا 
استراتيجية للتعليم كله كنسق متكامل. وأن يكون من بيذها أهداف عن إتاحة الفرص الجميسع 
للالتحاق بالتعليم بعد الثانوي والتعلم مدي الحياة؛ وتقديم الدعم المادي والخدمات للراغبين في 
دخول هذا التعليم» وإدارة البرامج الأكاديمية ومحتواها وتدريسها في إطار الجودة وما يرضي 


كما حدد مجلس وزراء التعليم في كندا أسس تطوير الجامعات وبرامجها الأكاديمية 
من عدة اتجاهات» منها تحسين نظم اختيار أعضاء هيثة التدريس وتنميتهم مهنيا وتحسين 
البنية الأساسية؛ وفي نفس السياق اهتم منتدى وزراء سوق العمل في كتدا بتطوير البرامج 
الأكاديمية» وبخاصة ثلك البرامج التي تؤهل لدخول سوق العمل في الألفية الثالثة؛ وتقوم 
مجالس أو أقسام التعليم في الولايات الأمريكية بدورهاء من خلال آليات متنوعصة كوضع 
السياسات التعليمية ومراقبة تنفيذها. 


وغالبا ما يتبع أو ينبثق عن هذه المجالس ٠»‏ هيئات لتنسيق التعليم العالي علي مستوي 
الولاية تضع خططأً لتطوير التعليم العالي» منها تلك الخطة التي وضعها مجلس تنسيق التعليم 
العمسالي في ولابة تكساسء بعنوان: سد الفجسوة بحلول عام نك الملا 
5 لاط م8©) غطا عصذوه01 تناولت تطوير البرامج الأكاديمية. 


ج- الجامعات؛ من خلال مجالسها الأكاديمية: 

إذ إنه إذا كان منوطا بالجامعة قيادة التقدم في بيئتهاء فإنها من الطبيعي أن تكون 
تموذجاً لهذا المجتمع تقود مجالسها عمليات التطوير الداخلي بهاء وفي المقدمة منها البرامج 
الأكاديمية والبحث العلمي لتأهيل طلابها إلي سوق عمل يتسم بالمنافسات القوية وريما الشرسة 
مع زيادة معدلات البطالة عالمياء وبخاصة مع بروز عوامل وقوي ضاغطة. 


ولذلك فقد أنشأت العديد من الجامعات إدارات أو وحدات أو لجانا للتخطريط 
الاستراتيجي كآلية للتطوير. وقد رأينا أن كثيرا من الجامعات الأمريكية قد وضسعت خططا 


استراتيجية كلجامعة كلها لتكون (جامعة مستقبل) وألزمت نفسها ببرامج ملموحة للتتفيذ لتحقية 
الرؤية. 


كما تقوم الأقسام العلمية بتطوير محتوي المواد الدراسية والبرامج أيضاء ومن أمثلة 
ذلك قيام أعضاء هيئة التدريس بالجامعات الإندونيسية ممن درسوا بالولايات المتحصدة 
الأمريكية بإصلاح التعليم بجامعاتهم معتمدين علي خبراتهم ودراساتهم عن واقع جامعاتهم. 

وقد طورت الجامعات اليابانية نفسها وتقدم الكثير منها للحصول علي الاعتماد» 
وتمكن 761/5 منها من ذلك. 


وتقوم الجامعات أيضا بعمليات تطوير البرامج الأكاديمية من خلال آليات أجري 
منها المشروعات التي تمولها هيئات داخلية وأجنبية مثل البنك الإسلامي لتطوين الجامعات 
الإسلامية والتمبس 1113/2115 الذي يموله الاتحاد الأوربي وهو آلية تنافسية للتطوير. هذا 
فضلاً عن صناديق تمويل التطوير الجامعي بالجامعات. 


د - هيئات ضمان الجودة والاعتماد: 

وقد شملت (حركة) الجودة معظم بلاد العالم» وصار إنشاء هيكات حكومية أو أهلية 
تطوعية لضمان جودة التعليم العالي وبرامجه مطاباً حكومياً و عبياً لت رخيص للجامعات 
والمعاهد قبل افتتاحهاء واعتماد القائم منها بعد تقويمه بمعرفة فرق تعينها الهيئات الخاصة 
بضمان الجودة. 

كما أن هذه الهيئات نفسها تعتمد من قبل هيئات أعلي أو تنظيمات حكومية مركزية 
وإقليمية؛ ويرخص لها بالعمل لعدد محدد من السنوات. 

وتقوم هذه الهيئات باعتماد الجامعات إما اعتمادأً مؤسسيا شاملا لكافة الأنساق يما 
فيها البرامج الأكاديمية ومدخلاتها ومخرجاتهاء وإما اعتماداً برتامجياً لبرنامج أكاديمي واحد 
أو أكثر. ش 


امنا 


وتتنوع هذه الهيئات في الولايات المتحدة الأمريكية» فهناك هيئات إقليمية ست تعتمد 


المدارس والجامعات علي أساس إقليمي» وهناك هيئتات أو روابط متخصصة لاعتماد البرامج 
الأكاديمية مثل الرابطة الأمريكية لعلم التفس 458/6 وغيرها. 


وثقوم هيئات ضمان الجودة والاعتماد بعدة إجراءات وعمليات لتحقيق رسالتهاء 
منها: 
أ- وضيع مستويات معيارية للجودة؛ تشمل الإدارة والبرامج الأكاديمية والبحث العلمسي 
وأعضاء هيئة التدريس ومصادر التعلم والمبائي والطلاب والمشاركة المجتمعية. 
ب- وضع أسس الدرابية الذاتية التي تقوم بها الجامعات» وتراجعها بعد تسلمها. 
ج-- الزيارات الخارجية التقويمية للجامعات. 
د- إصدار قرارات الاعتماد. 
ه- المتابعات الدورية للأداء. 
و- نشر ثقافة الجودة والاعتماد. 
وتيكم هذه الهينات يتوق الآذاف ووجترة الجناك تمد الافتشؤون بواجي 
و المؤيسي. 


وهناك الوكالة الوطنية لضمان الجودة في اليابان» ومنظمة التقييم والتقويم في 
تايوان؛ كما أن هناك وكالة ضمان الجودة في المملكة المتحدة. كما أسست الشبكة الأوربية 
لضمان الجودة ..182/0) وتقوم بالتنسيق بين هيئات ضمان الجودة والاعتماد وتبادل الخبرات 
وغير ذلك. 


وقد تبع إعلان بولونيا إنشاء 12 318006لعممعة عه اسداتارهقطهن) مدءمصتائ 
(804) «مننوعد 80 «مطعخ81 من قبل ١١‏ هيئة لضمان الجودة في + دول أوربية؛ وتمثلت 
مهمته في تحقيق الاعتراف المتبادل بأي قرار بالاعتماد: ويوجد كذلك بالولايات المتحسدة 
الأمريكية مجلس اعتماد التعليم العالي 011174» الذي تضمنت عضويئه هينات أمريكية 
وكندية وغيرها. ظ 0 
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ه- الجمعيات العلمية وروابط الخريجين: 

وتهتم البلاد المتقدمة بدور المنظمات غير الحكومية والأهلية في التطوير المجتمعي 
بشكل عامء بما فيه تطوير التعليم بكافة مراحله» وهذه المنظمات ليست كالمنظمات الأهلية 
بالدول النامية ذات دور هامشي أو مهمشء» يضيق عليها الخناق» وتتبع هيئات أو وزارات لا 
صلة لها بنشاطها العلمي والتطويري. وتعتبر الروابط العلمية الأمريكية وإلكندية والأوزبية 
نماذج لهذه الهيئات؛ مثل الرابطة الأمريكية لعلم النفسء» وهي رابطة حددت رسالتها في تقدم 
غلم النفس كمهنة وعلم وتطوير البحث العلمي السيكولوجي. . 


ويقع ضمن مهام الرابطة وضع مستويات معيارية للبرامج الأكاديمية التي تقدمها 
الجامعات والمعاهد علي مستوي الدرجة الجامعية الأولي والدراسات العلياء وتقوم بمراإجعة 
هذه البرامج؛ وإصدار أسس تطويرها ومتابعة الأداء في الهيئات الأعضاء. 


أسس تطوير التعليم في الجامعات العربية وآلياته: 
يشهد العالم المتقدم تغيرات جذرية في التعليم العالي والجامعي خاصةء طالت: إن لم 
تكن بدأت ببرامجه التعليمية الأكاديمية علي مستوي البكالوريوس والدراسات العلياء انطلاقا 
من دوره قي التنمية المستدامة؛ واستجابة للتغيرات والتحديات المتنوعة التي يواجهها العالم. 


ونظراً لما تواجهه البلاد العربية من تحديات ٠‏ في مقدمتها تحدي البقاء ومقاومة 
التفتيت والصراعاتء؛ والبطالة المتزايدة وبطء معدلات التنمية» يتحتم تطوير التعليم كم 
متكامل يتضمن التعليم العالي قاطرة التقدم. 


وإذا كان التعليم العالي في العقود الأخيرة من القرن العشرين قد شهد توسعات كمية 
هائلة في كل البلاد العربية تقريباً» فإنها قد جاءت علي حساب الجودة والنوعية» إلي درجة 
تعالت معها الشكوى من تدني مستوي مخرجاته وحاجته إلي التطوير الشامل» وما يتطلبه ذلك 
من زيادة المخسصات المالية في زمن الأزمات الاقتصادية. 


ويمكن إرجاع هذا التوسع الكمي إلي عدة عوامل؛ منها الزيادة والنمو السكاني؛ 
وزيادة معدلات الالتحاق في التعليم قبل الجامعي» بما يعني زيادة في مخرجاته طالبي دخول 
الجامعة» والنمو الاقتصادي الذي حدث في كثير من البلاد نتيجة ارتفاع اسعار البترول في 
بعضها وخطط التنمية الاقتصادية: فضلاً عن تحرر البلاد العربية من الاستعمار وحص ولها 
علي الاستقلال ورغبتها في تعويض حرمان أبنائها من التعليم. 


ورغم هذا التوسع الكمي فإن ثمة عدم مساواة (أو ضعف تكافؤ الفرص) في إتاحة 
التعليم العالي في يعض البلاد العربية وبين البلاد العربية بعضها البعض؛ وهو مَا أطلق عليه 
فجوة التعليم العالي 682) 5116200 :عطع11]آ » ويندرج تحت هذه الفجوة اتخفاض نسب 
مشاركات النساء في التعليم العالي» ربما لظزوف العادات والتقاليد والتزمت في الريف غالباً 
والأماكن النائية وشديدة الفقز كذلك. 


كما لوحظ من كثير من الدراسات والبحوث ضعف ارتباط برامجه باحتياجات التئمية 
ومتطلبات سوق العحمل» وارتفاع معدلات البطالة التي يواجهها خريجوه لتدني مستوي كفاياتهم 
في عضر التكنولوجياء في استخدام التكنولوجيا واللغات الأجنبية» وتركيز برامجه علسي 
التنظير وإهمال التطبيق. ولم يقابل التوسع الكمي في الالتحاق بالتعليم العالي توفير التمويل 
اللازم لهذا التوسع وزيادة الموارد والمصادر ودعم البني التحتية الأساسية» وضعف المشاركة 
المجتمعية له. ولذلك أهملت المعامل والمختبرات والمكتبات رغم ضرورتها في تقديم برامج 
تعليمية ذات جودة. 


هذا فضلاً عن الشكوى المستمرة من مستوي أعضاء هيئة التدريس بعد انخفاض 
عدد المبتعثين إلي البلاد المتقدمة» وبخاصة في البلاد العربية التي تواجه مشكلات اقتصادية. 
ويضاف إلي ذلك هجرة - أو عدم عودة الكفاءات العلمية» وبخاصة في التخصصات العلمية 
النادرة» وهو ما يقع تحت بند نزيف العقول البشرية» إذ إن أوطانهم لا تلبي طموحاتهمء ربما 
لضعف الإمكانات» وما يلقونه من ترحيب خارجي وإغراء كبير إما للهجرة وإما للبقاء لمسن 
هم أصلا في بعثات خارجية. 


وكثير من البلاد العربية قد رأت الاعتماد علي رأس المال الخاص لسد فجوة التعليم 
العالي» ونفض بعضها يده من بعض إن لم يكن الكثير من مسئولياته تجاه هذا التعليم» وتمثل 
هذا كله في سياسة مقادها تخلي الدولة عن أمر تمويل الجامعات» بالتعلل ببطالة خريجيه؛: 
وزيادة نسب الالتحاق بهء والادعاء بحاجة سوق العمل إلي خريجي التعليم الفني المتوسطء 
المهمل أصلاً» وأن من يريد الالتحاق بالتعليم الجامعي عليه أن يتحمل تكلفته؛ وأنه (استثمار) 
بمفهوم أن يكون له عائدء وليس بمفهوم أنه يحقق عوائد مالية واجتماعية وثتنموية وأنه أساس 
التنمية والتقدمء وتعزيز القدرة التنافسية للمجتمع» وبخاصة في البلاد التي تمتلك قوي بشرية 
مع شح الموارد الطبيعية. 


شمة مجموعة من المبادىء والأسس العامة التي توجه تطوير التعليم الجامعي 
وبرامجه الأكاديمية تقوم علي تحديد رسالة التعليم الجامعي فيما يلي: 
)١(‏ تتحدد رسالة الجامعة في قيادة التنمية البشرية المستدامة» وثنمية المجتمع كله» من 


خلال: 

أ- تقديم برامج أكاديمية متطورة تتيح للطلاب امتلاك الكفايات المتقدمة» وإعدادهم للمواطنة 
المستئيرة. 

ب- تقديم برامج للتنمية المهنية بما فيها التدريب؛ الذي يمزج بين المعرفة المتقدمة 
والمهارات. 


ج- تقديم برامج عليا وبرامج للتعلم مدي الحياة» تتسم بالمرونة وتتيح فرص الاختيار وتساعد 
علي إيجاد حراك اجتماعي ومهني. 
/ 
د- إنشاء برامج أكاديمية» وخلق فرص بحثية تنتج المعرفة وتنميها وتنشرهاء وتساعد علي 
تقدم المجتمع وترقيقه. 


(١؟)‏ تعمل الجامعات علي تحقيق المواءمة ©©2ه/1619: بما تعنيه من: 

أ- تلبية برامجها التعليمية وأنشطتها البحثية لما يتوقعه المجتمع منهاء وأن تكيفها وتطورها 
لتلبية احتياجاته الآنية والمستفبلة» وبما يساعد المجتمع علي النمو. 

ب- تلبية البرامج الأكاديمية التعليمية والبحثية لمتطلبات البيئة وحمايتها وحل مشكلاتها. 


00 


ل- 


إسهام هذه البرامج التعليمية والبحثية في ترقية التعليم قبل الجامعي بأتواعه ومراحله 
وبخاصة التعليم الثانوي» الذي تعتبر مخرجاته مدخلات الجامعات ومؤسسسات التعلميم 
العالي الأخرى. 

تلبية البرامج التعليمية لاحتياجات سوق العمل؛ وأن تمتلك مخرجاته الكفايات التي يتطلبها 
عالم العمل في عصر المعرفة والتكنولوجياء باعتبارهم (قوة عذل مفكرة). وقد يتطلب 
ذاك أيضا تطوير سوق العمل الراهن. 

إتاحة البرامج التعليمية المقدمة للفرص أمام أبناء المجتمع للتعلم المستمر مدي الحياة. 
عصرنة البرامج التعليمية الأكاديمية؛ بما يتيح فرص تطوير الحياة الاجتماعية والثقافية 
والامتطدادية والوتومقع فرضن لكف اتيم كدرل جنا 

اعتماد برامج ومناهج تعليمية مرئة كأطر تنظيمية للدراسة والتعليم» وترقية نظام الإرشاد 
التربوي والأكاديمي. 

إتاحة فرص البحث والاستقصاء كمكون أساسي من مكوئات البرامج الأكاديمية التعليمية. 
تضمين البرامج الأكاديمية التعليمية ممارسات عملية تكمل الأطصر النظرية وتكسب 
الدارسين مهارات حياتية. اا 


()- تعزيز جودة 0911 التعليم الجامعي بما فيه البرامج التعليمية المقدمة» ويتم ذلك 


من خلال : 

أ- تبني حزمة من السياسات» ومفاهيم متعددة الأبعاد تحتضن كل وظائفه وأنشطته ونظمه 
الفرعية تشمل: 

* البرامج الأكاديمية والتعليم. 


* البحوث العلمية. 

* أعضاء هيئة التدريس والطلاب. 

* البنية الأساسية. 

* البيئة الأكاديمية للجامعة. 

ب- الاهتمام بتقدم المعرفة من خلال البحوث الجامعية. 


درم 


ج- التزام الجامعات بالتقويم الداخلي والخارجي المتسم بالشفافية» الذي يقوم به متخشصون 
مستقلون. 

د- إدراك الحاجة إلي رؤية متجددة» ومنظور منهجي جديد للتعليم العاليء بحيث يكون 
موجها نحو الطلاب. ويتطلب تحقيق هذا المبدأ الهدف إعادة النظر التام في البرامج: 
الجامعية والمناهجء بحيث لا يتوقف عند المعرفة البسيطة التي يعكسها مجرد التمكن من 
المواد الدراسية» بأن تشمل اكتساب المهارات والكفايات والقدرة علي التواصل والإيداع 
والابتكار والتحليل الناقد» والتفكير المستقل والعمل الجماعي الفريقى في سياقات متعددة. 


(4) الارتقاء بمستوي أعضاء هيئة التدريس؛ بتميزهم أكاديميأء ويتم ذلك من خلال : 

أ- وضع معايير لانتقاء أعضاء هيئة التدريس ومعاونيهم للتأكد من توافر الاستعدادات 
اللازمة للتعليم الجامعي تدريسا وبحثاً. 

ب- وضع برامج متميزة ذات جودة للدراسات العلياء تؤكد علي اكتساب جدارات البحسث 
والتدريسء: والتمكن من التخصص والثقافة العامة. 

ج- تطوير نظم التعليم بما يؤكد علي البحث والنقد والعمل الفريقى والتعلم الذاتي؛ وتطوير 
نظم التفييم لضمان .جودة مخرجات الدراسات العليا. 

د- وطمع برامج للتئمية المستديمة لأعضاء هيئة التدريسن في مجالات التخصص 
والبيداجوجيا والبحث. 

ه- وضع نظام لتقويم أداء أعضاء هيئة التدريس يشارك فيها الطلاب والإدارة الجامعية تتسم 
بالشمول والاستمرارء بجانب القويم الذاتي. 

و- وضع ميثاق أخلاقي لأعضاء هيئة التدريسء والتأكد من الالتزام ببنوده. 

ز- تثبيت أعضماء هيئة التدريس 6تناتاه'1» في ضوء التقويم الشامل. 


(5) إتاحة ووععع4. فرص التعليم الجامعي: 


الطبقي والمهني» والحفاظ علي الطبقة المتوسطة؛ بل وتصعيد أعضائها. ومن هنا يجب أن 
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تحرض السياسات الجامعية علي إيجاد فرص الالتحاق بالبرامج الأكاديمية أمام الطبقات التي 
حرمت من التعليم الجامعي. وتعني الإتاحة هنا عدة جواتب من أهمها: 
أ- إتاحة فرص التعليم الجامعي بوجه عام. 
ب - إتاحة فرص تقديم برامج تعليمية تتصف بالجودة. 
ج - إتاحة فرص التعلم المتميز: 

إنه لمن المهم أن تتبني الدول العربية سياسات تجعل التعليم الجامعي ذا الجودة 
العالية متاحاً للجميع؛ ممن يمتلكون القدرات اللازمة لمواصلة الدراسة والبحث به. 


(1) تبني نظام لاختيار طلاب ذوي نوعية متميزة للالتحاق بالبرامج الأكاديمية ذات الجودة. 
إذ إن للتعليم الجامعي سماته التي تجعله مختلفا عن التعليم العام» من حيث تأكيده علي 
تخريج طلاب ذوي قدرة علي القيادة والابتكار» والالتحاق بسوق عمل عولمي تنافسي» 
والقدرة على التعلم المستمر. 
ويتطلب هذا الأمر وضع نظام لاختيار الطلاب ذوي النوعية التي تسساعدهم علي 
دخول تعليم عال جديد: 
أ- تتنوع برامجه التعليمية لتلبي كافة الاحتياجات المجتمعية من ناحية؛ وميول. الطلاب 
و استعداداتهم. 
ب- مرونة النظم الجمعية بما يسمح بسهولة الدخول والخروج؛ والجمع بين الدراسة والعمل. 
ج- يهتم بخدمات الإرشاد التربوي والأكاديمي. 
د- يحفز الطلاب علي التعلم الذاتي والبحث وحل المشكلات والإبداع. 
ه- يلبي احتياجات التنمية وتحقيق التقدم. 
و- يدعم الشعور بالمسئولية. 


() تحسين مستوي البيئة الأكاديمية المادية للجامعات. 

إذ يتوقف تقديم برامج أكاديمية تعليمية ذات جودة علي المستوي الذي تكون عليه البئية التحتية 
للجامعة» بما تشمله من مبان جامعية ومعامل ومختبرات وأماكن للأنشطة وتكنولوجيا وأماكن 
للدراسة والمكتبات. وقد يتطلب ذلك : 


ضف 


أ- مشاركة القطاع غير الحكومي والقطاع العام في تدعيم الإمكانات الجامعية؛ من خلال 
التيرعات والهيئات والمنح وغيرها 

ب- تشجيع روابط الخريجين علي تدعيم البنية الجامعية؛ وتحفيز المؤسسات المجتمعية علي 
الإسهام في تمويل الجامعات. 

ج- تشجيع القطاح الخاص والأهلي علي دخول مجال التعليم الجامعي. 


اليل تدعيم استقلال الجامعات: 
ويتوقف نجاح الجامعات في أداء دورها العلمي والبحثي والتنموي علي التزام 
المجتمع بتوفير كافة المتطلبات التشريعية والتنفيذية والتمويلية والإدارية التي تدعم الاستقلال 
الجامعي» والإدارة الذاثية للجامعات؛ وتوفيز متطلبات الحرية الأكاديمية 7 
ويرتبط ما تقدم بتعظيم قدرات الجامعات علي الابتكار والقدرات التنافسية ويتيح له 
التميز في نرامجها الأكأديمية والبحثية علي المستوي المحلي والقومي والدولي. 


واتطلاقا من المرتكزات السابقة نقترح ما يلى: 
-١‏ الإعلان عن إقامة منطقة عربية للتعليم العالي والجامعي. 

وقد يكون المنطلق لذلك عملية بولونيا وإعلانهاء بإنشاء منطقة أوربية للتعليم العالي. 

وإذا كانت أوربا المتقدمة قد حرصت علي أن تتبني هذا المدخل» فإن البلاد العربية 
أشد احتياجأ إليه في عصر قائم علي المنافسة من ناحية» وفي ظل تحديات قطرية وعربيسة 
وإقليمية ودولية» ويناط بالمنظمة العربية للتربية والعلوم والثقافة» كمنظمة هامة من المنظمات 
المنبثقة عن جامعة الذول العربية (الإعلان عن منطقة عربية للتعليم العالي والجامعي) يُصدر 
باسم إحدى المدن والعواصم العربية» التي يعقد فيها مؤتمر خاص لهذا الموضوح. 


ويعتبر هذا الإعلان بمثابة: 
أ- نقطة تحول رئيسية في تطوير التعليم العالي والجامعي العربي وكافة مكوناته؛ بما فيها 
البرامج التعليمية والبحثية. ش 


ب- التزام حر للبلاد التي توافق عليه وتوقعه؛ لتحديث تعليمها العالي وجامعائها في مقدمت 
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بدءأ من تطوير أهدافهاء 

تنسيق لسياسات التعليم العالي والجامعي كلهاء من منظور نسقي منظومي. 

تدعيم للتميز والجودة» وليس تنميطأً للجامعات ومؤسسات التعليم العالي في البلاد 
العربية. 

حل للعديد من المشكلات التي تواجهها الجامعات العربية» والتي وإن بدت متنوعة:؛ فإنها 
تنفق في مضمونها ومحتواها» وثعود إلي تحديات مشتركة داخلية وخارجيق منها 
التحديات السياسية والاقتصادية والعرقية والتعليمية والاجتماعية والثقافية» وما يتصل 
بنزيف الأدمغة العربية التي تستفطبها البلاد المتقدمة. 


ويقترح أن يهدف هذا الإعلان إلي تحقيق عدد من الغايات؛ من أهمها: 


أ- 


تبني إطار عام يسمح بمعادلة الدرجات الأكاديمية. 


ب- تبني مستويات للدرجات الأكاديمية الجامعية» في المرحئة الجامعية الأولي (الليسأنس 


والبكالوريوس)؛ ومرحلة الدراسات العليا (الدبلومات والماجستير والدكتوراه» بأعتبارهما 
المرحلتين المكونتين للتعليم الجامعي. 

وضع نظام للتعليم المستمر والتعلم مدي الحياة. 

تدعيم التوجه نحو ضمان جودة التعليم الجامعي؛ قائم علي مستويات معيارية عالمية؛ 
تسمح بالمنافسة. 

تحقيق حراك حر للطلاب والأساتذة بين الجامعات ومؤسسات التعليم العالي في مختلف 
البلاد العربية» ويبدا ذلك بإزالة الحواجز والمعوقات التي تقف أمام هذا الحراك؛: بما 
يسمح للطلاب باستكمال جزء من دراساتهم في بلد آخر. 

تدعيم المواطنة العربية؛ بما تتيحه من تقليل حدة الإنعزال والابتعاد عن التوجه القومي 
العربي. 

وضع أسس وقواعد ومرتكزات اتحاد عربي ثقافي؛ ربما يقود إلي اتحاد سياسي 
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واقتصادي عربيء ببدأ بسوق اقتصادية عربية حقيقية؛ وسوق عربية للعمل والتوظف. 


حِ- الاعتراف باستقلاق الجامعات: والحرية الأكاديمية لأعضائها من الطلاب والأساتذة 
والباحثين. 

ط- تأطير الوحدة اللغوية والثقافية العربية» والتنوع الديني والعرقي والتعليمي. 

ي- تفعيل دور الجامعات العربية وغيرها من مؤمسات التعليم العالي في عملية الإصلاح 
القاعدي م7]آ-د8080 للنظم والبرامج؛ بدلا من الإصلاح المركزي والحكسومي 
المفروض من أعلي. 

ك- تفعيل التعاون العربي في مجال تطوير البرامج التعليمية والبرامج البحثية وإنتاج المعرفة 
والتعاون التكنولوجي. 1 

ل- تبني نظام الساعات المعتمدة 5لا0ط-06016)» الذي يتيح مراعاة القفروق الفردية 
للدارسين» وتدعيم حرية الاختيارء والسماح بالحراك الطلابي العربيء» العربي الى 
الأجنبي. 

م- خلق قنوات اتصال مع الجامعات المتقدمة في أوربا والولايات المتحدة والبلاد الآسيوية. 


؟- تفعيل دور منظمات وهيئات ضمان جودة التعليم الجامعي في البلاد العربية: 
وقد أظهرت الدراسات التي تناولت تطوير البرامج الأكاديمية التعليمية أهمبة دور 
وكالات وهيئات ومنظمات ضمان جودة التعليم واعتمادهه في هذا الصددء يما تقوم به من 
اعتراف واعتماد للكليات والجامعات اعتمادأ مؤسساتء وكذلك اعتماد برامجها. 
ويمكن لهذه الهيئات والمنظمات تفعيل دورها من عدة نواح؛ منها: 
أ- المراجعة المستمرة للمستويات المعيارية التي تضعها حتي تصل إلي المستوي العالمي» 
الذي يسمح بالتطوير المستمر للوصول إليها. 
ب- تمكين الجامعات من القيام بالدراسات الذاتية لهاء ووضمع خطط التطوير المستمر والشامل 
استرائيجياً. 
ج- المراجعة الخارجية الجادة» الهادفة إلي الإرتقاء بمستوي الجامعات. 
د- نشر ثقافة الجودة وإدارتها وضبطها وضسمانها بين الطلاب والأسائذة والعاملين 
بالجامعات» وأبناء المجتمع. 
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ه- حث الحكومات علي توفير متطلبات تطوير البسراميج الجامعيية التعلبمية والبحثتية 
والاتكتازية من مرين: وكزية اكانية و لنشدن مومسس وتغير ناف 


وقد يكون من العوامل التي تحقق تقارباً عربياً لتطوير الجامعات العربية تطويراً شاملاً 
يتضمن أيضا برامجها التعليمية؛ تفعيل دور الشبكة العربية لهيئات ضمان الجودة العربية 
لذ 0 الف 

وقد أسست هذه الشبكة في يونيو 7٠١07‏ كمنظمة عربية غير حكومية وغير هادفة 

للربح» من أجل خلق آلية للتعاون بين البلاد العربية» من أجل: 

- تبادل المعاومات عن نظم ضمان الجودة. 

- تأسيس وكالات جديدة أو منظمات لضمان الجودة. 

- تطوير مسئويات معيارية لوكالات جديدة لضمان الجودة أى دعم القائم منها. 

- نشر الممارسات المتميزة في مجال ضمان جودة التعليم العالي. 

- تقوية الاتصال بين هيئات ضمان الجودة في مختلف البلاد. 

- بناء إطار موجه عن ضمان جودة التعليم العالي في البلاد العربية. 
ومن شأن دعم هذه الشبكة التقريب بين البلاد العربية في مجال تطوير الجامعات وبرامجها 
الأكاديمية والبحثية» والتعاون بينها وتبادل الخبرات. 


“-ثبني الحكومات العربية لسياسات لتطوير الجامعات وبرامجها: 

وتمشباً مع المركزية التي.تتسم بها تظم الحكم في معظم البلاد العربية؛ ودعما للدور 
الرقابي للحكومات» فإنه ينبغي أن تكون هناك استراتيجيات وطنية لتطوير التعليم العالي؛ بما 
يشمله من برامج للتعليم؛ علي أن تكون هذه الاستراتيجيات علي درجة عألية من المرونة» بما 
يسمح بالتفوع والإبداع والمنافسة في ذات الوقت. 


وهناك مداخل متنوعة للتحفيز علي التطويرء منها تقديم التمويل اللازم للجامعات. وإذا 
كان ثمة تمييز بين كيفية تقرير المسئوي الذي يقدم به التمويل» وكيفية توزيع التمويل علي 


يقفا 


أوجه النشاط» فإن ربط التمويل بالمخصصات المطلوبة يعثير أمراً أساسياً» وهناك مداخل 
متنوحة لذلك؛ منهاء 
أ - تقرير الميزانيات علي أساس التفاوض. 
ويتم هذا التفاوض بين الحكومة والجامعةء وهو من الطرق أو المداخل التقليدية 
لتقدير حجم التمويل. ويبني ذلك علي أمس تاريخية تعني ما سبق للحكومة تقديمه 
للجامعةء وربما زيادته من عام لآخر في ضوء ما يطرأ من ظروف ومتغيرات. 
ب- التمويل لأوجه محددة: 
ويتضمن هذا المدخل قيام الحكومة بتقديم تمويل لجامعة مما أو منجموعة مسن 
الجامعات للصرف علي مجالات محددة يتفق عليها. وعادة ما يكون الهدف من هذا 
المدخل تصحيح أوضاع بعينها؛ منها توفير فرص الالتحاق لأبناء منطقة محرومة من 
التعليم الجامعيء أو جامعة تقبل أعدادا زائدة من الطلاب وتطبق الولايات المتحدة 
الأمريكية هذا المدخلء لإتاحة التعليم الجامعي في المناطق التي توجد بها أقليات: كما 
تطبقه جنوب إفريقيا لتدعيم المكتبات وسد احتياجات الجامعات من التجهيزات» في 
المناطق التي يعيش بها السود. 
ج - التمويل القائم علي مستوي الأداء: 
وإذا كان المدخلان السابقان يركزان أو يرتكزان علي المدخلات»؛ فإن هذا المدخل 
يعتبر مدخلاً حديثاً يدعم التجديد الأكاديمي. 
ويمثل مدخل التمويل القائم أو المبني علي مستوي الأداء نقلة واضحة من التمويل 
التقليدي نحو ربط مستوي التمويل المقدم بنتائج قياس مستوي المخرجات. ١‏ 


وتختلف آليات هذا المدخل عن غيرها من الطرق والمداخل الأخرى؛ في أنه يتجه 
إلي استخدام مؤشرات الأداء التي تعكس أهداف السياسات العامة أكشر من الاحتياجات 
المؤسسية. وهو أيضا يشمل حوافز تقدم لتحسين الأداء المؤسسيء ليس فقط للحافظ علي 
المستوي أو الوضع الراهن؛ بل تطويره وتقدمه. 
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ويدخل في إطار ذلك تصميم برامج أكاديمية جديدة ومتميزة ترتبط باحتياجات 
التنمية» وتقدم من خلال استراتيجيات متطورة للتعليم والتعلم» ومدي تقدم الطلاب في دراسة 
هذه البرامج وربطهم النظرية بالممارسة. 

كما يمكن تقديم موازنات مالية تنافسيةء لتدعيم التنافس بين الجامعات في تطوير ما 
تقدمه واجتذاب طلاب متميزين لدراسة برامج متطورة تعرضها الجامعةء واستقطاب أعضاء 
هيئة تدريس ذوي جدارات عالية. 


- قيام الجامعات بوضع استراتيجيات للتطوير: 

ويعتبر تبني التفكير الاستراتيجي للجامعات» وما يرتبط به من إدارة استراتيجية من 
أهم أسس التطوير الذاتي» الذي يتمخض عنه تخطيط استراتيجي طويل المدي يعد بمثاية 
مدخل للتطوير المستقبلي. 

وترتكز استراتيجية الجامعة علي رسالة محددة المهام تتمثل في تحقيق الجودة في 
التعليم والتدريب وتخطيط البحوث وتنفيذهاء والإسهام في التنمية المستديمة وتحسين البيئة 
وتطويرهاء علي أن يقوم ذلك كله علي أساس الالتزام بإنتاج المعرفة. 


وينبثق عن هذه الرسالة التزام الجامعة بتهيئة مناخ وبيئة جامعية؛ وتقديم برامج 
تعليمية وبحثية لإعداد خريجين ذوي تأهيل عال ومواطنين مسئولين: علي أن تتيح هذه 
البرامج فرص التعلم الراقي والتعلم مدي الحياة. 


وتتصف البرامج التعليمية والبحثية التي تسعي الجامعة إلي تطويرها وتقديمها لي 
التلائم مع التوقعات المجتمعية» بما يعلي من مستوي قابلية الخريجين لدخول سوق العمل 
الا و اللاي 
إن هذه البرامج بمعني آخر تؤسس علي احتياجات وأهداف مجتمعية واسعة محلية 
وإقليمية ودولية» وتهيء لدارسيها اكتساب المكنات اللازمة للحياة والتعلم والابتكار والعمل. 
وتمكن هذه البرامج الأكاديمية» جامعاتها من احتلال مراكز متقدمة في التصنيفات 
الدولية للجامعات. ش 


ثمة قيم ومتطلبات أساسية ينبغي توافرها في استراتيجية الجامعة؛ منها: 
أ - تقدم المعرفة: 

وإذا كنا الآن نعيش في عصر المعرفة؛ فإن الجامعات هي مصصسادر إنتاج هذه 
المعرفة والعمل عني تقدمها عن طريق البحوث» كوظيفة أساسية للجامعة. 

ويتطلب ذلك أن تشجع الجامعة تعددية التخصصات والجمع بينها في برامج الدراسة 
والتعليم» وتعزيز البحث العلمي والاستقصاء في هذه البرامج في مجالات العلوم الاجتماعية 
والإنسانية والهندسية والمعلوماتية والعلوم الطبيعية وغيرها. 
ب- احتياجات المجتمع: ٠‏ 

وده الستؤوري اع قيض الجزنية يتحليل: الحتياجات لجع ة واس قالغنا 
التحليل الواقع الاجتماعي والاقتصادي وتوقعات تطوره وتطويرهء والإسهام في هذا التضوير 
وبناء القدرات اللازمة ل4. 

ويندرج تحت هذا البند توثيق ارتباط الجامعة وبرامجها التعليمية بعالم العمل في 
سائر قطاحات الإنتاج والخدمات» بطرق متنوعة» منها تمثيل مؤسسات الأعمال في المجالس 
الجامعية» وزيادة فرص التدريب الطلابي في هذه المؤسسات؛ وتمشي محتويي البسرامج 
والمواد الدراسية مع الممارسات التطبيقية لمجالات الأعمال. 

إن اكتساب الطلاب الجامعيين من خلال دراساتهم لروح المبادرة ومكلات خلق 
الأعمال ثتعتبر من أبرز المخرجات المتوقعة من الدراسة الجامعية. 
جل “ الابتكار والإبداع: 

ويقتضي عصر التنافسية إعداد طلاب قادرين علي التجديد بالابتكار والإيداع وأن 
يكون التفكير النقدي وتحليل المشكلات والبحث عن حلول متنوعة لها بداية الطريق للأختراع 


والابتكار. 

ويمتل إعادة صياغة البرامج الأكاديمية أهدافا ومحتوي وتعليما وتعلما المدخل الأساسي 
لذلك. 
د - التكنولوجيا: 


ولقد ترتب علي التسارع التكنولوجي في تكنولوجيات المعلومات والاتصسالات 
والهندسة الورائية ثورة حياتية أسهمت في الدخول إلي عصر العولمة. 
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وتتطلب هذه الثورة التكنولوجية تجديداً للبرامج التعليمية الجامعية ومضامين المواد 
التعلم الافتراضي» متجاوزة البيئات والواقع المحسوس . 


© - القطاع الخاص وتطوير البرامج التعليمية الجامعية: 

ولقد أدي التوجه العالمي نحو الاقتصاد الصر والسوق المفتوحة: وبخاصة بعد سقوط 
الاتحاد السوفيتي دخول رأس المال الخاص سوق التعليم العالي والاستثمار في التعليم 
الجامعي. 

وتشهد معظم البلاد العربي توسعاً في إنشاء الجامعات الخاصة الوطنية والأجنبيسة. 
وقد حرصت كثير من الجامعات الخاصة علي الارتباط بجامعات أجنبية خارج السبلاد» 
ووجدت صور من التوأمة بينهاء إلي درجة أنه يحق للطلاب الحصول علي شهادة تخرج من 
الجامعة المحلية التي يدرس بها الطالب وشهادة أخري من الجامعة الأجنبية» كما يتيح نظام 
الدراسة للطلاب السفر للدراسة مدداً متفقا عليها بالجامعات الأجنبية. 


وقد حرصت الجامعات الخاصة التي ترتبط بجامعات أجدبية علي أن تكون برامجها 
علي مستوي هذه الجامعات؛ ان لم تكن هي ذاتها ذات البرامج الأجنبية. 

وإذا كانت هذه الجامعات الخاصة في البلاد العربية - وأساتذتها وطلابها- يرون أن 
هذا تطوير للبرامج الأكاديمية؛ فقد نراه - ويتفق معنا غيرنا- غير ذلكء مجرد اسستجلاب 
لمحتوي تعليمي أجنبي» ربما لا يوافق الظروف أو السياق العربي. 


ولذلك فإن الجامعات الخاصة في البلاد العربية مطالبة بأن تطور برامجها في ضوء 
محددات الجودة والملاءمة. وهذه الملاءمة تبني علي دور الجامعاث في المجتمع الذي توجمد 
فيه وتطلعاته وحل مشكلاته والإعداد الشامل للمواطدين للعيش في المجتمع العربي: وتمكينهم 
من التهيؤ لعالم العمل المحلي أولاً والخارجي بعد ذلك. 

وهنا فإن الدور التنموي والتقدمي الوطني والقومي للجامعمات العامسة والخاصة 
يفرض عليها جميعا أن تخطط لتطوير برامجها في ضوء الجودة والملاءمة من منظور وطني 
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قومي» كما يفرضص علي هيئات ووكالات ضمان الجودة أن يكون اعتمادها المؤسسي أو 


البرنامجي علي هذا الأساس. 


ويندرج تحت القطاع الخاص وتطوير البرامج التعليمية الجامعية؛ قيام هذا القفاع 
الذي يقود الإنتاج الآن في غالبية البلاد العربية- والمخطط حكومياً أن يتوسع في أداء هذا 
الدور- بإنشاء جامعات الأعمال 612518165لم[1آ 2366ومءه0): كجامعات ترتبط بالنشاطٍ الذي 
تؤديه المؤسسة التي تنشيء الجامعةء علي غرار ما هو موجود في بعض الدول المتقدمدة؛ 
بحيث تجد جامعة تؤسسها مؤسسة لصناعات الغزل والنسيج تتخصص. في الصناعات 
الهندسية والفنون التطبيقية المرتبطة بهذه الصناعات»؛ وإداراتها ومالياتهاء وربما أمراضها 
المهنية وتطبيب مرضي هذه الصناعات وغير ذلك. 


ويمكن لمثل هذه الجامعة أن تقدم برامج تعليمية تجمع بين النظر والعمل» برامج 
غير تفليدية: تؤهل الدارس لدخول سوق العمل ممتلكا للمهارات العملية القائمة علي التنظير 
والتطبيق. كما تقدم برامج للتعليم المستمر والتعلم مدي الحياة للعاملين بهذه الصناعات. 


5- المنظمات الدولية والإقليمية وتطوير الجامعات وبرامجها التعليمية: 

وتقوم المنظمات الدولية والإقليمية بدور ملموس في تطوير التعليم بعامة والتعليم 
العالي أيضا. ويندرج تحت هذه المنظمات المنظمات المنبتفة عن هيئة الأمم المتحدة 
كاليونيسيف واليونسكو وغيرهما والمعاهد والمؤسسات والمكاتب الإقليمية التابعة لها. 

ويذكر في هذا الصدد المؤتمرات الدولية التي تعقدها اليونسكو عن التعليم العالي؛ 
والمؤتمرات الإقليمية المنبتفة عنهاء وما تصدره من إعلانات عالمية تطوير هذا التعليم» دفعت 
الدول إلي تطوير جامعاتها في ضوثتها. 


ويندرج تحت هذه الهيئات الدولية التصنيفات الدولية للجامعات وترتيبهاء وإن كان 


التصنيفات خلق رأي عام يطالب بتطوير التعليم العالي والجامعات بشكل خاص وحث 


نسىن 


الحكومات علي تيني استراتيجيات للتطويرء وبخاصة في البلاد التي جاءت جامعاتها متأخرة 
في الترتيب» أو التي لم تحتل مكانا فيه وما أكثرها في البلاد العربية» إن لم يكن معظمها أو 
كلهاء علي عكس الحال في بلد صغير مجاور. 


وتقوم المنظمة العربية للتربية والعلوم والثقافة والمنظمة الإسلامية للتربية والثقافة 
والعلوم (إيسيسكو) بدور ملحوظ من خلال الندوات وورش العمل والمؤتمرات والمطبوعات 
وخيرها في حث البلاد العربية علي تطوير برامجها التعليمية وهيئات البحوث بهاء كما تهدف 
إلي تحقيق تعاون بينها. لكن هذا الدور يحتاج إلي تفعيل أكثر واستجابة أعظم من اللبلاد 
العربية لتطوير جامعاتها وبرامجها إلي مستوي أعلي. 


ويظهر أيضا في هذا الصدد دور المنظمات الدولية الحكومية والوكالات المانحة 
والمنلمات غير الحكومية في تمويل تطوير التعليم العالي والجامعات ومن هذه الهيئات 
والمنظامات وكالة الولايات المتحدة للتنمية الدولية (115,431» والبنك الدوني وهيئة المعونة 
الكندية» وهيئة المعوئة اليابائية والبنك الإفريقي وغيرها. 


ويقدم البنك الدولي قروضنها للعديد من الدول العربية لتطوير التعليم العالي والبرامج 
الأكاديمية التعليمية بالجامعات.. وتوصي اليونسكو هذه المنظمات بأن (توسع نطاق أنشطتها 
من أجل إعداد مشروعات للتعاون بين الجامعات» ولاسيما من خلال توأمة المؤسسات علي 
أساس التضامن والتشارك» وذلك كوسيلة لسد الهوة بين البلاد الغنية والبلاد الفقيسرة فسي 
الميادين الحيوية لإنتاج المعارف وتطبيقها). 


وقد دعا المؤتمر الدولي لليونسكو عن التعليم للعالي في يوليو ٠٠١5‏ حكومات دول 


العالم لزيادة استثماراتها في التعليم العالي» وتشجيع التنوع؛ وتقوية التعاون الإقليمي من أجل 
خدمة الاحتياجات المجتمعية. 


انضن 


وقرر المؤتمر أن من المؤكد أن الجامعة لم يعد ينظر إليها كمؤسسة للتكوين الفردي 
المواطنء وأنه في هذا العصر الكوكبي فإن تنمية الذكاء الشخصي يجب أن يتم جنبا إلي جنب 
مع الأهداف العريضة للتنمية المستديمة» وتخفيض حدة الفقر والسلام وحقوق الإنسان. 

كما أنه في وقت تواجه فيه البلاد المختلفة أزمات بيئية واقتصادية فإن الجامعات 
ينبغي أن تقوم بدور متزايد كوسيلة للتحقيق الفعال التنمية الاقتصادية والاجتماعية. 

وهي مطالبة أيضا - بجانب دورها في إعداد قادة الغد- بأن تكسب لطلابها ملن 
برامجها التعليمية القيم والمعارف اللازمة لبئاء مستقبل دائمء وتحقيق المسئولية المجتمعية. 
ومنع الأزمات المتوقعة» وتحقيق تقدم تكنولوجي ملموس وكذلك فإن الجامعة- من خلال 
بوامجيا التجليمية والبمقة 2ت ينيعي أن هبني سيابيك تريط التظم بالبعكا والتجكيد دحل 
لتحقيق متطلبات مجتمع المعرفة. 


وقد أوصت اليونسكو بأن تسعي دول العالم إلى أن تضع سياسات للتعليم العالي 
تحقق المساواة 9)أنان80 والإتاحة 5260655 والجودة 0113117) والمساواة» لا تعني مجرد 
التوسع في القيدء بل إنها تتمثل في مسئولية الجامعة في تخريج طلابها بلا إعادة أو رسوب. 
وهذا يتطلب عمليات التعليم والتعلم الفعالة كمكون أساسي للبرامج التعليمية والمواد الدراسية 
دائمة التطوير والتجديد من خلال أآليات ملائمة لضمان الجودة. 


وأن نظم ضمان الجودة ينبغي أن تشجع عمليات تحسين المحتوي والتعلم وأنٍ تشمل 
ليس فقط البرامج التعليمية التقليدية» بل أيضا التعلم المستمر وغير المرتبط بحدود والتعليم 
الخاص. 

ولذلك كله فإن ورش العمل بالمؤتمر قد تناولت تنوع المطالب الاجتماعية واستجابة 
البرامج الجامعية لهاء وتطبيقات النماذج الجديدة للتعلم المرتكز إلي الطالب؛ والتعلم المستمر 
من خلال استراتيجيات حديئة للتعلم» وتطبيقات تكنولوجيا المعلومات بما فيها التعلم 
الإلكتروني ومصادر التعليم المفتوح والتكنولوجيا المتلقلة. 
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ومن هذا المنطلق كانت أبرز توصيات المؤتمر الدولي للتعليم العالي عام ٠٠١5‏ 
موجهة إلي الجامعات: تطالبها بأن: 
-١‏ تحدد استراتجياتها وأهدافها بشكل دقيق وكامل فسي ضسوء خصوصسية 
مجتمعها؛ والتحديات التي تواجهه؛ لتحقق التميز في التخصص. 
؟- تبرز أفضل ما يمتلكه أعضاء هيئة التدريس بها (التدريب/ المنزلة/ 
الصورة/ المرتب)» باعتبارهم أساس النظام الجامعي؛ وعدم الاعتقاد بأن 
التكنولوجيا والتعلم من بعد يمكن أن يحل محلهم: إذ إنسه لاغنسي عن 
الاتصال المباشر بين الطالب والأستاذ. 
وهكذا تتعدد الجهات والهيئات المسئولية عن تطوير الجامعات وبرامجها التعليمية 
والبحثية؛ وتتنوع أيضا الآليات التي تعتمد عليها. لكن يظل أكثرها جدوى تلك التي تنشاً 
داخل الجامعات ذاتهاء انطلاقا من أن التطوير - كتغيير - إرادة ثم إدارة. 


ا 


أهم المصادر 
-١‏ أحمد إسماعيل حجي: التعليم العالي والجامعي في مصرء إدارته وتنظيمه وتمويله- فسي 
عدنان الأمين: الوقفات الجامعية» دور المجتمع المدني في حمل مسئولية التعليم العالي في 
البلدان العربية- مكتية اليونسكو الإقليمي -- بيروت - 5٠1١١,‏ 
؟*"« ل ل القرير النهائي عن مشروع تطوير كليات التربية في مصر- وحدة 
إدارة مشروعات تطوير التعليم العالي - القاهرة- 7٠٠١1,‏ 
*-- إسماعيل صبري عبد الله: الكوكبة التنمية المستقلة والمواجهة العربية الإسرائيلية- الهيئة 
المصرية العامة الكتاب - القاهرة - ٠.1,‏ 
4- الأمراني زنطارا محمد: إصلاح التعليم العالي المغربي ومتطلبات الجودة- في عدثان 
الأمين (محرر): ضمان الجودة في الجامعات العربية - الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية- 
بيروت - 5١0,‏ 
5- تيسير النهار النعيمي: ضمان الجود في التعليم العالي في الأردن - في عدنان الأمين 
(محرر): ضمان الجودة في الجامعات العربية- الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية- بيروت 
اره.؟ 
1- جمهورية مصر العربية: القاذون رقم 8١‏ لسئة ٠١١5‏ بإنشاء الهيئة القومية لضمان جودة 
التعليم والاعتماد - القاهرة - ٠٠.5,‏ 
مل سس ؛ قرار رئيس جمهورية مصر العربية رقم ١5‏ لسنة ا١٠٠؟‏ 
بإصدار اللائحة التنفيذية للقانون رقم 87 لسنة ٠٠١1‏ بإنشاء الهيئة القومية لضمان 
جودة التعليم والاعتماد - القاهرة - ٠٠١٠١1,‏ 
#ك موادي للفابتن: التفلزم الغالي قي الوطن القربيت ديم أبده ينعت الدين اشيم ملتندئ 
الفكر العربي- عمان - ١995٠,‏ 
4- عبد العزيز نوار. ورأفت غنيمي الشيخ: تاريخ العصرب الحديث والمعاصر- دن - 
القاهرة- ١94848‏ 
-٠‏ فخيتة الرجراجي وعواطف السايح: تجربة جامعة محمد الخامس - أكدال- في تقييم 
جودة التعليم العالي - في عدنان الأمين (محرر): ضمان الجودة في الجامعات 
العربية- الهيئة اللبنانية للعلوم التربوية- بيروت- ,د ؟ 
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-١‏ محمود عبد الفضيل: مصر والعالم علي أعتاب ألفية جديدة - دار الشروق - القاهرة- 
لكل 

-١١‏ مكتب اليونسكو الإقليمي للتربية في الدول العربية: تنويع برامج التعليم العالي لتلبية 
احتياجات عالم العمل والتنمية الشاملة (وثيقة مرجعية) - المؤتمر الإقليمي العربي 
حول التعليم العالي - بيروث - مارس ,199/8 1 

-١‏ المكتب الإقليمي العربي لبرنامج الأمم المتحدة الإنمائي: تقرير حول ثقييم نوعية تعليم 
الحاسوب في الجامعات العربية - ٠٠٠١84,‏ 

-١ 4‏ المنظمة الإسلامية للتربية والعلوم والتقافة (إيسيسكو): استراتيجية تطوير التعليم 
الجامعي في العالم الإسلامي - الرباط - 7٠٠١4,‏ 

5- الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد: وثيقة المعايبر والمماردسات التطبيقبة» 
مؤسسات التعليم العالي- القاهرة- ”٠٠8,‏ 


5 لطس سس سس ية: وثيقة التقويم الذاتي- القاهرة ٠١٠8,‏ 
بوسضسم_مسبببسل لب ؛ ذذيل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم 


والاعتماد- القاهرة- ,/5.٠.؟‏ 

- وزارة التعليم العالي والبحث العلمي (الأردن): استراتيجية التعليم العالي والبحث العلمي 
للأعوام ٠٠١6‏ حتي 7٠١‏ - عمان -,ه١ ٠١‏ 

4- وزارة التعليم العالي (مصر): وثيقة المؤتمر القومي للتعليم العالي- القماهرة- فبرايسر 


00-7 
اد لل سب دليل التعريف بمشروعات برنامج التطوير' المستمر 
والتأهيل للاعتماد بالتعليم العالي - وحدة إدارة المشروعات - القاهرة- ٠٠١5,‏ 

١‏ للسصس سس ؛ تقييم المرحلة الأولي من مشروع تطوير التعليم العالي 


٠٠٠١5, وحدة إدارة المشروعات- القاهرة-‎ -)5١5--5005( 
؟- اليونسكو: الإعلان العالمي بشأن التعليم العالي للقرن الحادي والعشرينء الرؤية‎ 
.١1554 والعمل-- المؤتمر العالمي للتعليم العالي - باريس - 15-5 أكتوبر‎ 
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الفصل الرابج 
تسويق التعليم الجامعي 
المفهوم والفلسفة 
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مقدمة: 

أخذت الجامعات بفلسفة التدويل والتحول من الإقليمية إلي العالمية وتطلب ذلك تغييراً 
جذرياً في الاستراتيجيات والفلسفات ورسالة الجامعة وأصبحت الجامعات التي لم تنهج منهجاً 
علمياً أقل في مركزها التنافمي عن الجامعات عالمية الطابع »لذلك أصبح من الضروري أن 
تكون رسالة الجامعة موجهة بالتسويق ( 81/155105 195دلآا 0عأمع21م-اعءاته]/ة) ٠‏ وهذا ما 
أكد عليه ديفيد بنزيل [26دا8 ..آ1 1203814 عام 75٠٠7‏ م حيث أكد على أن الوضع الحالي 
للجامعات يتطلب الانغماس في التسويق 1/2:1©]1228 والدافع وراء ذلك تعزيز سمعة الجامعة 
وكسب تصنيف دولي بين الجامعات العالمية والتصدي لتهديدات المجتمع من خلال التطور 
المتكامل سلوكياً وترشيدياً ومعلوماتياً وتكنولوجياً لحماية المواطنين والبيئة لخدمة التدمية 
المتواصلة والوقوف أمام المنافسة العالمية من خلال إدارة الجودة الشاملة والثقافة الوطنية 
“فالتوجه التسويقي للجامعات هو مفتاح التجديد للقرن الحادي والعشرين فاقد حققت الجامعات 
اليوم ما يطلق عليه العلامة التجارية 8723110158 ويقصد به تميز التعليم عن غيره. 


فلقد أصبحت هذه العلامة' التجارية شائعة على نحو متزايد في التعليم العالي على 
مدى السنوات القليلة الماضية. وما تنطوي عليه هو تحديد جوهر ماهية "الجامعة" » وما 
"تقف عليه وتقدمه" » وما تشتهر وتتميز به. فنجاح الجامعات في تحقيق أهدافها يتوقف إلي 
حد كبير علي قدرتها علي التخطيط والتنفيذ الناجح لاستراتيجيات التسويق ومن هنا نجد أنْ 
قضية التسويق من القضايا الرئيسية في عالم المنافسة والسباق نحو الأفضل علي مختلسف 
المستوبات المحلية والإقليمية والعالمية ٠‏ فمن الواضح حالياً أن التنمية الاقتصادية لم تعد 
تتوقف فحسب علي حجم الاستثمارات وتعظيم الإنتاج » وإنما أصبحت أيضا مرتبطة 
بالتسويق في جودته وسرعته وانتشاره ٠‏ حتي يلبي حاجات المستفيدين في المكان والزمان 
المناسبين تماماً ' لذلك فإننا نري أن الجامعات في دول العالم المتقدمة » قد أصبحت تتجه إلي 


5:١ 


للاستجابة لحاجات العملاء ٠.‏ ولاتسويق دور كبير في نجاح وبناء المنظمات مهما اختلفت 
أحجامها وتباينت طبيعة أنشطتها » لذا يطلق علي هذا العصر عصر التسويق 8اتاع!:ة]/1 
عش » ورغم ذلك فإن أهمية التسويق ودوره في نجاح المنظمات وتحقيق أهدافها لسم يتم 
إدراكه إلا حديثا من قبل بعض الدول النامية » في حين نجد قيام بعض المنظلمات القي لا 
تهدف الي الربح كالقوات المسلحة » والمستشفيات » والجامعات وغيرها بالولايات المتحسدة 
الأمريكية تهتم بتطبيق المفاهيم التسويقية » مما أدي الي رفع كفاءة الأداء في تلك 
المنظمات في مختلف انشطتها » وتمكنت من تحقيق أهدافها . 


مذهوم تسويق التعليم الجامعي 
تعددت تعاريف التسويق حسب وجهات نظر المهتمين به » فكل جانب يتناواسه من 
وجهة نظره الخاصة ٠‏ فيتناوله الاقتصادي من زاوية المنافع التي يقدمها هذا النشاط للمستفيد 
» والإداري من زاوية الأنشطة الإدارية ٠‏ ومن مفاهيم التسويق ذات النظرة الضيقة المفهوم 
الذي قدمته قديماً جمعية التسويق الأمريكية 2640أ0دقة ع صناعاكة]/1 هق :1ع تنث وهر 
“مجموعة الوظائف التي تتم في مشروعات الأعمال المتعلقة بتدفق الخدمات من المنتج إلسي 
المستهلك الأخير" ٠‏ 
وقد تعرض هذا التعريف للانتقادات للأسباب التالية : 
لا يأخذ هذا التعريف بعين الاعتبار أن التسويق يبدأ قبل عملية الإنتاج: 
» لم يبين التعريف الأنشطة المتعلقة بالتسويق بصورة واضحة » وأهحمية تأدية 
التسويق لوظائفه تجاه المنظمة والمجتمع ١ ٠‏ 
* لم يبين التعريف ما يجب الاهتمام به من قبل المنظمة بالئنسبة للمستهلكين في 
المستقبل ٠‏ 


ولذلك قامت الجمعية الأمريكية للتسويق.744 بإعادة صياغة المفهوم مرة أخرى عام 
.م " التسويق هو ذلك النشاط »الذي تقوم به المنظمات والأفراد »والذي يعمل من خلال 
أو ضمن مجموعة المؤسسات » و العمليات لخلق ؛ و اتصال » وتوزيع »و تبادل 
العروض( 1 نتجات) التي لها قيمة للعملاء » والزبائن و الشركاء ؛ و المجتمع بوجه عام ّ 


رين انيسن إلى أن الشويق على انه عملية الحخياعيةا فى ' ملك علي فى متجاضم 
ما - التي يتم بمقتضداها توقع هيكل الطلب علي الخدمات ٠»‏ والعمل علي زيادته وإشباعه عن 
طريق الفهم الصسحيح والترويج ٠‏ والتبادل والتوزيع لهذه الخدمات وتطالعنا الموسوعة الحرة 
نمع مو اه ترعمظ ععم1 ع1 11711156018 بمفهومها عن التسويق الاجتساعي على" أنه 
التطبيق المنهجي للتسويق ١‏ جنبا إلى جنب مع غيرها من المفاهيم والتقنيات » من أجل تحقيق 
أهداف سلوكية محددة للبضائع والخدمات الاجتماعية". 


ويتم التركيز في هذا التعريف علي وظيفة التسويق في المجتمع » وقد أضساف إلي 
التعريفات السابقة أهمية التعرف علي حاجات المستهلك ؛ إضافة إلي تركيزه علي بعصض 
النشاطات التي يقوم بها التسويق » كما أن التسويق لا يهم مؤسسة الأعمال فحسب بل أصبح 
يتمتع بأهمية مولزية من جانب كثير من مؤسسات الخدمة العامة في المجتمع . 


وفى هذا الصدد عرفا أرمسترونج ع2زه:ومتتة وكوطر 10116 عام 1135م 
التسويق بأنه : "ما هو إلا نشاط اجتماعي وإداري من خلاله يحصل الأفراد والجماعات علي 
ما يحقق الإشباع لحاجاتهم ورغباتهم وذلك عن طريق تبادل المنتجات بين بعضهم البعض" ٠‏ 
ع 12011011315 طاعتطتة نز ودعء0م لقاتاعع 3تنقتم يق 500131 8 15 مصتاع ا مد/ة1 
5م عع8سقطععة نت عمامع 1ه , غصه 2 0م26 تزع 51316 «<اتواحاه 5نامع 
1 مدع 3:5 ونلاحظ علي هذا التعريف أن التسويق ليس نشاط أعمال فقط بل هو 
أيضاً نشاط اجتماعي وأن عملية التبادل هي الأداة التي يتم من خلالها الحصول علي الخدمات 
اللازمة امقابلة الاحتياجات ٠‏ 


وهذا ما نادى كل من كوتلر 100161 وليفي ]1 عام 1555 م وهما من أساتذة 
التسوبق في الولايات المتحدة الأمريكية وقد قاما بتوسيع نطاق مفهوم التسويق ايشمل الأنشطة 
الخاصة بالمنظمات؛ التي لا تهدف إلي الربح ٠‏ فاستخدام الأنشطة التسويقية في المنظمات التي 
لا تهدف إلي الربح كالتعليم يمكن أن تؤدي إلي رفع كفاءة الأداء لهذه الجامعات في مختلدف 
نشاطاتها وبفاعلية عالية » وذلك لأن تطبيق هذه المفاهيم يساعد علي وضع الخطط لنشاطات 


المنظمة » ووضع أهدافها وتوجيه القدرات والإمكانيات ٠‏ وتحديد الفرص المتاحة وتحليلها ٠»‏ 
وتحليل السوق ٠‏ وتحديد احتياجات ورغبات المستفيد » وتحديد منافذ التوزيع المناسبة واختيار 
أفضلها » إضافة إلي تزويد متخذي القرارات في المنظمة بالمعلومات المناسبة ٠‏ 


وبخصسوص مفهوم تسويق التعليم الجامعى قدم كل من كوتلر 1201167 وفوكس 1*0 
عام 536١م‏ مفهوما لتسويق التعليم أوضحا فيه الأنشطة التي يتحتم علي التعليم القيام بها علي 
النحو التالي : ْ 
"التحليل والتخطيط والتنفيذ والرقابة علي البرامج التي يتم إعدادها لتحقيق تبادل طوعي 
للثشياء التي لها قيمة في أسواق مستهدفة بغرض تحقيق أهداف تنظيمية » ويعتمد التمسويق 
بدرجة كبيرة علي تصميم العرض الذي تقوم الجامعة بطرحه بناء علي حاجات وزغبات 
السوق المستهدفة ؛ أو علي استخدام طرق فعالة للتسعير والاتصالات والتوزيع لإعلام وحفز 


وخدمة الأسواق" . 
تطليل مذهوم تسويق التعليم الجامسعي 


يبين المغهوم السابق مجموعة من الأسس التي يرتكز عليها تسويق التعليم الجسامعي 
والتي يمكن إيجازها علي النحو التالي : 

- التسويق عملية إدارية تشمل التحليل والتخطيط والتنفيذ والرقابة » كما أنه يمكن 
النظر إليه علي أنه عملية اجتماعية ٠‏ 

- إن الهدف من تسويق التعليم الجامعي هو إحداث تبادل طوعي للأشيام التي يتم 
تبادلها » وهذا التبادل لا يحدث إلا إذا كانت هناك استجابة » فيحاول رجل التسويق 
6ق تقديم كل ما تحتاجه السوق المستهدفة ويتوقف التبادل علي عدة شروط 
هي : 
* أن هناك طرفين ٠‏ 
* كل طرف لديه شيء ذات قيمة بالنسبة للطرف الآخر ' 
* كل طرف قادر علي الاتصال بالغير ومبادلته ‏ 
* كل طرف له مطلق الحرية في قبول أو رفض العرض * 


و التبادل الفعال بين التعليم الجامعي والسوق يتطلب تحليلاً لما يريده كل طرف مسن 
الطرف الآخر » أي ما سوف يعطيه ويمنحه وما سوف يستقبله ويحصل عليه. 


التسويق يعني اختيار الأسواق المستهدفة حيث أن لكل سوق أو شريحة سوقية 
احتياجاتها ورغباتها » فتقديم ما يشبع حاجات الجمهور والعملاء يعتبر الهدف 
الرئيسي للتعليم الجامعي : والجمهور هو مجموعة متميزة من الناس أو المنظمات 
التي لها اهتمام فعلي بالمؤسسة الجامعية ولها تأثير عليها . 

التسويق يهدف إلي تحقيق غرض معين ؛ وتسويق التعليم الجامعي يهدف إلي رفع 
المستوي التعليمي وجودته ٠‏ ورفع كفاءة أداء التعليم الجامعتي وذلك لأن تطبيق هذه 
المفاهيم التسويقبة يساعد التعليم الجامعي علي تغطيط نشاطاتها ووضع أهدافها » 
وتحليل أسواقها أو تحديد احتياجات ورغبات مستهلكيها. 

تستخدم الإدارة الجامعية المزيج التسويقي 101 1128]ع7431 المتكقون من 
عناضره الأساسية ؛ المنتج 2200166 » والتسعيرع2816 ؛ والتسرويج :ه1اممتدم:2 
والتوزيع 1150602 والتي أطلق عليها ديفيد ماكرثي اسم ال 28 4 > يوجد 
التعليم الجامعي في بيئة السوق في نواح خمس وهي : 

قيام التعليم الجامعي بدور المنتج للمنتجات والخدمات التعليمية لجمهور العملاء 
المتمتل في الطلاب ٠»‏ حيث يسعي التعليم الجامعي إلي تسويق هذه الخدمات لهؤلاء 
الذين ينشدون العروض التعليمية. 

المؤسسات الجامعية تسعي إلي اجتذاب منح ذات قيمة ؛ يتم هذا النشاط بقدر مسن 
العسر من خلال بعض اثفاقات السوق » ويعتمد علي مفاهيم معقدة خاصة بالتغبير' 
كدعامة للتسويق ٠‏ 

الخدمات القائمة علي أساس المعرفة لمكافأة الممولين والتعاقد معهم ٠‏ 

ورابع هذه النواحي هو أن المؤسسات الجامعية تسعي لاكتساب » الاستحسان 
والدعم العام من المحيط الأكبر والمجتمع بشكل عام * 

وأخيراً : نجد أن مؤسساث التعليم الجامعي تحكمها إحدي علاقات السوق وهي 
العلاقة بين الممولين والقوي العاملة 


- يحتوى المفهوم السابق علي عدة عناصر يطلق عليها عناصر مفهوم تسويق التعليه 
جامعي ويوضحها الشكل التالي 7 
شكل ١(‏ ) عناصر مفهوم تسويق التعليم الجامعي 





يوضح الشكل السابق أن عناصر مفهوم تسويق التعليم الجامعي تعتمد علي ما يلي : 
: حاجات ورغبات الطلبة(مثلاً التخصصات الني يحتاجها الطلبة والمجتمع) وبهي فقلة البدائة 
في أي نظام تسويقي . 
الأمنك والحديات التعليمي الجامعية وهو عبارة عن شيء ملموس أو غير ملموس يحفق 
إشباعاً معيتاً 


التبادل بين الجامعة والمستهلك وهو جوهر النشاط التسويقي . 
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- العلاقات مع المستهلكين والعملاء وهي أساس الفكر التسويقي الحديث . 
- السوق وهي مكان أو نطاق القيام بعملية التبادل . 
- المسوق وهو الشخص ( الجامعة) التي تقوم بتسويق خدماتها منتجاتها . 


النسويق الإلكتروني للتعليم الجامعي 
مع الانتشار الواسع للأعمال على الانترنت ومع التزايد الانفجاري في شركات 

الانترنت (0108ع-1001) أخذت تظهر وعلى نطاق وأسع في معظم الدول موجه من الايتكقار 
القائم على الانترنت ومن أمثلة ذلك عملية التسويق بنقرة واحدة (عصأوصمطد-اءناه عده) 
وكمثال للتسويق الالكتروني. ومفهوم التسويق الالكتروني لا يختلف عن المفاهيم الأخسرى 
للتسويق إلا فيما يتعلق بوسيلة الاتصال بالعملاء . حيث يعتمد التسويق الالكتروني على شبكة 
الانترنت كوسيلة اتصال سريعة وسهلة وأقل تكلفة. فالتعسص- ويق الالكقستروني 
على حد تعبير مجدي محمد محمود طايل في ورقة العمل المقدمة إلى ندوة التجسارة 
الالكترونية بعنوان 'توظيف التسويق الالكتروني كأداة للتميز بمنظمات الأعمال" 
يعت بشكل أساسي على الانترنت (ع«ناتعاعد]/ة كعقد8 أعدعام1]) في 
ممارسة كافة الأنشطة التسويقية كالاعلان / البيع/ التوزيع» بحوث التسويق» تصميم المنتجات 
الجديدة» التسعير وغيرها والتسويق الالكتروني كما يحدده مجدى طايل هو نوع مسن 
128 التسويق المنتجات باستخدام التكنولوجيا الالكترونية اتحديه السوق 
الاستهلاكية. 
ويمكن أن يحقق التسويق الالكتروني للتعليم الجامعي الفوائد التالية: 

« الإعلان عن الجامعة و عن الخدمات التي تفدمها عبر الانترنت . 

تلقي أفكار فيما يخص تحسين مخرجات وخدمات الجامعة من المصادر 

المختلفة العملام » الموردين ؛ المخترعين. 
ه الحصول علي البيانات والاخصائيات المنشورة فيما يخص الكليات 
والتخصصات الجامعية المختلفة. 
ه تلقي مطالب العملاء بشن الخدمة الجامعية تمهيداً لسرحة تلبيتها. 
و تسجيل البيانات المتعلقة بالعملاء وشكاويهم وأسبابها وماذا تم فيها. 





ا" 


٠. إيجاد صورة ذهنية طيبة للجامعة في المجتمع‎ 9٠ 
إرسال قوائم الأسئلة والاستفسارات من خلال الانترنت والحصسول على‎ » 
الاجابات عليها.‎ 


ومن هنا يمكن القول بأن تسويق التعليم الجامعي عملية إدارية تشمل التحليل والتخطيط 
والتنظيم والتنفيذ والرقابة وتهدف إلي إحداث تبادل طوعي للمخرجات التي يتم تبادلها وفقآ 
لاحتياجات ورغبات السوق المستهدفة لرفع كفاءة وجودة المخرجات التعليمية » كما أنه عملية 
اجتماعية أيضاً تتضمن التبادل الفعال بين التعليم والسوق .وبما أننا بصدد تسويق التعليم 
الجامعي فلا بد من معرفة ان الفكرة الاساسية للتسويق الجامعي هي إحداث التلاؤم بين 
الجامعة (الكلية / القسم / الهيتة التدريسية/بيئة التعليم ) ومطالب و احتياجات الزبون والذى 
هو (الطلبة/أولياء الامور ...) لكى تتحقق أهداف المؤسسة الجامعية التي هي في واقع الحال 
لا تبيع منتج أو خدمة وكنها ترضى الطلبة . وهذا الامر يتطلب منها أن تسعى دائماً إلى 
تحقيق احتياجات الطلبة. فالفكرة الأساسية للتسويق الجامعي هي التلاؤم بين القدرات الجامعية 
ومطالب الطلبة (الدارسون) لكي تتحقق أهداف الجامعة. 1 


أهمية تسويق التعليم الجامعي 
تزايدث أهمية التسويق في الجامعات وسط المستحدثات في الظروف المحيطة بتلك 
الجامعات » كما تزايدت أهميته للمجتمع المحلي والدولي + حيث إنه يحقق العديد من المنافع 
للمستهلك » والمجتمع » والجامعة “فالتعليم الجامعي في أَسَسّ الحاجة للتسويق لما يحققه من 
منافع وفوائد عديدة سواء بالنسبة للمستهلك ٠‏ (الجامعة) المجتمع ويمكن تحديد وإجمال هذه 
الفوائد والمنافع التي يحققها التسويق للتعليم الجامعي في النقاط التالية 
أ- تحسين جودة الفرص التعليمية وذلك عن طريق جذب موارد أكثر للجامعة ٠‏ 
ب- تحقيق كفاءة وفاعلية تنظيمية كبيرة (عالية) وذلك عن طريق التكامل والتنسيق 
بين الوظائف الإدارية الأخرى ٠‏ 
ج- حماية الصورة الإيجابية عن الجامعة في أذهان أولياء الأمور والجمهسور من 
العملاء ٠‏ 
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د- خلق سمعة أكثر تأييدأ للجامعة وذلك بجذب نوعية أفضل من أعطساء هيئة 
التدريس علي درجة عالية من الجودة وتشجيع الطلاب في التعرف علي الجامعة 
واستعداداتها حتي نقلل لديهم الشعور بالغرية تجاه هذه المؤسسة الجامعية ٠‏ 

«- توسيع (امتداد) الفرص التعليمية وذلك عن طريق مراجعة دورة حياة المنتهات 
الجامعية وترويج وجودهم ٠‏ 

و- التأكيد علي جودة الخدمة التعليمية بالجامعة من خلال التعصرف علي نوعية 
الخدمات التي ترضى الطلبة ٠‏ 

ز- تبني عملية قرار مخططة وأكثر نظامية بهدف إدراك الأهداف الجامعية المذكورة 
وتحقيقها ٠‏ 

ح- جذب نوعية أفضل من الطلاب والتي تتوافر فيهم المهارات التي يمكن تنميتهسا 
وتعزيزها وفقاً لسوق العمل٠‏ 

ط- تطوير المنتجات التعليمية عن طريق فهم الإطار الواسع للتغيير الذي يطرأ على 
الطلبة والجامعة التي يدرس فيها. ٠‏ 

ي- مواجهة المنافسة الخارجية والداخلية للجامعات. 

ك- القضضاء علي عناصر الضعف في التنظيم الجامعي . 


لجيه اخروو اميم للم 

علي ضوء ما سبق ٠‏ يتضح أنه قد زاد الاهتمام في السنوات الأخيرة بعلاقة التعلسيم 
الجامعي بسوق العمل وتأكيد رورسو لدان لفان كور رد ال 
العالي والجامعي لتلبية احتياجات سوق العمل ٠‏ فمع تناقص التمويل الحكومي لهذه 
المؤسسات » تكون في حاجة ماسة للمساعدة المالية من القطاح الخاص ٠‏ فهي البديل العملي 
لمواجهة العجز الحكومي ٠‏ ومن هنا تظهر الحاجة إلي تطوير برامج لها القدرة علي التكيف 
والتنافس في نظام السوق المفتوح وذلك حتي تجتذب المزيد من العملاء » والعمل علي 
إرضائهم الأمر الذي يتطلب أن تتمثل العلاقة الفلسفية بين مؤسسات التعليم الجامعي والسوق 
كما جاء في دراسة الهلالي الشربيني الهلائي عن التعليم مدي الحياةو الوق إدراسة اتحليلية 
في ضوء بعض النظريات الفلسفية) عام ١٠٠”م‏ في أمور كثيرة من بينها ما يلي : 


أ- تسويق الجامعات لقدرتها الفكرية والبحثية حيث ينظر إلي الجامعات علي أساس أنها 
تعمل علي تسويق التكنولوجيا إلي المستخدمين في القطاع الخاص من ناحية وأنها 
مستودع للفكر من ناحية أخري * 

ب- الاستهلاكية 05112615122© : حيث يُنظر إلي الطلاب علي أساس أنهم زبائن أو 
عملام أو مستهلكون » و ينصب التركيز علي كيفية التسويق الفعال لمنتج عبارة عن 
شخص ما وهو هنا الطالب الأمر الذي يتطلب تصميم التعليم بطريقة تساعذ علي 
تزويد الطلاب بالمؤهلات التي تجعلهم يتقدمون إلي أعمال تنطوي علي مزيد من 
المنافسية ٠‏ 

بع الماكدونالية 11221302 12/402058 حيث ينظرالى الجامعات على أنها مثل سلسلة 
مطاعم الوجبات السريعة ؛ متوقع منها الآن أن توفر خدمة فعالة يمكن التتبق بهناء 
وحتي يتم ذلك فهناك حاجة إلي معايرة المنتج 025012360<ةغ5 81001104 . 

فالهدف الأساسي افلسفة التوجه التسويقي هو إشباع وإرضاء رغبات المستهلك 
واحتياجاته » فكل مؤسسة جامعية لها مدي مختلف ومتنوع من المستهلكين متضمناً الطلاب » 
وأولياء الأمور ٠‏ والحكومة وأعضاء هيئة التدريس والمجتمع » وقوجيه السوق يشير 
إلي كل هذه المجموعات . ومثل هذا التوجه يمثل فلسفة كلية ع50115]1 ؛ تقوم هذه 
الفلسفة علي العلاصر التالية : 
-١‏ التوجه بالمستهلك : 

أي أن يكون المستهلك المحور الرئيسي الذي تدور حوله كل أعمال التعليم الجامعي 
مما يتطلب تحديد احتياجاته » وتقسيم السوق إلي مجموعات من المستهلكين » ثم العمل علبي 
تلبية حاجاث السوق بما يؤدي إلي إشباع رغبات المستهلكين » ويعد توجيه استراتيجية التعليم 
الجامعي بحاجات ورغبات المستهلك من الظواهر الأساسية لاقتناع الإدارة بالمفهوم التسويقي 
الذي استحوذ علي اهتمام كبير لدرجة أن اصطلاحي "التوجه بالمستهلك" » و "التوجه 
بالتسويق” صارا يستعملان للدلالة علي استخدام نفس الفاسفة ٠‏ فالتوجه بالمستهاك يفترض أن 
احتياجالت ورغبات الطلاب لابد من إشباعها » والتوجه بالتسمويق يفترض أن العمسلاء 
والمستهلكين ينبغي أن يكونوا علي وعي بهذه الاحتياجات حتي تتاح لهم فرصة اختيار أجود 
هذه المنتجات من بين المنتجات الأخري والمنافسة ٠‏ 


؟ - التكامل : 

يقوم تسويق التعليم الجامعي علي التكامل » ويتم ذلك علي مستويين : التكامسل بين 
الأنشطة التسويقية » والتكامل بين أنشطة التسويق والأنشطة الأخري بالجامعة » بغية التنسيق 
بين الأنشطة لإشباع حاجات ورغبات المستهلك بما يحقق أهداف التعليم الجامعي » فتكامل 
أنشطة التسويق يتطلب الارتباط بين الوظائف التسويقية » فإقبال الممستهلك علي منتجات 
التعليم الجامعي يتوقف علي ؛ نوعية هذا المنتج » وطبيعته » ومنافذ التوزيع المس تخدمة 
لإيصاله إلي المستهلك ٠‏ والأنشطة الترويجية ٠“‏ كل هذه العناصر تؤدي إلي التأثير. في 
المستهلك ودفعه لاختيار المنتج الجامعي ٠‏ وبالإضافة إلي ذلك فإنه ينبغي أن يكون 
هناك تكامل بين الأنشطة التسويقية الأخرى في التعليم الجامعي لكي يحقق 
المفهوم التسويقي النتائج المرجوة : فقرارات وأنشطة الإدارات الجامعية لها الدور الأساسي 
في تمكين الجامعة من جذب العملاء والمحافظة علي ولائهم لها ولا يتم ذلك إلا بإشباع 
رغباتهم وتحقيق رضضاهم. 


؟-الثوجه الاجتماعي للتسويق : 

ظهرت هذه المرحلة حديثاً حيث زاد الاهتمام بالمستهلك وحمايته من الاستغلال وزاد 
الوعي بأهمية المحافظة علي مصالح المجتمع » وقد أدي ذلك إلي ظهور فلسفة جديدة من 
مراحل تطور مفهوم التسويق الجامعي تميزت بالتوجيه بالمسئولية الاجتماعية » حيث تركز 
الاهتمام في هذه المرحلة علي رفاهية المستهلك في الأجل الطويل » ومصلحة المجتمع 
والجامعة في نفس الوقت » إن رفاهية المستهلك(الطلبة واصحاب العمل .....) في الأجل 
الطويل لا تغير من مفهوم التسويق ؛ بل تجعله أكثر اتساعاً لخدمة الأسواق وخدمة مجتمعها 
»هذا وإن ما تركز عليه هذه المرحلة الفلسفية هو أن الجامعة بمفهومها الحديث توجد لخدمة 
أسواقها - بمعني أنها تستمد كيائها من السوق » أي من المجموعات التي تخدمها وتؤثر فيها 
» وعليه فهي فلسفة تعبر عن العلاقة التي يجب أن تكونها الجامعة مع أسواقها ومستهلكيها » 
ففي التعليم الجامعي ظهرما يسمى بفلسفة تسويق العلاقات 111861035 ع8مناعكاعة]1 وتفوم 
هذه الفاسفة علي اعتبار أن مؤسسات التعليم الجامعي منظمات صغيرة » ولا تهدف لبيع منتج 
صغير أو تقديم خدمة لعملائها ولكن العلاقة تبني علي المشاركة والثقة المتبادلة ' فهي 


لمكا 


تؤكد أن التسويق علاقة تبني داخل وخارج الجامعة لإيجاد صلة بين المستهلك والجامعة 
وهذا ما أكد عليه كل من جين براون و ايزهار اوبلاتاكا 01818 تقط12 و عصول 
800-/225169ه11 عام 7٠١7‏ م حيث أكد كل منهما على أن التعليم الجامعي أساسه 
التعامل مع أفراد الأمر الذي يتطلب الاهتمام بالعلاقات مع المس تهلك ٠‏ وفلسفة تسويق 
العلاقات ينبغي أن تؤمن بها الجامعات لأنها عامل أساسي في الحفاظ علي رضا 
المستهاك عبر الزمان ٠‏ كما أن لديها القدرة علي عمل التزامات طويلة الأجل للطلاب 
والمتبرعين والممولين والمجتمعات » بالإضافة إلي أنها تسعي إلي البحث عن العلاقاته 
الانسجامية بين الجامعة والمستهلك. 


وعلي ضوء ما سبق » نلاحظ أن الفلسفة التسويقية للتعليم الجامعي تقوم أساساً علي 
إرضاء المستهلك والعمل على إسعاده وإشباع احتياجاته ورهباته ؛ فالتسويق في التعليم 
الجامعي هو الاستجابة الأكثر تناسباً للبيئة الجديدة » فهو بحاجة إلي التأكيد علي مجموعة من 
المداخل التسويقية » وهذه المداخل القي تمثل الفلسفة الكلية 801156 لتسويق التعليم الجامعي 
هي: 
المدخل الأول : قبول السوق 2166 ة)ررءع22 21:664ة81 : 
ويعكس مدخل قبول السوق (التوجيه بالمنتج » والبيع) فالتعليم الجامعي يقبل وجود 
العملاء في السوق » ولكن التركيز يكون علي المنتج وبيعه وهذا المنظور منلور داخلي 
كسا100 عمنلعة05آ وهو ينترض أن الجامعة تعرف أكثر عما يرييذده عملاؤها 
واحتياجاتهم فهي تفشل في رؤية الأشياء من وجهات نظر المستهلكين ٠‏ وهذه استجابة غيمر 
كافية في البيئة الحالية ؛ لأنها تفشل في التعرف علي الاحتياجات الحقيقية للمس تهلكين 
وتتجاهل قوة تحول المستهلك وتغير رغباته ٠‏ 
المدخل الثاني : الجامعة التي تقودها السوق م1:16 غ©712:21 : 
في مدخل قيادة السوق للجامعة نجد أن الجامعة تدرك أن عملاءها لديهم رغبات 
تحويلية واحتياجات داخلية ء فالجامعة هنا تنتج احتياجات المستهلك ورغباته وتحاول تزويده 
بمزيج من أنسب العروض لإشباع هذه الرغبات » والخطر في هذا المدخل هو أن الجامعة 
تكون تابعة أكثر بدلاً من أن تكون قائدة 168067 32) تعطاه: 20110002 ؛ فائباع حاجات 


اتا 


المستهلك ورغباته فقط قد يجعل الجامعة تتجاهل بعض المجالات المهمة في رسالتها وذلك في 
محاولة للحصول علي أكبر عدد من العملاء والحصول علي نصيب في السوق ٠‏ 
المدخل الثالث : الجامعة التي تقود السوق مأ !0:1 )غعع1:ة11 : 

وهنا تقدم الجامعة مدخلا فرضياً يقوم علي المبادرة » سمته. الأساسية هي القيادة 
التحويلية والآنشطة المنظمة للمشروعات الجامعية فالجامعة تحاول قيادة المستهلك وتعمل علي 
توقع احتياجاتهم واكتشاف الاحتياجات الأكثر عمقاً والتي لم تشبع بعد » فالتأكيد هنا يكون 
علي الجامعة ودورها الإبداعي والتجديدي بتقديم مجموعة من العروض التي تشبع رغبات 
المجموعة المستهدفة من المستهلكين في تقسيمات السوق المرغوية * 
المدخل الرابع : التكامل سع السوق 226105رع 101 )©ع[: 812 : 

في هذا المدخل نعترف أن التسويق عملية متكاملة » فيجب أن يتكامل التسويق كلياً في 
كل المجالات سواء المجال الثقافي والاستراتيجي والمستويات التنظيمية للجامعة ' ويقوم هذا 
المدخل ويركز علي "العلاقات ؛ فالتحدي هنا هو إدارة العلاقات بين الجامعة وأفراد المجتمع 
؛ وجذب المستهلكين للجامعة والمشاركة في تطوير أدائها » والتكيف مع ما تقدمه وتنتجه 
الجامعة » وهذا يعني تأسيس وعمل شبكات وتحالفات وشراكات وائتلافات من خلال عملية 
اندماج وتفويض متبادل المنفعة وقائم علي هذه العلاقات ٠‏ وهذا المدخل أكشر من المداخل 
الثلاثة السابقة يأخذ في الاعتبار احتياجات ورغبات كل الأطراف ؛ أي تسويق العلاقات 
والحفاظ عليها بين الجامعة والمستهلك حتي تكون هناك نتائج أكثر إبداعا وتكاملا وتجديدا ٠‏ 


الأساليب التسويقية للتعليم الجامعي 
يقصد بالأساليب التسويقية في هذا المجال : تقسيم السوق ؛ وتحليل سلوك المستهلك 
وهي تعتبر من الأساليب الأساسية في اتخاذ القرارات التسويقية بصرف النظر عن نوع أو 
طبيعة عمل الجامعة » ويساعد استخدام هذه الأساليب علي تحقيق أهداف التعلسيم الجامعي 
بكفاية وفعالية ٠‏ فالسوق عنصر هام في تلك العملية ومن خلاله تتم عملية التبادل بين الجامعة 
والمستفيد » فهو العنصر الأساسي في العملية التسويقية ٠‏ 


“وه 


سوق التعليم الجامعى : 

لكل منظمة تقريبا أسواق متباينة بدرجة تسمح بتقسيمها إلي قطاعات طبقاً لأساليب 
مختلفة » ومن الطبيعي أن يختلف الأسلوب المستخدم باختلاف طبيعة الحاجات 
والرغبات ٠»‏ ومدي الاستجابة للمؤثرات التسويقية المختلفة ' ويمثل تقسيم السوق جزء من 
تخطيط نظام التسويق ٠»‏ ولا يبدأ فقط بالتميز بين المنتجات بل يقدم علي أساس التميز بين 
ل ا ا ل ا ا و 
نظم تسويقية ملائمة لكل سوق ؛ فمعرفة القطاعات السوقية يعد شرطأً لنجاح أية منظمة في 
أعملهاء حيث: واشينيا سيل ذارنا وهذا ما أكد عليه كل من هسوان فو هو وتشيا تشى 
هائج عصدا نطت-قنط0 لسصة 210 11-ههن215 عام ٠٠١8‏ م حيث أكد كل منهما على 
ضرورة تقسيم السوق واختيار السوق المستهدفة ودراسة وضع المنتج الجامعي في هذا السوق 
بهدف تصميم استراتيجية تسويق ناجحة» ويمكن المنظمة من تقييم الفرص المتاحة أمامها في 
تلك الأسواق » ويساعدها في ترتيب القطاعات السوقية تبعاً لقيمتها الحالية والمستقبلية » وما 
يترتب علي ذلك من تحديد الأهداف التسويقية » وقيامها بالتوزيع الأفضل لمواردها وهذا 
ما يسهل عليها عملية تقييم أسواقها أو تدفق المعلومات التسويقية » وزيادة حساسية المنظلمة 
للتغيرات التي “تأخذ مكائها في السوق ؛ مما يساعدها علي إعداد استراتيجيات المسزيج 
التسويقي من ترويجية وتسعيرية وتوزيعية واستراتيجية المنتجات » وتمكينها من تعديل تلك 
الاستراتيجيات بما يتناسب واحتياجات ورغبات المستفيدين. 


وسوق التعليم الجامعي هو المستفيدون الحاليون والمرتقبون للخدمات الجامعية وتقسيم 
السوق يحقق درجة من التجانس تمكن الجامعة من تصميم نظم تسويقية ملائمة لكل سوق ؛ . 
فمعرفة القطاعات السوقية يعد شرطأ لنجاح أية جامعة في أعمالها » حيث إن تقسيمها يسهل 
إدارتها ومن الأساليب التي يمكن استخدامها لتجزئة وتقسيم سوق كم الجامعي ؛ ما أكد 
عليه كوتلر في كتابه 'تسويق المنظمات غير الهادفة للربح" حيث قام بتقسيم السوق طبقاً 
لأسس جغرافية وأسس ديموغرافية ٠‏ وأسس مسيكولوجية فقسم السوق جغرافياً 
لدعنطجهرهمعع إلي (المكان , الكثافة السكانية ؛ المناخ) وديموخرافيا (العمرء دور الحياة » 


من 


التعليم » الجنس » حجم العائلة) واجتماعياً واقتصادياً (الدخل . البحسث عن المتفعة ء 
أسلوب الحياة » الولاء للمنتج ؛ الموقف كما في الشكل التالي : 
شكل رقم(") أسس تجزئة السوق 


أسس تجزنة السوق إلي قطاعات< ' 


ولوجية 


3 


ااا 
ا 


المنزلة الاجتماعية 


م 
0 
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تحليل سلوك المستهلك : 

ينعب المستهلك في مجال التعليم الجامعي دور مهما في نشاط المؤسسات التي تقسوم 
الجامعة بتقديم منتجاتها وخدماتها لها . حيث إنه لا يمكن للجامعة أن تنجح في تحقيق أهدافها 
» إلا إذا قامت بتحديد مستهلك تلك المنتجات وإدراك الدور الذي يلعبه » ومسا يتطلبه من 
دراسة سلوكه والتنبؤ به لمعرفة آرائه ومقترحاته بغرض تحديد احتياجاته » ومطالبه » حيث 
إنه لا يمكن إنتاج المنتجات والخدمات الجامعية المناسبة ؛ إلا إذا تم تحديد لمن يتم إنتاجهاء 
كما لا يمكن وضع المزيج التسويقي للتعليم الجامعي إلا إذا تم تحديد لمن يوجه هذا المزيج.٠‏ 
ولذلك يعد المستهلك نقطة البداية التي ينبغي أن تسبق الإنتاج وتوجه باستمرار طبقاً للمفهوم 
التسويقي الحديث الذي يهدف إلي تحقيق احتياجات المستهلك ورغباته » بحيث يكون ذلك هو 
الهدف الرئيسي الذي تسعي الجامعة لتحقيقه والذي ينبغي أن تأخذه في الحسبان عند إعداد 
خططها » ولذلك فإن تحليل سلوك المستهلك يعتبر المدخل الناجح لعملية التسويق في تحديد 
احتياجاته غير المشبعة باعتبار أن مفهوم التسويق الناجح هو البحث عن حاجات المس تهلك 
وإشباعها ' وتنقسم العوامل المؤثرة في سلوك المستهلك الجامعي إلي نوعين رئيسيين هما : 
أ- المؤثرات الفردية : 

وتشمل المؤثرات: الفردية كلا من الحاجات والدوافع والإدراك والاتجاهات ٠‏ إن تفاعل 
هذه المؤثرات مع المؤثرات البيئية يؤدي إلي التأثير في سلوك المستهلك حيث تؤثر الدوافع 
في إيجاد شعور ذاتي لدي الفرد وتوجهه نحو الهدف من تأمين احتياجاته بصورة كافية وتنقله 
من حالة التوتر إلي حالة التوازن ٠‏ كذلك تؤثر الاتجاهات من حيث تقدير الشيء أو الفكرة أو 
الميل إليها » وتختلف الاتجاهات حسب أوجه الرغبة ء ومقاومة التغيير : هكذا فإن هذه 
المؤثرات ترتبط بشخصية المستهلك حيث إنها تعتبر من أهم العوامل المؤثرة في سكلوك 
مستهلك التعليم الجامعي وقد حدد كل من دال لويسون وجون هساوس 61501آ.2 1081 
5 21 102 820 أربعة عوامل أفقية تظهر القوى المؤثرة على سلوك المستهلك في 
مجال التعليم الجامعي وكان أهمها العامل المتعلق بالمتعلم المهنسي '82061ع.1 2967© أي 
الطالب الذى يكون هدفه الأساسي البحث عن الخدمات التعليمية المبنية على الارشاد المهني 
بهدف اكتساب المهارات التي تمكنه وتعزز فرص الحصول على وظيفة وتحقق له الامسن 
والرضا الوظيفي والاجتماعي ونظراً لأن جودة الخدمة والمنتجات التعليمية وتوصيلها 


أصبحت من أهم أهداف مؤسسات التعليم العالي ٠‏ فإن جودة الخدمة والمنتجات التعليمية اليوم 
هي نفسها قناعة ورضاء المستهلك 5315121108 01015601365 ويرتبط ذلك بنموذج يقسوم 
على متغيرين: المتغير الأول وهو وجود الخدمة المدركة والتي تعرف بأنها تقييم عام لجودة 
أو سوء المنتجات التعليمية الجامعية » أو بعبارة أخري الاتجاه 216306 تجاه هذه المنتجات ٠‏ 
والمتغير الثاني ؛ وهو رضا العميل 58115126110 :005510116) نحو هذه المنتجاتٌ الجامعية 
وهذا الرضا مساو للاتجاه ولكنه قصير الأجل وينتج عن تقييم محدد لخبرة الاستهلاك 
ب- المؤثرات البيئية : 

وتمثل الإطار العام الذي يتم فيه السلوك ؛ كما أنها تؤثر جزئياً في أس لوب تحديد 
السلوك الإننساتي. في مجال الاستهلاك ٠‏ ومن أهم هذه المتغيرات العلاقات التفاعلية بين 
المستهلكين وهي تعكس أثر التفاعل بين المستهلك وغيره من الأفراد وتأثير هذا التفاعل فسي 
شكل اتجاهات الفرد وميوله ودوافعه من ناحية » كذلك تأثيره علي أنماط السلوك النهائية التي 


يبدبها كمستهلك ويمكن توضيح هذه المؤثرات البيئية المختلفة من خلال النموذج التالي: 
شكل ( *) نموذج اتجاهات الطلاب المتقدمين للتعليم الجامعي 





/اه ؟ 


نلاحظ من خلال هذا اللموذج أن اتجاهات الفرد المتقدم للتعليم الجامعي تختلف وفقاً 
لشخصياتهم وسماتهم بالإضافة للمؤثرات المختلفة سواء من الناس أو الوكالات الموجودة في 
البيئة كما هو موضح بالشكل السابق » وتتكون اتجاهات الأفراد المتفدمين من المعرفة 
والمشاعر والعاطفة والإدراك ومن المتغيرات الأخرى التي تؤثر في تقدم الطلاب للمؤسسة 
التعليمية ومعتقداتهم عن هذه المؤسسة ومكانها وتكلفتها وتسهيلاتها المختلفة التي تميزها عسن 
المؤسسات الأخرى . وهذه هي المتغيرات التي يعتزم الطالب - وفقاً لهسا - التقدم لتلك 
المؤسسة الجامعية وتفضيلها عن غيرها . 


عوامل نجاح تسويق التعليم الجامعي 
هناك مجموعة من العوامل التي تتحكم في نجاح تسويق0 التعليم الجامعي وتوجه نحو . 
السوق» هذه العناصر هي ؛ "الثقافة' , "الإبداع' ء "الانتزام" ؛ إلا أن نقطة الانطلاق لها جميعاً 
هي “"العميل أو المستهلك" » ومن ثم أصبح لزاماً إضافة العنصر الرابع وهو العميل وأصبحثت 
تسمي هذه العناصر باسم 405 ثم أضيف إليها عنصر آخر في غاية الأهمية وهو "المنافسة' 
لتصبح 505 وفي الحقيقة إن المنظمة سواء أكانت شركة أم مؤسسة تعليمية لابد أن تَقيمٌ 
نفسها وفقاً لهذه المعايير ثم تقوم بصياغة الاستجابة الخاصة بها والتي تتلاءم مع تاريخها 
وبيئتها وهذه العوامل كما يوضحها الشكل التالي هي : 


شكل ( الو ا المندافكا ذن نجاح تسويق التعليم الجامعى 





أ- الثقافة عمدبغابح : 

الثقافة هي العلصر غير الملموس والأكثر إشكالية من عناصر إدارة المؤسسة التعليمية » 
فأكثر المحددات أهمية لثقافة المؤسسة التعليمية هو "جودة القيادة' فالتقافة في جوهرها ما هي 
إلا وظيفة القيادة وخصائص القائد سوف تنعكس من خلال الجامعة . إن لهذه الحقيقة دلائلهما 
المثبتة في الصناعة والتجارة وعلي شاكلتهما في التعليم حيث تمثل قيم واتجاهات وسلوكيات 
إدارة المؤسسات التعليمية العوامل الأساسية المحددة لمدي قدرة المؤسسة التعليمية علي إبراز 
صورة المجتمع الذي تقع فيه . القيادة الإيجابية تساعد علي تأكيد حقيقة أن التسويق الفعالة 
هي أكثر العناصر أهمية ويجب أن تكون في مقدمة عمليتي لسري والح القرار » كما أنها 
عامل أساسي في حياة المؤسسة التعليمية » وينعكس ذلك بدوره علي وضوح أهداف المؤسسة 
التعليمية وغاياتها ومدي كونهما أساساً للدّداء والتقييم . وهذه القيم والأهداف مستمدة من سمة 
أخري مهمة من: سمات ثقافة المؤسسة التعليمية وهي "الحساسية” تجاه البيئة والرغبة في 
تغييرها ويقتضي ذلك. تحديد نقاط القوة والضعف للجامعة بحيث تزهو بمناطق قوتها » وتكون 
منتبهة لنقاط ضصعفها وتعمل علي تحسينها . 


>36 


ب- الإبداع ب اباللوء 00 : 
يقصد بالإبداع قدرة أي منظمة علي خلق استجابة فريدة إيجابية فعالة للظروف المتغيرة 
وهي استجابة تقوم بحل المشكلات عن طريق تحسين الخدمات وقيام الجامعسة بدور حل 
المشكلات هو أحد العناصر الأساسية لنجاح وتسويق مخرجات التعليم ويتطلب ذلك خاصيتين: 
- الخاصية الأولي : هي القدرة علي تشخيص عناصر أي مشكلة بدقة وذلك وفقاً لمدركات 
أطراف هذه المشكلة . 
- الخاصية الثانية : هي القدرة علي إيراز استجابات تخيلية تعيد حل القضية بحيث يتحقق 
الرضا المتبادل لجميع الأطراف ومن ثم ينتهي الأمر . 
ويكون التسويق إذن بصدد توقع الاحتياجات المتغيرة مع الحساسية تجاه التغيرات 
الاجتماعية والاقتصادية وإعداد استراتيجيات تدفع المؤسسة التعليمية للأمام مع ذلك نجد أن 
الوسيلة الخلاقة تدتاج إلي وسيلة ابتكارية لنقلها » فالإبداع في إدارة المنهج لم يوافقه إبداع في 
توصيله ؛ ودائماً ما تركز المؤسسة التعليمية علي المشتج علي حساب العمل . فمن 
الضروري أن يكون الإبداع قادراً علي إظهار أكثر الوسائل ملاءمة لتعريف العميل بمصداقية 
المنتج علي أن يكون العمل اتطلاقاً من احتياجات العملاء بدلاً من افتسراض أن جميع 
التغيرات التربوية متسقة » مفهومة » شرعية من تلقاء ذاتها . 


ج- السيل 8م0116 : 
يعني التسويق بالاستجابة لاحتياجات العميل » والثي يفضل تعريفها من حيث '"الوفام 
بالمتطلبات أو "الملاءمة للغرض" ؛ وبأسلوب آخر يعني التسويق بتوسيع مدي إدراك 
احتياجات العميل ومن ثم مواجهتها . وعلي هذا فإن عناصر مواجهة مجموعة محددة من 
احتياجات العميل سوف تتنوع وفقاً للعميل وأيضاً وفقأ لأسلوب الاتصال ؛ فمسن المستحيل 
أيضاً أن نرسم خطأً بين المؤسسة التعليمية وبيتتها ونقول أن التسويق يبدأ من بعد هذا الخطاء 
فنجد أن.عدداً لا نهائيا من الأقراد سيشترك في ذلك ويصبح هؤلاء الأفراد جميعاً جزءاً مسن 
علاقة. التسويق ولسوء الحظ أنه عادة ما ينظر إلي علافة التسويق علي أنها عملية ذات اتجاه 
واحد بمقتضاها تحاول المؤسسة التعليمية بيع خدماتها ومدتجاتها إلي السوق الخارجية المرتقبة 
' إنها لنظزة شذيدة الضيق تحتاج إلي أن يحل محلها مدخل متعدد الأبعاد وينظر إلي التسويق 


لمن 


من حيث كونه عملية تفاعل متواصل بين مجاميع العملاء المختلفة داخل الإطار الكلسي 
المؤسسة التعليمية الجامعية. حيث تعرف مجموعات العملاء هنا علي أنها “مصادر للأقكقار 
والمعلومات وليس مجرد مجموعة مستهلكين". " 


د - الالتزام )011113 1م00 : 

إن المنظمات الناجحة في تسويق منتجاتها وخدماتها اعتادت إنشاء نوع من الالتزام بدلاً 
من أن تنتظر هذا الالتزام من واقع فاعلية عقد الموظف . ومن ثم هناك تركين علي توصيل 
قيم المنظمة علي نحو متكرر وأيضأً توصيل المبادئ التي تقف وراء هذه القميم . إن كل 
المشاركين في عملية التسويق يعرفون السبب الذي أنشئت المنظمة لأجله كما يعرفون السيب 
وراء تبني سياسيات واستراتيجيات معينة » ويتم الوصول إلي الالتزام إذن عن طريسق 
الاتصال ٠‏ والتوضيح » ولهذه الحقيقة تضميناتها الواضحة في الجامعة من حيمث انتقاهء 
وامتداح ؛ وتنمية أعضاء هيئة التدريس والطلاب والبرامج » فدائماً ما يكون الالتزام وظيقة 
تفاهم ويقتضي ذلك أن يعيش كل طالب قيم المؤسسة التعليمية ورسالتها وأهدافها المحددة . 


ه- المنافسة ددم 1اناء م عره© : : 

يتأثر البرنامج التسويقي للمنظمة بالمنافسة السائدة وهي إما منافسة بين المنظمات الكي 
تقدم نفس المنتج ؛ أو المنافسة بين المنتجات البديلة التي تشبع نفس الحاجة لدي المستهلك أو 
المنافسة بين جميع المنظمات الموجودة في السوق . ومن الضروري للمسئول عن التسويق 
الفهم الكامل للبيئة التنافسية المحيطة بالمنظمة ومعرفة درجة وقوة وحدة المنافسة بها . 


وكذلك الحال بالنسبة للمؤسسات التعليمية فيجب أن تحدد أي أنواع المنافسة يجسب أن 
تواجهها » ثم تحدد عناصر التنافسية في كل خدمة » منتج » اختراع ٠‏ معلومات ١‏ أبحاث في 
كل عنمن الأمتزاق الخاقئة بالتتيم الجاندي +#فالنتاسة قري من لزي دلوق فين 
طريقها تسعي المؤسسة التعليمية إلي التغلب علي أوجه القصور والخلل الموجودة بنظمها 
وذلك من أجل البقاء وتحسين مركزها التئافسي في السبوق . 


دورة تسويق التعليم الجامعي : 
-١‏ دورة تسويق مخرجات التعليم : 
يمر تسويق مخرجات التعليم بمراحل سبع رئيسة أو ما يطلق عليه 'دورة التسويق' 
أن وصناءعاتة]8ة كما حددها برنت دايفز 229165 85686 ويمكن تؤضيحها في الشكل 


التالي : 
شكل ( ه) يوضح دورة تسويق التعليم الجامعي 





أ- بحث التسويق داع2د1256 عمدن) 813:1 : 

يغلي هذا النشاط بتحديد العميل الذي سوف تقدم له الخدمة وتحديد المنتج الذي يريده 
العميل ويتضمن ذلك : تقبيم احتياجات العملاء من التعليم وتحديد العوامل التي تؤثر فيهم 
بالنسبة لقراراتهم التعليمية ويعتبر بحث السوق هو الخطوة الأساسية في تسويق التعليم . 


ب- تحليل المنتج غ+ع1:0011م 30111 31326لدم : 

يمكن تحليل المنتج التعليمي الذي تقدمه المؤسسة التعليمية باستخدام أس لوب التحليل 
الرباعي والذي يرمز له ب 57701 ويقصد به تحديد مناطق القوة 56581019 ١‏ ونقاط 
الضعف 7681685 الفرص 11165ه0مم0 ٠‏ والتهديدات 215عمط؟ التي تواجه الجامعة. 


جب- وضع استراتيجية تسويقية /بع2؛531 عصناء!:هم «رماء +26 : 

وهذه المرحلة تتضمن تفرير أهداف استراتيجية التسويق والأهداف المطلوب تنفيذها 
وهذه الأهداف هن الدس.كن أن تكون طويلة الأجل ولكن الأكثر أهمية أن هذه الاستراتيجية 
يجب ألا تكون عائقاً اط للخطط الإدارية الأخرى فيجب أن تكون جزءاً متكاملا مع الإدارة 
التعليمية ككل بهدف تحسين المؤمسات التعليمية وتطويرها . 


د- تعريف المنتج الذي نقدمه غ00110ثدم ع0©) عسقعلء" يت عساكءط ؛ 

يجب علي جميع الأفراد العاملين بالمؤسسة التعليمية ولا سيما أعضاء هيئة التدريش أن 
تكون لديهم رؤية محددة بوضوح حول هذه المؤسسة وما تتميز به فسرص ولواحي قوتها 
وتقديمها لعملائها » فالعملاء بأمس الحاجة للحصول علي صورة واضحة وصادقة لما يجمب 
أن تقدمه المؤسسة التعليمية هن صفات ومئتجات . 


هف- التسويق والإعلان 0201100100 عق 8م1أاع:1512311 : 

وهنا يجب التمييز أولاً بين الأسواق الداخلية والخارجية ٠‏ فالأسواق الداخلية تتكون من 
المديرين وأعضاء هيئة التدريس والطلاب والآباء . كل هؤلاء الأفراد يحاجة إلي رؤية 
واضحة ومحددة حول أهداف المؤسسة التعليمية وخططها الجارية لتعليم الطلاب ؛ فهؤلاء 
الأفراد ذو فعالية بالنسبة للتعليم ؛ لأنهم بمنزلة سفراء عن المؤسسة التعليمية وعليهم المشاركة 
في الأنشطة و الخطط التعليمية , 

والأسواق الخارجية تحتوي علي الناس والمنظمات والشركاء الذين نريد التأثير فيهم 
لقبول المنتج وأهمية جودته » ويشمل ذلك رجال الأعمال والمنظمات المحلية : الموكلاء ء 
المكاتب الاستشارية الذين يحتاجون هذا المنتج التعليمي . 


بلس 


و- ضبط الجودة ومؤشرات الأداءع 0:5غد016 ما عع سمسدرعء2 يق امغصم تله ن0: 

تعمل المؤسسة التعليمية في إطار سلسلة من مؤشرات الأداء لتقييم ما إذا كانت قد حقفت 
أهدافها » فقد يكون بإمكان المؤسسة التعليمية تسويق منتجاتها علي المدي القصير ولكنها لا 
تستطيع أن تحتفظ بطلابها علي المدي الطويل إلا إذا قدمت لهم ما قد وعدتهم بتقديمه ؛ وقد 
تكون مؤشرات الأداء هذه قصيرة المدي أو تكتيكية . 


نز - المراقية ع1ه14مه14 : 

وهذا لتقييم مدي فعالية عملية التسويق التعليمي ؛ فهل كل الآباء الآن لديهم المعلوسات 
الصحيحة قبل اختيار المؤسسة التعليمية التي تناسب أبناءهم ؟ أي الحصول علي معلومات 
كافية عن تعلم أبنائهم . ويكون هذا بالحصول علي التغذية الراجعة وتقييم النتائج ومراجعة 
وتطوير استراتيجية التسويق ؛ ويمكن أن تتم هذه المراجعة من خلال الطرق التقليدية مشل 
المناقشات مع الآباء وأعضاء المجتمع المحلي من شركات ومنظمات ورجال أعمال أو 
بطريقة رسمية عن طريق إرسال استفتاءات تابعة للآباء السابقين والمرتقبين وكذلك رجال 
الأعمال حول جودة منتجات المؤسسات التعليمية , 


المزيج التسويني للتعليم الجامعي 

يترقف نجاح أي مؤسسة جامعية في تسويق مخرجاتها علي درجة نجاحها في اختيار 
المزيج التسويقي الأفضل 1/13 عم1اعع!:1)12 والذي يعرف باسم ال 4525 والتي حددها ديفيد 
ما كرثي في أربعة عناصر وهي : المنتج 2]001101 والسعر 6ن]ع2 والترويج جزه0)1 دمع 
والمكان ©2136 باعتبار ذلك المزيج التسويقي متضمناً الأدوات التسويقية. التي يعتمد عليها في 
تحقيق أهداف المؤسسة التعليمية و يتألف المزيج التسويقى:من يمكن أن تفعله الجامعة للتأثير 
على الطلب على الخدمات التي تقدمها للمستهلك وتعددت عناصر المزيج التسويقي لتصل في 
بعض الأحيان إلي 1185 وفقاً لطبيعة المؤسسة وأهدافها فتضمنت. عناصر مزيج تسويق” 
التعليم الجامععي (المنتج والترويج؛ والسعر ٠»‏ والتوزيع» والعلاقاتء والجمهور؛ والتسهيلات 
المادية والعمليات ٠..)ارتبطت‏ عناصر المزيج التسويقي بالجودة وأصبح يعتمد نجساح 
تسويق المخرجات الجامعية بدرجة كبيرة علي جودة الخدمة المقدمة للعملاء 
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ومن العناصر الاساسية للمزيج التسويقي للتعليم الجامعي ما يلى: 
أولاً: الخدمة أو المنتج (المخرج) : 

يمثل المنتج أحد عناصر المزيج ااتسويقي الذي يمن لمدير التسويق اتخاذ قرارات 37 
ويؤشر هذا لمر بالإضافة للعناصر الأخري للمزيج التسويقي في فعالية الاسترائيجية 
التسويقية وتحقيقاً للأهداف المرجوة .والفتج كما عرفه جوليان يوداسون- 380 آآنال 
م1 عام 89م هو “كل ما يقدم إلي السوق لإشباع حاجتها ويشمل السلع الملموسة 
والخدمات والأفكار والأماكن والأشخاص" . ومن المهم التفرقة بين ثلاثة مستويات لمقهوم 


المنتج كما يلي : 
- المستوي الأول : ويتعلق بالمنفعة الأساسية التي يسعي المستهلك للحصول عليها مسن 
استخدام المنتج.. 


- المستوي الثاني : ويتعلق بخصائص المنتج من حيدث جودته وتصميمه . 
- المستوي الثالث : ويتعلق بمجموعة المنافع التي تقدم مع المدتج . 

ويعرف المنتج الجامعي بأنه 'جميع الخدمات التي تقدمها الجامعة والتي تهدف أساسأً إلي 
إشباع حاجات ورغبات المنتفع' . 


خصائص المنتجات الجامعية : 
تتميز المنتجات الجامعية بعدة خصائص تميزها عن غيرها من الملتجات الأخري وهي 

علي النحو التالي : 

أو ل : تتميز المنتجات الجامعية بأن بعضها غير ملموسة (ع1[ط1513081) ٠‏ فلا يمكسن 
تخزينها أو اكتسابها بشكل مادي ٠‏ وهذا يجعل اختيار المستهلك صعباً لأنه لا يتذوقها ولا 
يلمسها ولكن يشعر بها وبجودتها ٠‏ 

ثأنيً : السمة الأساسية للمنتجات الجامعية تكمن في بعدها الإنساني فمن منظور 
المستهلك ؛ يتصل التعليم الجامعي بهؤلاء الأفراد المسئولين عن توصيل الخدمات والمنتجات 
الجامعية : فأعضاء هيئة التدريس ومعلوليهم ومهارتهم » وحماستهم ؛ والالتزام » والشخصية 
تشكل جزءأً متكاملاً للمنتج الجامعي ' 


تالثاً : الخاصية الثالثة والتي تميز التعليم الجامعي هي الثفة ؛ فالخدمات والملتجات 
الجامعية يمكن وصفها فقط , فلا يمكن قياسها أو فحصها فيزيقياً لبيعها ولذلك فإن العملاء 
يسعون لاكتساب الخدمات والمنتجات الجامعية علي أساس أنها تقدم خدمة أو منافع معيئة ٠‏ 

رابعاً ؛ علي الرغم من الطبيعة غير الملموسة لمنتجات التعليم الجامعي » إلا أن هناك 
بعض الخصائص المادية الملموسة التي تميز المنثجات الجامعية أيضاً ومنها : المباني التي 
يتعلم فيها الطلاب وتحدث فيها عملية التعلم » المكتبات ٠‏ الكتب » التسهيلات الرياضسية » 
معامل اللغة والعلوم وهكدا ٠‏ 

أخيراً : يتألف المنتج الجامعي من عناصر أساسية وجوهرية وأخري غير جوهرية ٠‏ 
وتشير العناصر الجوهرية إلي تلك المجالات التي تعتبر أساسية للخدمات والمنتجات ؛: 
فالسمات الأساسية للمنتجات الجامعية هي تلك التي تمثل الفوائد غير الملموسة والمتطلبسات 
الأساسية التي يدركها المستهلك في الخدمة المقدمة له وهذه الصفات تبني علي أساس التقييم 
الشخصي وذاتية الآباء والأبئاء واعتقاداتهم تجاه ما يقدم لهم من منتجات وخدمات جامعية مثل 
: الخبرة » الفرصة ء الشعور بالإنجاز » الإدراك الذاتي ء تفدير الذات المتزايدء الثقة © ٠‏ 


دورة حياة المنتجات الجامعية : 

إن المنتجات - مثلها مثل أي عضو أو كائن حي - تولد ؛ ثم تعيش ؛ شم تنتهي أو 
تموت ٠‏ ففي البداية يتم 'تقديم" المنتج الجديد للسوق ثم يبدأ في النمو (من ناحية الطلب عليه) 
ثم تقل درجة الإقبال عليه » ثم يتلاشي نهائياً : وعليه فإن دورة حياة المنتج الجامعي كما 
حددها هل بيدر :13206 1121 في كتابه عن تسويق برامج التعليم المستمر تتكون من أربسع 
مراحل أساسية وهي مرحلة تقديم المنتج » مرحلة النمو » مرحلة النضوج » مرحلة التناقض 
أو الانحدار . 

: مرحلة تقديم المنئج‎ - ١ 

وهي التي يتم فيها تقديم المنتج الجديد إلي السوق لأول مرة ' وتتميز هذه المرحلة 
بارتفاع التكلفة الخاصة بالإنتاج والترويج وعدم وجود أرباح ٠‏ ولا توجد منافسة مباشسرة 
بالنسبة للمنتجات الجديدة تماماً '. ويهدف الترويج في هذه المرحلة إلي إثارة الطلب الأول 
وليس الطلب الاختياري بالتأكيد علي نوعية المنتج الجامعي نفسه ٠‏ 
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؟ - مرحلة النمو ؛ 
تتميز بقبول السوق للمنتج الجديد ؤارتفاع المكاسب والأرباح ودخول المنافسة ويهدف 
الترويج في هذه المرحلة إلي إثارة الطلب الاختياري وتزداد منافذ توزيع المنئج بالإضافة إلي 
زيادة المنافسين للمنتجات الجامعية ٠‏ 
*- مرحلة النضج : 
في هذه المرحلة تتجه الأرباح للانخفاض وتزداد حدة المنافسة السعرية وتكشف 
الجامعات من حملاتها الترويجية كوسيلة لزيادة منتجاتها واجتذاب نستخدمين جدد ومن ثم 
زيادة الحصة السوقية للجامعة هذا بالإضافة إلي الجهود الترويجية المتعلقة بالبحث عن عملاء 
جدد لهذه الخدمة » 1 
؛- مرحلة الاتحدار : 
وتتسم بانخفاض الطلب نظراً لأداء هذه الخدمة بصورة أفضل بواسطة المنافسين حيث 
النكنولوجيا المتقدمة والأسعار التنافسية وهنا يكمن الآتي : 1 
أ- تحسين أداء الخدمات الجامعية ٠‏ 
ب- مراجعة البرئامج-التسويقي الإنتاجي للتأكد من أنه لا يمكن القيام بأفضل مما هو 
متاع: 
ج- رفع سعر الخدمة لقلة عدد المستخدمين لها وذلك لتغطية تكلفة أداء الخدمة وتحقيقه 
أرباح.* 1 
د- تخفيص سعر الخدمة لجذب مستخدمين جدد ٠‏ 


أولاً: الترويج : 

يمكن لأي منظمة أن تنتج وتقدم منتجات وخدمات ذات جودة عالية ولكنها تفشل فسي 
تحقيق أهدافها إذا لم تستطع تغريف الجهات المستفيدة بجودة تللك المنتجات ٠"‏ فالمنئج أو 
الخدمة لا يبيع نفسه .لأن فالترويج هو الأداة التسويقية الرئيسية التي تخلق اتصالاً دائماً بسين 
المؤسسة الجامعية والجهات المستفيدة فالمهمة الأساسية للترويج إعداد وسسائل الاتصال 
بالقطاعات المختلفة المستفيدة وأهم عناصر المزيج الترويجي لتسويق التعليم الجامعي هو 
العلاقات العامة فهو" النشاط الذي يختص بعلاقة واتصال الجامعة بالجهات المستفيدة بهدف 


إلي خلق وتدعيم الاتجاه الإيجابي داحية الجامعة .. ويمثل المزيج الترويجي للتعليم الجسامعي 
العناصر والأدوات التي تعتمد عليها الجامعة في إيجاد اتصال بينها وبين المستهلكين ومنها 
ما ما حدده هل بيدر 2860# 2131 على النحو التالي : 
|- الإعلان )مع مددناتت لهم : 
ويعرف الإعلان بأنه أي شكل من أشكال تقديم الخدمات والمنتجات الجامعية غير 
الشخصية والمدفوعة الأجر ومن ثم فإن الإعلان يتسم بأنه وسيلة غير شخصية للاتصال بين 
الجامعة والمستهلك ٠‏ انخفاض تكلفته بالنسبة للبيع الشخصي » وصصسوله لأكبر عدد.من 
المتعاملين المرتقبين فهو وسيلة واسعة الانتشار ٠‏ 
ب- النشر 'جاءقاطنظ : 
يعرف النشر بأنه أي شكل من أشكال تقديم الأفكار والخدمات بصورة غير شخصسية 
وغير مدفوعة الأجر ويتسم بأنه نوح من الاتصال غير الشخصي مثل الإعلان ؛ عدم تحكقم 
المنظمة في مضمون الرسالة أو حجمها أو زمن نشرها وهذه الطريقة غير موثوق بها ٠‏ 
ج- البيع الشخصي ه1228 16 1 
يعرف البيع الشخصي بأنه عملية إقناح العميل الحالي والمرتقب بقبول الخدمات 
والمنتجات الجامعية من خلال الاتصال الشخصي ويتسم الاتصال الشخصي بأئه اتصمال 
مباشر وجهاً لوجه بين المنتج والمستهلك يمكن من خلالها التعرف السريع والمباثمر علي 
ردود أفعال المستهلك وبالتالي إمكانية مواءمة الرسالة وتعديلها لتتناسب مع كل سوق وكل 
مستهلك علي حدة ويعيب علي هذه الطريقة استهلاكها للوقت وارتفاح تكلفتها مقارنة بالعناصر 
الأخري للمزيج الترويجي * 
د - التحفيز 12620175 ؛ 
ويعرف التنشيط بأنه النشاط الذي يستخدم كحافل مباشر لقبول المنتج أو الخدمة والتي 
يمكن توجيهها لكل من المستهلكين والوسطاء ٠‏ ويتسم تنشيط المنتجات بأنه نشاط مكمل لكل 
من نشاط البيع الشخصي والإعلان ولا يمكن-الاعتماد عليه وحده » وهو يهدف إلي تحقيق 
تأثير مباشر وسريع عكس عناصر المزيج الترويجي الأخرى التي قد يحدث تأثيرها في 
الأجل الطويل ٠‏ وتتمثل وسائل التنشيط في العينسات ؛ المعارض ؛ الدورات التدريبيسة 
المخصصة للعملاء » المطبوعات ٠‏ الهدايا » المسابقات ؛ فالبرغم من ارتفاح تكلفة هذه 


يكنا 


الوسيلة » إلا أنها ذاث فعالية مؤثرة جدأ » وتستحق أن تؤخذ في الاعتبار كاستراتيجية 
ترويجية ' ش 
ه- العلاقات العامة +21 : 

العلاقات العامة هي النشاط الذي يهدف إلي توطيد الصلة بين الجاممة والجمساهير 
المختلفة التي تتعامل معها ٠‏ ويشمل ذلك المستهلكين والموردين والحكومة والمواطنئين بصفة 
عامة وذلك لإبراز اتجاهات إيجابية نحو الجامعة ٠‏ ويتضح من ذلك أن هذا المقوسوع أوسع 
وأعبل مق نليوم الاهلان © ورمرلة تهات الدانه كني نيد الوزن القند على اي 
الرأي العام الخاص بالجامعة وتخطيط السياسات بما يتفق مع مصلحة الجمهور ٠‏ 
ويمكن للجامعات في أدائها لنشاط العلاقات العامة العديد استخدام كثير من الوسائل والطرق 
لأداء نشاطات العلاقات ومنها : 
- إفامة المؤتمرات وعقد الندوات وورش العمل التعريفية بالمخرجات الجامعية. 
- إصدار الكتيبات والنشرات الدورية التعريفية بمخرجات التعليم الجامعي , 
- عقد المعارضص العلمية لتوضيح أنشطة وإنجازات ومخرجات المؤسساث الجامعية. 
- تدعيم الاتصال مع الشركات والمؤسسات التي تم تقديم الخدمات والمخرجات لها . 
- بناء قاعدة بيانات عن الخدمات الجامعية وإتاحتها علي شبكة الانترئت . 
- بناء جسور للتعاون مع النصاعة والبيئة وأجهزتها المختلفة وعمل بروتوكولات تماون 

معها, 


ثائياً: التسعير : 

لا يقنصر عملية التسعير علي بعض الاعتبارات المالية الداخلية فقط » وإنما تسستخدم 
كسلاح استراتيجي فعال حيث يمكن للمؤسسة التعليمية الاستعانة بالخبرات المقوافرة لدي 
أعضائها تقديم المنتج أو الخدمة بتكلفة أقل من القطاع الخاص وبهذا تحقق تميزأ في السسوق 
التي تتعامل معها ويمكن تقسيم سياسات التسعير علي أساسين هما : 
- سياسة سعر قائمة علي التكلفة .. وتستخدم علد التعامل بين وحدات الجامعة المختلفمة أو 

عند المساهمة في أعمال قومية . 

- سياسة سعر موجية ناحية الربح وتستخدم في التعامل مع القطاعات الأخرى . 


ملسن 


وحيث إن مزيج منتجات الخدمات التعليمية متنوخ ومتعدد وبالتالي فإنه لا يمكن وضع 
أساس واحد لتسعير تلك المنتجات والخدمات . وتختلفه طريقة التسعير باختلاف نوع الخدمة 
أو النشاط الذي يقدم للمجتمع . وعلي هذا الأساس فإله يتوقع أن تقوم كل كلية بتحديد الأساس 
في التسعير .وتوجد ثلاثة مداخل لتسعير التعليم الجامعي على حد تعبير همل بيسدر 1181 
0 2 على النحو التالي؛- 
المداخل المختلفة لتسعير التعليم الجامعي ؛ 
-١‏ تحديد السعر علي أساس التكلفة عسءء2 60غمء0:1 +003 : 

ويتم التسعير وفقا لهذه الطريقة بإضافة نسبة موحدة إلي التكلفة الكلية الخاصسة بكل 
منتج وتتمثل التكلفة الكنية في تكلفة العمل ؛ تكلفة المواد ٠‏ والمصرفات العامة ٠‏ 
فالمصروفات العامة يتم حسابها بالمطابقة بين الدخل والتكلفات وبالنسبة للتكلفات فمن المهم 
أن نفرق بين التكلفات المتغيرة 15وم© 773218016 والتكلفات الفارقة 0515© علهنا5 وبالنسبة 
للتكاليف المتغيرة فهي تلك التكلفات التي تجلب فقط في حالة تنفيذ البرنامج أما التكافات 
الفارقة فهي التكلفات التي تخص البرنامج سواء تم إدارته أو لا فهي تحتوي علي سبيل المثال 
التكلفات غير المباشرة للتليفونات ومرتبات الموظفين بالإضافة للمصاريف مثل المصساريف 
الترويجية والتي تحدث قبل البرئامج ٠‏ وفي الحقيقة ء إذا كانت التكلفات الفارقة غالية فإنها 
تمثل مشكلة حقيقية نظرا لأن هذه التكلفات يتم دفعها سواء تم تنفيذ البرنامج أو لا ولذلك فمن 
الأفضل تقليل التكلفات الفارقة حتي نتعرف علي السوق المرتقبة ٠‏ 


؟- التسعير علي أساس الطلب وداء 21 0ءغصءتره-لمقصدء8 : 

تعتمد الجامعات في تسعير منتجائها وخدماتها علي مستوي الطلب علي هذه المنتجات 
وذلك بتحديد أسعار مرتفعة عند زيادة الطلب علي المنتجات وأسعار منخفضة عند انخفساض 
مستوي الطلب ففي التعليم المستمر علي سبيل المثال » نجد أن طلب الصسناعة علي هذه 
النوعية من التعليم المستمر لتحسين أداء عملائها يؤدي بها إلي أن تدفع أكثر من القطماع 
العام» وبالمقارنة بالتسعير علي أساس التكلفة نجد أن الجامعة ستحقق أرباحاً أكثر عند التسعير 
علي أساس الطلب عندما تكون قيمة منتجاتها وخدماتها عند المستهلك أعلي بكثير من تكلفتها. 


مرف 


*- التسعير علي أساس المنافسة عصدك 81 0عغسءا"ده-ددهخ1اناء مسرده© : 

تستخدم: هذه الطريقة عندما تعتبر أسعار المنافسين أكثر أمية من التكلفة الخاصة 
بالمنئج وذلك عند زيادة المنافسة في السوق » وتمائل المنتجات وأهمية السعر بالنسبة للأُسواق 
التي تخدمها الجامعة ٠‏ ومن المهم هنا أن نأخذ في الاعتبار المنافسة الشامئة ©812©116© وهي 
المنافسة من المنتجات الأخري والتي تؤدي نفس الرغبات والمهام. 


رابعاً: المكان : 

يلعب الموقع الذي تقدم فيه الخدمة دوراً مهمأ في تسويق الخدمات والمنتجات التعليمية » 
فالمنتج والترويج والتسعير السليم لن يكونوا ذوي فائدة وتأثير في إقبال المستهلك وإرضائه ما 
لم يتم توفير الخدمات والمنتجات في المكان السليم وبالتالي فإن دور هذا العنصر في نجاح 
المزيج التسويقي دور جوهري وأساسي ووظيفة من وظائفه » وتتضمن أهم المجالات الخاصة 
بمزيج "المكان" في تسويق المخرجات التعليمية ما يلي : 
١‏ - المظهر والحالة 0002011102 كت عع من قتتمء مم : 

يعتبر المظهر وحالة "المكان" الخاصة بالخدمة والمنتجات التعليمية من أهم المجالات 
التي ينبغي أن يتضمنها هذا المزيج . 
؟- العملام والزائرين الآخرين 71510158 01265 ع 005101615 : 

في ثقافة التوجه نحو المستهلك ء نجد أن المستهلكين المرتقبين والزائرين الآخرين هم 
بمثابة الضامن الذي يعكس هذا التوجه ١‏ ولذلك فإنه ينبغي أن يشتمل المكان علي جميسع 
التسهيلات والوسائل التي تضمن أناعة هؤلاء العملاء وراحتهم , 
-٠“‏ القبول والإتصال الأول 1[1197أطزةدءعع3, © 0021806 1156 : 

ويختص هذا المجال بكينية تكوين الفرد عن طريق الاتصال الأول بالمؤسسة وكيفة 
الوصول إلي ذلك حيث القيمة المرتقبة لهذا الاتصال شيء جوهري وأساسي . وهذا ما أكد 
عليه :8606 1121 حيث ذكر أن هناك مجالين أساسيين يرتبطان بمزيج 'المكان" التسنويقي 
للمؤسسة التعليمية : وهما "المنافع والتكلفة الملموسة المرتبطة بالمكان" و 'آيمة الرمزية" 
وتتضمن تلك المنافع الراحة والاهتمام والملاءمة والتكلفة أي القبول والانتباه إذي الخصائص 
والصفات التي يتميز بها المكان . أما من حيث "القيمة الرمزية" أو 'الصور' فهي لا تقسل 


أهمية عن المجالات الملموسة حيث ترتبط الاتجاهات والمعتقدات القوية لدي المستهلك بمزيج 
المكان الذي تقع فيه المؤسسة التعليمية وعليها يتم تفضيل هذه المؤسسة عن غيرها . 


البيئة التسويقية للتعليم الجامعي: 

يقصد بالبيئة التسويقية للتعليم الجامعي مختلف القوي ومجموعة المتغيرات الداخلية 
والخارجية المحيطة بالنظام التسويقي والمؤثرة فيه سلباً أو ايجاباً . 

فالبيئة الداخلية تشتمل علي عدة متغيرات يمكن التحكم فيها بواسطة أداء المنظمة عادة 

وهي الأهداف والتنظيم والموارد والأنظمة والإجراءات والموقع والمركز المالي والمناخ العام 

الداخلي أما البيئة الخارجية التسويقية تنقسم إلي 'بيئة خاصة" وهي ترتبط بالنظام التسويقي 

بشكل مباشر وتعتبر جزءاً منه . أما "البيئة العامة' فتتمثل في العوامل التي قد لا يمكن التحكم 

فيها بواسطة إدارة المنظمة مثل المتغيرات الاقتصادية والاجتماعية والاقتصادية والثفافيسة 

والطبيعية والمنافسة . 


ولذلك فأن البيتة التسويقية للتعليم الجامعي وتحليلها في غاية الأهمية لنجاح النظام 
التسويقي باعتباره نظاما فرعيا يتفاعل مع النظم الفرعية الأخرى الموجودة بالمجتمع باعتباره 
الوسط الذي يربط بين إمكانيات الجامعة ورغبات المستهلكين » فالبيئة الاقتصادية ؛ 
والاجتماعية » والسياسية والتشريعية والتجارية هي الأساس في تكوين صورة أفضل للنظسام 


إدارة تسويق التعليم الجامعي 
إن إدارة التسويق تمكن الجامعات من أن تكون أكثر تحسسا واهتماماً بالمستهلك 
ورغباته من لحظة دخوله الجامعة ولحين مغادرته الأمر الذي يتطلب ‏ :- 
أولاً: تحري الدقة في تحديد احتياجات وتوقعات هذه السوق, من الخريجين ٠‏ وإدراك أن 
هذه الاحتياجات والتوقعات تتغير من وقت لآخر بتوالي المتغيرات التي معظمها تحديات فسي 
بيئتنا ومن حولنا. 


فق 


ثانياً: أن تكون جودة مدخلات عملية التعليم الجامعي ومخرجاته علي رأس البنود فسي 
أجندة الإدارة الجامعية » فالحرص علي الجودة يجب أن يتم في المراحل الأولي في عمايات 
الإنتاج (كمدخل) وليس الاهتمام بها في المراحل الأخيرة (كمخرج). وفيما يلي شرح موجز 
للأنشطة الخاصة بإدارة التسويق المقترحة في الجامعة؛- 


أن تكون رسالة الجامعة موجهة بالتسويق . 

مراقبة البيئة الخارجية(ماذا يحدث خارج الجامعة » وتحديد الأشياء والأحداث 
التي تقع خارج نطاق سيطرة الجامعة) 

تحديد حاجات السوق الجامعي( عبر بحوث التسويق) 

تحديد عدد الخدمات التي يجب أن تقدمها الجامعة. 

إدارة عناصر المزيج التسويق الجامعي بما يتوافق مع أهداف واسترائيجية 
الجامعة. 

اتخاذ القرار حول صورة الجامعة التي تريد الإدارة ترسيخها في أذهان 
الآخرين. 

بناء وتطوير نظام للتغذية العكسية والرقابة للحصول على صورة واضحة 
عن كيفية ونوعية الأداء الحالي للجامعة. 

إدارة رغبات العملاء وتوقعاتهم من (طلبة وخريجين وأولياء الأمور وأرباب 
العمل) . 


بناء علي ما سبق يتضح أن إدارة تسويق مخرجات التعليم الجامعي ينبغي أن تتكون من 
خمس خطوات أساسية علي حد تعبير فيليب كوتر ؛ فقد ذكر كوتلر أن إدارة التسويق سواء 
في المنظمات الهادفة للربح ٠‏ أو تلك غير الهادفة للربح كالمؤسسات الجامعية تتضمن ما يلي 


15200016 


حيث تعني الحروف ما يلي : 
2 - طعموء265 أي بحورث السوق . 
17؟ - التجزئه / التقسيم 5252062136012 والاستهداف 3:8608) وتثبت صورة المنتج 
51118 في ذهن العملاء . 1 


إنففا 


4 - مزيج التسويق ومعرفته بطريقة شائعة بالأربعة 485 المنتج 05001064 والسعر 
ععتمم والموقع 6ع12]ص والترويج 0520]105]م . 
[ > التنفيذ منمة1عطزة أصرلتا ١‏ 
© - الرقابة 002:01 أي الحصول علي التغذية الراجعة وتطوير اسستراتيجية تجزئة 
واستهداف مواقع السوق 518 ومزيج السوق 808/1 ٠‏ 


نلاحظ مما سبق أن التسويق الفعال لمخرجات التعليم يبدأ بالبعوث 8 ؛ فالبعث 
يكشف عن الكثير من أجزاء السوق 5 التي تتكون من عملاء مختلفي الاحتياجات . وتتمثل 
1 (تجزئة السوق والاستهداف وتثبيت صورة المنتج » تفكير الجامعة الاسترائيجي في 
التسويق ثم تطور المؤسسة التعليمية مزيج تسويقها التكتيكي 7404 الذي يتكون من مزيج 
القرارات عن المنتجات والسعر والمكان والترويج ٠‏ بعد ذلك تنفذ المؤسسة التعليمية مزيج 
القسويق وأخيراً تقوم المؤسسة التعليمية بمعابير الرقابة © لتراقب وتقفيم النتائج وتطور 
استراتيجية التجزئة والاستهداف وتثبت صورة منتجاتها وخدماتها 518 وتكتيكاتها عن مزيج 
التسويق التعليسي 3110 . 


التخطيط التسويقي للتعليم الجامعي 
التخطيط التسويقي هو مجموعة من الخطوات والأنشطة المنطقية والتنظيمية التي تؤدي 
إلي تحديد الأهداف التسويقية وتكوين الخطط اللازمة اتحقيقها ويسير التخطسيط التسويفي 
الاستراتيجي لمخرجات التعليم وفقاً لمجموعة من الخطوات يمكن إجمالها في أريع خطوات 
أساسية: 
- التحليل : 
يجب تحليل سوق مخرجات اتعليم الجامعي - كما ذكرنا سابقاً - وتحديد موقعها مقارنة 
بالمنافسين وتحديد الآليات المختلفة للاستجابة لمتطببات السوق واحثياجاتها المخئلفة وقدرتها 
الاستيعابية حتي يمكن إيجاد التلافي بين العرض والطلبء إن أول خطوة في عمليسة إدارة 
. نظام تسويق التعليم الجامعي هي تحليل البيئة المحيطة ويشمل ذلك ما يلي : 
أ- المنافسون : ويتطلب ذلك تحديد : 


نيفق 


- المنافسون المباشرون وغير المباشرون للتعليم الجامعي (جامعات أجنبية » جامعات 
خاصة ٠ )--١‏ 

- عناصر المزيج التسويقي للجامعات المنافسة ٠‏ 

- نواحي القوة والضعف في الجامعات المنافسة فيما يتعلق بالسعر والمنتج والانطبساع 
ومعدل النمو والعلاقة مع أسواق العمل ٠‏ 


ب- القيود الاجتماعية والتكنولوجية والمهنية والقائونية : ويستلزم ذلك تحديد مدي 
تأثير التطورات التالية علي أنشطة تخصصات الدراسة باللغاث الأجلبية : 


- الحالة الاقتصادية للبلاد - التجديدات التكنولوجية ٠‏ 
- النواحي الديموغرافية لجهات العمل التي تستقبل خريجي تخصصات الدراسة 
باللغات الأجنبية ٠‏ 


- السياسات المالية المختلفة ٠‏ 


ت- البحث عن ميزة تنافسية : يعد تحديد القسوة والضعف واستراتيجيات المتنافسين 
في كل قطاع من قطاعات السوق » لذا فتحليل السوق يحدد تلك القطاعات التي يجب 
تزويدها للجامعة والتي لم تزود بواسطة المنافسين أي دراسة الفجوات في سوق 
العمل واستغلالها ٠‏ 

*- تصميم أهداف واستراتيجيات النظام : 
- تحسين المركز التنافسي لتخصصات الدراسة باللغات الأجنبية ٠‏ 
4- القضاء علي عناصر الضعف وتعظيم مكاسب القوة لهذه التخصصات . 


؟- الأهداف : ' 

بناء علي ذلك التحليل يجب تحديد مجموعة من الأهداف التسويقية والمالية والتي يجب 
أن تتصف بالواقعية وأن تتكامل وتتناسب مع أهداف الجامعة ومن أهم الأهداف التسؤيقية 
- تحسين المركز التنافسي للتعليم الجامعي وتنويع مصادر الإيرادات :. 


- تحسين الرضا وزيادة الثقة بمخرجات التعليم الجامعي . 

- تحقيق السمعة الطيبة لمخرجات التعليم الجامعي . 
' - القضاء غلي عناصر الضعف في.مخرجات منظومة التعليم الجامعي وتعظيم مكاسب القوة. 
-تطوير المنتجات والخدمات الجامعية لتلبية تلك الاحتياجات. 


“- الاستراتيجية : 
٠‏ يجب تحديد ومعرفة الاستراتيجية العامة للوحدات الإستراتيجية والتي سوف تحقق نلك 
الأهداف وهذه الاستراتيجية يجب أن تكون متوافقة مع الاستراتيجية العامة للجامعة . إن 
تحديد استراتبجية لنظام تسويق التعليم الجامعي هو بمثابة وضع خطة لتحقيق أهداف النظضام 
فهي تحدد المبادئ العامة والتي بها تتوقع الجامعة أن تصل لأهدافها في قطاع الجمهور 
المستهدف ٠‏ ويهدف تصميم الاستراتيجيات التسويقية للتعليم الجامعي إلي تحقيسق الأهداف 
التالية : 

٠ تحسين مستوي الإشباع لحاجات السوق المستهدفة‎ -١ 

؟- إعادة تصميم الصورة الذهنية للجامعة حسب التوجه التسويقي ٠‏ 


4 - التكتيكات : 

يجب علي الإدارة أن ترجح على حد تعبير مالكولم ه , ب ماكدونالد عام 1993م 
التحليل والأهداف والاستراتيجيات من أجل استخدامها كأساس وقاعدة أساسية للتكتيكات أو 
وسائل تنفيذ الخطة وأن تكون هذه الأساليب قادرة علي تطبيق الاستراتجية وتحقيق الأهداف 
المرجوة وحتي يحقق نظام تسويق التعليم الجامعي أهدافه فإن الأمر يتطلب:- 

-١‏ وجود اسثراتيجية تسويقية واضضيحة المعالم وفي إطار يعمل الجميع 
للوصول إلى تحقيقها » فهي المنهج العام المحدد للنظام والمؤدي إلي تحقيق غاياته 
وأهدافه ؛ ومعظم هذه الاستراتيجيات ذات طابع هجومي لاعتمادها علي المبسادرة 
الذائية والمبادأة التي تتم من جائب الجامعات في تعاملها مع السوق. 

'- النظر إلي الطلا ب والخريجين علي أنهم بمثابة المنتج المتطور الذي يتطابقن مع 
مواصفات السوق بمعني ضرورة إلمامه بكل ما يدور في السوق وما يغمره من 


أشن 


مستحدثات تكنولوجية متغيرة وقدرته علي استيعاب ذلك خاصة ونحن في عصر 
انتهاء صلاجية الشهادة الدراسية فما تعلمه الفرد داخل المؤسسة التعليمية سرعان 
ما تنتهي صلاحيته بفعل زحام المستحدثات والمعارف ٠‏ الامر الذى يتطلب أن 
يكون هناك نظاما لتسويق التعليم الجامعي يرتكز' علي إعادة هيكلة التعليم الجامعي 
تسويقياً و ينبغى أن يتضمن نظام تسويق التعليم الجامعي المكونات التالية : 
أولاً :المدخلات (5اناطم[ ) وتشمل الآتي : 

أ- تطوير نظام القبول للارتقاء بمستوي الخريجين ٠‏ 

ب- تنويع قنوات التمويل لتجويد مستوي الخريجين وتسويقهم ٠‏ 

ج- تفعيل دور أعضاء هيئة التدريس وتنميتهم ٠‏ 


ثانيا : العمليات (55©8ع2700 ) وتحتوي علي ما يلي : 
أ- الارثباط بسوق العمل في وضع المناهج والمقررات الجامعية ' 
ب- تطبيق نظام الساعات المعتمدة لتنويع الخريجين وميد حاجات المجتمع ٠‏ 
ج- التدريب العملي في مواقع العمل الإنتاجية ٠‏ 
د- استحدات طرائق التدريس ونظم التقويم والامتحانات لاكتساب المهارات التي 
يحتاجها خريجو الجامعات * 


ثالثاً : المخرجات ( وإناصانا0 ) وتتعلق بما يلي : 
أ- المهارات والقدرات التي تحتاجها سوق العمل من خريجي التعليم الجامعى ٠‏ 
ب- إدارة رغبات العملام وتوقعاتهم من خريجي الجامعات ٠‏ 
ج- إنشاء مراكز لتسويق التعليم الجامعي: . 


التخطيط لإنشاء مراكز لتسويق التعليم الجامعي 

هناك ضرورة ملحة لتوجيه وإنشاء مراكز لإدارة تسويق التعليم الجامعي بكل جامعة » 
علي غرارما أكد عليه ناريانان رامشنداران 8قتكضقطنق م1 .'1 53ةئز2]32 عام 5١1٠١‏ 
من ضرورة وجود وحداث أومراكز . لتسويق التعليم العالي تساعد الأكاديميين والإداريين في, 


يفن 


تعزيز .الوظائف الإدارية وسد الفجوة بين مؤسسات التعليم العالي والسوق الأمر الذي يتطلب 
ما يلي 0 1 
أولاً : في مجال أسلوب ومنهج عمل مراكز التسويق : 
أ- ضرورة تغيير المقاهي التسويقية لدي القائمين علي إدارة المراكسز التسويقية 
باعتبارها مسوقاً للخريجين ومن بين هذه المفاهيم : 
-)١‏ التحول عن الفكر القائم علي أساس تسويق ما يثم إلتاجه مسن مخرجات 
التعليم الجامعي إلي إنتاج ما يمكن تسويقه منها ٠‏ 
1 النركيز في تسويق الخريجين علي إشباع حاجات ورغبات العملاء 
باعتبارهم الركيزة الأولي في نجاح عمل المراكز التسويقية الجامعية ٠‏ 
ا ضرورة تغيير أسلوب التعامل مع سوق خريجي التعليم الجامعي ويتبلور 
هذا 0 في التحول. من الأسلوب النمطي (التعامل مع السوق ككل 
بشكل متجانس) إلي أسلوب تجزئة السوق إلي قطاعات تسويقية متجائسة 
واعثبار كل قطاع سوق مستقلة لها حاجاتها ورغباته ا المختلفة عن 
القطاعات الأخرى - 
ب- الاعتراف والتصرف علي أساس أن هذه المراكز وحدات تسعي إلي تحقيسق 
الربح في إطار منافسة حرة وخروجها من الإطار الفكري بأتها مؤسسات لا 
تسعي إلي الربج ١‏ 

ج- أن تسعي هذه المراكز إلي تحقيق أهدافها في إطار مسئولية اجتماعية محددة 

تجاه المجتمع والبيئة المحلية والقومية ٠‏ 
ثانياً ؛: في مجال نطاق عمل المراكز التسويقية : 

أ- أن يكون لهذه المراكز خطة تسويقية محددة متمثلة في الأهداف والاستراتيجيات 
والبرامج التسويقية المختلفة علي المدي الطويل والقصير ٠‏ 

ب-- توسيع نطاق وجودة الوظائف التسويقية لهذه المراكز متمثلة في : 

- الخدمات الإرشادية الوظيفية : وتتضمن ما يلي : 


لكا 


ضرورة أن يكون القائمون علي الإرشاد الوظيفي قادرين علسي تقسديم المشمورة 
للطلاب والخريجين في المسائل المتعلقة بمجال العمل ويقوم هؤلاء المرشسدون 
بمساعدة الطلاب في تحديد الاختيارات الوظيفية المختلفة ويدعمون الطلاب فسي 
اختيار الوظائف التي تتلاءعم مع مهاراتهم واهتماماتهم ٠‏ ويقدم المرشد الوظيفي 
المرافق 4071501 “#وعتهه «ع26 الدعم في مجالات التخطيط الوظيفي » وإجراء 
المكاتبات والمقابلات ٠‏ 

مساعدة الطلاب في تكوين فهم أفضل عن أنماط شخصياتهم وعن اهتماماتهم 
ومهاراتهم بحيث يصبحون قادرين علي اتخاذ قرارات أفضل فيما بتعلاق بمجسالات 
العمل. 

» يقوم المرشد الوظيفي بتزويد الطلاب بمهارات البحث عن الوظيفة المطلوبة لتسويق 
مؤهلاتهم لدي أصحاب العمل ٠‏ والموضوعات التي يتم مناقشتها وتشمل البحث عن 
الوظيفة ؛ المكاتبات ذات التأثبر الشديد ؛ المقابلة الفعائة ٠‏ الطريق للدراسات العليا 
وذلك من خلال عقد ورش التطوير والتنميية الوظيفيسة 6234مم068610 #معنة» 
7015110 ' 


- الخدمات الاستشارية المباشرة : وتحتوي علي : 
٠‏ التدريب الإداري والاستشاري وذلك بعمل دورات تدريبية للخريجين وتزويدهم 
بأحدث الاثجاهات في مجال تخصصهم لضمان جودتهم بصورة مستمرة ٠‏ 
« الوصول إلي المستفيد المرئقب ويعني ذلك التعرف علي المستفيد الحقيقسي مسن 
الخريجيء ويتم اتباع أسلوب تقديم البرامج التعريفية من خلال الاتصال المباشير 
: وذلك لأغراض الوصول إلي المستفيد المرتقب لخدمات هذه المراكز ٠‏ 
© بناء قاعدة بيانات يحتفظ المركز فيها ببيانات مرجمية للطلاب والخريجين الذين 
ينخرطون في عملية البحث عن وظيفة بلك المعلومات , ويتم الانتفاع به في 
الرجوح إلي صاحب العمل لتحديد المتقدمين الذين تتوافق مؤهلاتهم مسع متطلبات 
الشركة ٠‏ 


- خدمات استكشاف في مجال العمل : وتشتمل علي : 
* سوق الوظائف السنوية التي تم للطلاب مقابلة المتخصصين في مجالاث متنوعمة 
في موقع غير رسمي واستكشاف مجالات مختلفة عن الأعمال وفرص العمل المتاحة 
ويتم الإعداد لهذه السوق من خلال : 
# الاتصال المباشر بشركات قطاع الأعمال وشركات القطاع الاستثماري ٠‏ 
# الاتصال المباشر بالهيئات الأجنبية المختلفة ٠‏ 
# الاتصال بالجهاث القائمة علي تنفيذ المشروعات القومية ٠‏ 


# عقد لقاءات خاصة بين رجال الأعمال وأساتذة تلك التخصصات ذوي الصلة بمجال 
عمل تلك الشركات ٠‏ 


برنامج إلقاء الظل الوظيفي لاستكشاف مجالات العمل منذ السئة الجامعية الأولي 
بحيث يلقي الظل الروتيني البومي للوظيفة التي تتوافق مع ميول الطلاب لمدة يومين 
علي الأقل ٠‏ 

برنامج فترة الامتياز الصيفي الذي يهدف إلي اكتساب الطلانب كا سن 
مجال العمل أثناء فترة الإجازة الصيفية ٠‏ 


- خدمات التعبين 0 1 

إقامة معارض التوظيف بحيث تستضيق كليات الدراسة باللغات الأجنبية ٠‏ وليس علي 
مستوي الجامعة » ويكون لأصحاب الأعمال المحليين والإقليميين والدوليبن لمدة يومان 
ويتكرر ذلك مرتين كل عام وذلك لترويج الخريجين ؛ وتحقيق التبادل المستمر 
للمعلومات التوظيفية بين ممثلي أصحاب الأعمال » وطلاب وخريجي تخصصات 
الدراسة باللغات الأجنبية ٠‏ 

الإعلان عن الوظائف حيث يقوم المركز شهرياً بنشر لوحة بالوظائف المفتوحة وهي 
قائمة بفرص العمل المتاحة التي يتم تبليغها للمركز ٠'‏ 


لك 


ه تنظيم زيارة الشركات: لتخصصاات الدراسة باللغات الأجنبية لتسهيل عملية التفاعل بين 
هؤ لأء الطلاب ورجال الأعمال بحيث تتضمن مقابلات معهم ؛ والمشاركة في 
السيميئنارات لدراسة الحالات المخثلفة ٠‏ 


ثالثا : في مجال مقومات دعم المراكز التسويقية : 
أ- ضرورة تدعيم المراكز التسويقية بالكوادر الإدارية والتسويقية والفنية وتحفيزهم 
بشكل ملائم ٠‏ 

ب- ضرورة دعم القطاع الخاص لهذه المراكز وأيضاً دعم الوحدات ذات الطابع الخاص 
بالجامعات. 

ج- دعم هذه المراكز بالمقومات المادية الملائمة والأجهزة خاصسة أجهسزة الحاسب 
لني . ْ 

د ثوفير قاعدة بيالات تساعدها في اتخاذ القرارات التسويقية الملائمة ٠‏ 

«- السماح بمرونة التعامل المالي والإداري بهذه المراكز ٠‏ 


رابعا : في مجال إدارة المراكز التسويقية 

أ- إدارة هذه المراكز بشكل يحقق لها الاستقلالية النامة والتخلص مسن الإجراءات 
الروتينية التي تعطل مسيرتها (تحرير الإدارة من البيروقراطية) وثكون في مستوى 
الأدارة العليا لان ذلك سيمكنها من نقل الأفكار والمقترحات إلى رئاسة الجامعة 
وستكون ذات سلطة وظيفية وتنفيذية أكبر ٠‏ 

ب- تنظيم هذه المراكز من حيث التبعية الإدارية والتنظيم الداخلي لها وعلاقتها التنظيمية 
مع جهات الاختصاص بالجامعة مثل الشئون المالية والإدارية رغيرها ٠‏ 

ج- تعيين مدير تسويق متخصص يتبع نائب رئيس الجامعة لخدمة المجتمع وتئمية البيئة ' 
وتصميم موقع وظيفي له ضمن الهيكل التنظيمي للجامعة,.ويكون من الأستاذة 
الجامعيين في هذا العجال مسئولاً لنام الف ركيس الجابعة عنما يلي ؛ 

تحقيق الاستجابة لتقديم الإرشادات والخدمات التسويقية للطلبة الجدد 
والدارسين بالجامعة 


م1 


المساهمة في تخطيط وترويج وإعداد البرامج الجديدة . 
» التطوير الفاعل للحملاث الترويجية ووسائل الاتصال المعتمدة وأدواتها 
« تقديم الإرشادات للحصول على التمويل الالى للجامعة ٠‏ تقديم البيانات الى 
يحتاجها أى قسم أو اى إدارة في الجامعة و في قياس حجم السوق »أجزاء 
السوق, الاتجاهات ٠‏ سلوك الإفراد... 
» الإسهام وفق منظور تسويقي مع الإدارة العليا بالجامعة للتخطيط'لمستقبل 
عمل الجامعة وأنشطتها. 
© المساهمة في انجاز الدراسات المتعلقة بحاجات التفصيلات. والرضا 
للأسواق المطلوب العمل فيها. 
ه تحليل سياسات المعتمدة لأجور الانتساب للجامعة. 
» إعداد خطة سنوية للتنبؤ بتشغيل الخريجين . 
ع وضع استراتيجية تنافسية للمنتج (الطلاب والجامعة) 
شقد الملتقيات والندوات والبرامج التدريبية . 
جمع المعلومات عن البيئة التسويقية » والمنافسين والسوق المس تهدفة 
واتجاهات وسلوك المستهلكين ٠‏ 
يعاون مدير تسويق التعليم الجامعي ثلاثة من الأستاذة بالجامعة يتولى كل واحد منو, .سئولية 
الرظائف والمهام التسويقية المختلفة التي يقو بها المركز والتي- سبق ذكرها سابقاً -ويمكن 
توضيحها في الشكل التالي: 


شكل رقم (؟) الء لإدارة مركز تسويق التعليم الجامعي 





دك 


ه- أن يعمل مركز تسويق التعليم الجامعي على وضع رسالة له تقود الأداء وتكقون 
موجهة تسويقياً للوقوف أمام المنافسة المحلية والعالمية وذلسك مسن خلال إدارة 
الجودة الشاملة باعتبارها تركز علي إشباع حاجات الطلاب والمستفيدين وتعمل 
علي تحقيق التميز في جودة أداء التعليم الجامعي » فهي فلسفة جديدة يجب أن 
تتبناها الكليات والأقسام بالجامعة ويتطلب تطبيقها مراعاة عمبدد.من. القواعد 
التسويقية المهمة والتي تساعد في التغلب علي العقبات التي تواجه عملية التخطيط 
التسويقي للتعليم الجامعي على النحو التالى : 

- قاعدة تطوير المركز التنافسي الجامعة بين الجامعات الأخرى* 

- قاعدة تحسين رضا الطلاب وزيادة تقتهم بالجامعة ٠‏ 

- قاعدة تحسين مركز الجامعة ونصيبها في سوق العمل والأسواق المحلية والعالمية ٠‏ 

- قاعدة التمويل الذاتي للجامعة وتنويع مصادر الإيرادات ٠‏ 

- قاعدة تحقيق الرضا الوظيفي للمستهلك والعمل على إسعاده ٠‏ 


ارذكنا 
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الفصل الخامس 
بعض النماذج الاجنبية فى تسويق 
التعليم الجامعى 


فيما ينى عرض لبعض النماذج الأجنبية فى تسويق التعليم الجامعى؛ وتتمثل تلك النماذج 
فيما يلى: 
أولاً : النموذج الامريكى . 
ثانياً: النموذج الاسترالى. 
ثالثاً: النموذج الصينى. 
رابعاً: نموذج المملكة المتحدة. 
أولا: النموذج الأسريكى 


التجربة الأمريكية هي بدون شك أكثر التجارب ثراء نظراً للقيادة الأمريكية للشورة 
العلمية التكنولوجية والثورة الصناعية التكنولوجية الحديثة ونتيجة التغيرات التي شيدها القرن 
الحادي والعشرون والتغيرات الاقتصادية التي أدت إلي المطالبة بالخريجين علي درجة عالية 
من المعرفة الأكاديمية والمهنية في سوق العولمة زادت الولايات المتحدة من الإنقاق علي 
تعليمها » بالإضافة إلي اتباع النموذج التشاركي في الجامعات أي الاستعانة بمؤسسات 
. الصناعة والإنتاج وتطلعها إلي المساعدة من قبل الخبرات العلمية الأكاديمية للجامعمات فسي 
تطوير منتجاتها باستخدام التكنولوجيا المتطورة في ظل اقتصاد معلوماتي تنافسي ' كما سعت 
إلي إعداد طلابها لبيئة العولمة في القرن الحادي والعشرين وذلك عن طريق تدويل تعليمها 
الجامعي من خلال توسيع برامج الدراسة بالخارج وتعزيز الدراسات الدولية ' وأصبح الهدف 
الأساسي للجامعات تحقيق رسالة معينة أو الوفاء باحتياج معين فمثلما هو الحال في مجال 
الأعمال أصبحث هناك ضرورة لخلق مكان في سوق العمل للجامعات الأمريكية ؛ ولذلك 
أصبح تسويق التعليم العالي بالولايات المتحدة الأمريكية ضرورة ملحة في السنوات الأخيرة 
للعديد من الأسباب وهي علي النحو التالي ؛ 

- المنافسة بين الكليات والجامعات بعضها البعض في سوق العمل ٠‏ 
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- زيادة تسجيل الطلاب والتحاقهم بالجامعة ٠‏ 
- التحسين والسمعة الطيية للجامعة ' 
- تقييم احتياجات المستهلك والعمل علي إشباع رغباتهم واحتياجاتهم ٠‏ 


لقد تزايدت أهمية تطبيق مفهوم التسويق في الكليات والجامعات بدرجة كبيرة خسلال 
السئوات القليلة الماضية ١‏ فقد تم إجراء العديد من الدراسات المتعلقة بهذا الموضوع توصلت 
إلي أن التوجه التسويقي ذو علاقة وثيقة بالاعتماد » وتحقيق علاقة تسويقية رفيعة المستوي » 
وبانخفاض أعداد التسجيلات ٠‏ والبعض الاخر درس قاعلية الاستراتيجيات التسويقية المختلفة 
ومستوي تطبيق مفهوم التسويق في برامج 81194 وتوصلت إلي أن 9698١‏ من المؤسسات 
المشاركة طبقت مفهوم التسويق ٠‏ وأصبح يتصل تطبيق المفهوم التسويقي بثلائسة متغيسرات 
داخلية يمكن توضيحها في الشكل التالي : 

شكل ( )١‏ يوضح العناصر السابقة للتوجه التسويقي 





التوجه بالتسويق 
ع0 مالا 


نلاحظ علي الشكل السابق أن هذه المتغيرات الثلاثة التي تؤثر في التوجسه التسويقي 
للتعليم الجامعي الأمريكي ما يلي ؛ 


4 


-١‏ نقافة المنظمة ع7ناأناتء 0183111231109 وهي تتصل اتصالاً وتيقاً بما تؤمن به المنظمسة 

والعمل علي التجديد الموسسي ليذه المنظمة وفقاً لثقافتها . 
؟- رسالة المنظمة .00 
- البيئة التنظيمية . 

ويرتبط بهذين المتغيرين حجم الكلية ومصادر التمويل (الخاصة والعامة) هذا بالإضافة 
لدرجة القيم الإبداعية التي تؤمن بها الجامعة . ولذلك فإن التوجه التسويقي بالتعليم الجسامعي 
في الولايات المتحدة الأمريكية يتضمن عناصر أساسية ضمن المتغيرات الثلائة السابقة » 
وهي عناصر سابقة علي تنفيذ المفهوم التسويقي وتتمثل في : 

شكل ( ؟ ) يوضح العناصر السابقة علي تنفيذ المفهوم التسويقي 





هكذا فإن العديد من الجامعات والكليات الأمريكية استجابت للانخفاض في معدلات 
تسجيل الطلاب بمؤسساتها وانخفاض التمويل عن طريق استراتيجية التسويق وحث هذه 
المؤسسات علي استخدام الإعلان والترويج كأحد عناصر المزيج التسويقي والتوجه نحو 
المستهلكء ولذلك تقوم الجامعات الأمريكية بصفة عامة بالتوجه التسويقي لخدمة حاجسات 


506 


الثنمية الأمر الذي أدي إلي أن تحكم الجامعة الاعتبارات الاقتصادية وآليات السوق والتنافسية 
ويمكن توضيح ذلك من خلال النموذجين التالبين : 

-١‏ النموذج التحويلي ل '05م70 .5 805" : ويعرض فيه لمستقيل تسويق التعليم 
الجامعي بإلقاء الضوء علي التغيرات التي كانت سائدة في المأضي ٠‏ 

> فموذج "سمعة المؤسسة الجامعية" ويتضمن : 

أ- سمعة المؤسسة ٠‏ ب- توقعات الطلاب كمستهلكين 

ج- اتساع الخدمات والأنشطة غير الأكاديمية ٠‏ د- الحرم الجامعي * 


ه- موقع المؤسسة ٠‏ 


النموذج التحويلي لبوب تويور 11001 [5261028اكصة 1 لس «مرره1 .5 .806 : 
تحول النموذج هو ما يحدث غندما تتغير الصيع القديمة للتفكير الإداري فسأي كسر 
يحدث في التقاليد يتطلب تغييراً في التفكير الخاص بكيفية استقبال الفرد للموضوع ؛ قفسي 
العصور القديمة » مرت المؤسسات التعليمية بفترة زمنية طويلة حتي تتغير » وكانست 
التغييرات تتسم بالبطء وبأنها شاقة » وكانت تحتاج إلي فترات زمنية طويلة حتي تتغير » كما 
كان من الممكن أن تتوقع التغيرات التالية بسهولة » أما الآن » فالأمر يختلف تماماً » 
مؤسسات التعليم ألغالي تتغير بسرعة شديدة متلها كمثل المؤسسات الأخري وقطاعسات 
الأعمال الأخري قي المجتمع؛ ويمكن فحص مستقبل تمسويق التعليم العالي الأمريكي 
ومخرجاته عن طريق إلفاء الضوء علي التغيرات التي طرأت علي الأداء الذي كان سائداً في 
الماضي وذلك من خلال النموذج الذي وضعه روبرث توبور2ه0ه10 .8 "800" خزعط0] 
علي النحو التالي : 
- في الماضبي كان الأستاذ يقرر الهيكل التنظيمي ويقرر ما سوف يدرسه ؛ أمسا الآن 
وفي المستقبل » سيكون للطلاب أنفسهم قدر كبير من المسئولية وتحديد أوجه تنميتهم 
ودراستهم العلمية - العديد من الطلاب اشتركوا في التغيرات التي طرأت علي التعليم 
الجامعي وهذه التغيرات تمثل فرصاً تسويقية جديدة متميزة خاصة للطلاب الأكبسر 
سنا والأكثر نضجاً » فالعديد من هؤلاء الطلاب يدركون ماهم بحاجة إليه والبعض 
يدرك ما يستوجب عليه القيام به حتي يصل إلي تلك الغاية » فلقد انتهي زمن الطالب 


5153 


الساذج ١‏ وأصبح الطلاب أكثر ذكاء عن ذي قبل ومع ذلك يجب أن نحذر أن هذا 
القسم التسويقي الجديد الخاص بالراشدين يختلف عن السوق القديمة » فهذه السوق 
الجديدة ذات متطلبات أكثر '. واسعة المعرفة ؛ حاسمة فتلك الفئة العمرية -١8(‏ 
4) سنة تعرف كيف تشكو ولمن تقدم شكواها ٠‏ 

كان للتكنولوجيا أثر ضئيل علي مخرجات التعليم الجامعي ؛ أسا الآن تلعب 
التكنولوجيا دور كبيراً في تغبير الحياة بشدة وعمق فالكمبيوتر » نظم الاتصال » 
التعليم عن بعد أمور بدأت تظهر في أفق تسوبق التعليم العالي ومخرجاته ٠‏ 

في الماضي كان معظم أعضاء هيئة التدريس موظفين متفرغين ؛ أما اللمسوذج 
الجديد فسيصبح أعضاء هيئة التدريس المنتدبون لبعض الوقت هسم القمادة ولسيس 
الاستثناء قيمة الخبرة العملية ستسود في معظم المجالات العملية ٠‏ وسيصبح التوجه 
نحو المهنة أمرأ حتمياً » وستتاح أمام الكليات فرص تسويقية جديدة ' 

صورة المؤسسة التعليمية كانت تعتمد في الماضي بشكل أساسي علي واقع الجامعة 
نفسها ؛ أما الآن ومستقبلياً ؛ فقد تعتمد الصورة علي مدركات الجمهور المداخلي 
والخارجي + فجامعات المستقبل ستصبح أكثر اعتناء بالصورة والعلاقات المدركة 
لدي تخيلات المنافسين ٠‏ 

في الماضي كان خريجو الجامعات يحبون الوظيفة بمجرد أن يتموا دراستهم » أما 
الآن وفي المستقبل وفي ظل أسواق التوظيف غير التقنية » لن تكون هناك أي 
ضمادات لتوظيف الخريج » وبالطبع سيكون لخريجي الجامعسات الأفضلية عن 
غيرهم »١‏ هذه الفكرة ستظل فكرة تسويقية عامة ٠‏ 

في الماضي معظم الطلاب الأمريكبين كانوا يدرسون في الولايات المتحدة الأمريكية 
فقط أما في المستقبل سوف يكتشف التعليم العالي أن التعليم يجب ألا يكون محدوداً 
بالعوائق المادية والجغرافية » فسيكون هناك ثفهم أعمق وتقدير أكبر للأسواق الدولية 
وستكون هناك جامعة عالمية روادها طلاب عالميون ٠‏ 

في الماضي عندما بدأ هذا العمل التسويقي ٠‏ كان الشعور السائد هو عدم إمكانية 
تطبيق مبادئ التسويق بفاعلية علي التعليم العالي » أما الآن ومس تتقبلياً سسيدرك 
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الإداريون وأعضاء هيئة التدريس أن التسويق ضرورة مطلقة للنجاح التعليسسي 
وسوف يتزايد منصب نائب رئيس الجامعة للتسويق ٠‏ 

- جامعات التحالف أفضل من غيرها ء ففي النموذج الجديد سيتم تقييم مؤسسسات 
الثعليم العالي ومخرجاته عن طريق عوامل عديدة ولذلك فبعض التحالفات الآن في 
موقف شديد الحساسية لأن معظم الجامعات الأخري سوف تنظر إليها علي أنهسا 
هدف شديد التنافسية ٠‏ 

- في الماضي لم يكن هناك أفضل من فريق العمل الداخلي وأعضاء هيئة التدريس 
ليقوم بتحديد ما سوف يدرس وما سيتعلمه الطلاب ؛ أما الآن ومستقبلاً فالقوي 
الموجهة لمقررات التعليم العالي ستصبح في أيدي المستهلكين (الطلاب) 
والافتراصدات القديمة حول المناهج سوف تنتمي جانباً ٠‏ والجماهير المسستهدفة 
ستكون أكثر مصدر للمعلومات الخاصة بالاحتياجات التي يجب الوقاء بها » وفهسم 
وإدراك هذه الجماهير أمر حتمي ٠‏ 

- قديماً » عند الاحتكاك بفرصة تسويتية كان الشائع في التعليم العالي محاكاة ما حدث 

في السنوات السابقة » ينظر الأفراد إلي الوراء ثم يقلدون الأفقار القديمة والآن 

ومستقبلاً هذا المفهوم القديم لن يكون له جدوي ٠‏ فيجب العثور علي حلول جديدة 

للفرص الجديدة وهذه الحلول سوف تقوم علي أساس الأبحاث وليس علي أساس 

٠ التخمينات‎ 

كانت الكليات تعمل من سبتمبر وحثي يونيو ؛ أما الآن ومستقبلياً مسوف تتنوع 

الجداول مثلما تتنوع مظاهر الحياة ؛ ورغبات الطلاب هي التي سستملي الجدول 

الدراسي وليس اللوائح الإدارية الداخلية أو التقليدية ١‏ 


متطلبات النموذج التحويلي ل ,0م10 .5 7806 : 
وضع روبرت بوب توبور واليزابيث ليزبولارد «ممه1 .5 ام و 113:0هم 17ءآ 
مجموعة من المتطلبات اللازمة للنموذج التحويلي لتسويق التعليم الجامعي ومخرجاته 
ويتضمن ما يلي : 
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-١‏ إجراء المراجعة الداخلية للمنظمة وذلك بالنظر للرسالة المؤسسية التعليمية والتي 
تهدف إلي تحقيقها ومدي واقعية هذه الرسالة ولمن توجه » والنظضر للمؤسسة 
الجامعية من وجهة نظر الطالب المرتقب وما يتطلع إلي هذا الطالب ٠‏ ومدي اتصال 
هؤلاء الطلاب بالصورة العامة للمؤسسة متضمناً القبول ؛ البرامج ؛ ٠"‏ الخريجين ٠‏ 

؟- إجراء التحليل الرباعي للجامعة فنواحي القوة والضعف والفرص والتهديدات هي 
أدوات أساسية للتسويق وهذا يتطلب باستمرار مراجعة البرامج والمناهج ٠‏ 

- إجراء التحليل الرباعي المنافس والتعرف علي واقعية المنافسين بالإضافة إلي قوة 
وضعق المستهلكين المدركين في السوق * 

4- إجراء عمنية تقييم السوق حتي يكون الهدف النهائي للمؤسسة الجامعية » 
الاستمرارية في تحسين الوضع الجامعي في السوق ؛ بالإضافة لتحسين المركز 
التنافسي بين هذه الجامعات الأخري ٠‏ وتقييم المناهج الدراسية في ضوء الاتجاهات 
الحديثة ٠‏ 

+- يجب أن تتعرف المؤسسة الجامعية علي الآتي : 

- من مستهلكوها ؟ 

- التعرف علي المسستهلكين بطرق عديدة وعلي نطاق واسع من حيث: 
أ- الطلاب الهاليين ٠‏ المرتقبين » والطلاب الراسبين ٠‏ 

ب أعضاء هيئة التدريس والإداريين ٠‏ 

ج- الشركات والخريجين ورجال الأعمال ٠‏ 

د- جميع الأفراد الذين لهم صلة بالمؤسسة الجامعية* 

- معرفة لماذا تم اختيار الطلاب ليذه المؤسسة ؟ ولماذا فضلوا الدراسة بها عن غيرها 
من المؤمسات الجامعية » فالمستهلكون الحاليون هم أفضل مؤشسرات النجاح 
للمؤسسة الجامعية أو فشلها ٠‏ 

- أفضل طريق لتحسين أداء المؤسسة الجامعية هو التحدث مع هؤلاء ألذين يرفضون 
مخرجاتهم الجامعية وتحديد احتياجاتهم ورغباتهم ' 

8- تحديد الأهداف المستقبلية التي تريد المؤسسة الجامعية تحقيقها في المستقبل القريب + 
ويراعي أن تغطي هذه الأهداف نطاقاً واسعاً للمؤسسة الجامعية (القبول ٠»‏ زيادة 
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التمويل ؛ الخريجين ؛ الأهداف الداخلية والخارجية ٠‏ أعضساء هيئة التدريس » 
الطلاب » الآباء » الأصدقاء) ٠‏ 

4- التعريف علي تحديد الأساليب المستقبلية المس تخدمة لتحقيق الأهداف السابقة 
بالإضافة للأساليب الترويجية المختلفة التي ستحتاج لها هذه المؤسسة الجامعية. 


تموذج السمعة الطيبة 38001 د15 أنامع2 0000 : 

معظم مؤسسات التعليم العالي نشأت دون الانتفاع ببرئامج رسمي للتسويق تدعسه 
خطة تبرز الرسالة والمكائة التسويقية“للمنظمة ٠‏ ومثلما يحدث في قطاع الأعمال نشأت سوق 
المؤسسات بالنظلر لكيفية تلقي السوق لمنتج المؤسسة ؛ والمؤسسة التي تتمتع ببسمعة عالية 
الجودة تجذب أعضاء هيئة التدريس علي أعلي مستوي ء وأعضاء هيئة التدريس رفيعي 
المستوي إضافة للمناهج الجيدة يخدمان أفضل الطلاب »؛ وتطوير المؤسسة بهذا الأسلوب 
التنموي يخلق إقناعاً طبيعياً فيما يتعلق بسمعة الجودة ٠‏ هل يؤدي توافر الجودة في أعضماء 
هيثة التدريس وفي المناهج إلي توفير الجودة في التعليم مما يؤدي لتئمية طالب جيد »ء أم أن 
الطالب الجيد يأتي إلي المؤسسة طالباً الحصول علي تعليم جيد لأنه سيدرك ما يحصل عليه 
من تعليم تحت أي ظرف من الظروف ؟ وعلي الرغم من عدم الفصل في هذه القضية إلا أن 
الحقيقة الثائية هي أن المؤسسة الجامعية ترغب دائماً في جذب كل من أعضاء هيئة التدريس 
والطلاب الذين يتصفون بالجودة. 


ولقد أصبحت المؤسسات الجامعية تأخذ التسويق مأخذ الجدية أكثر ما كانت عليه في 
الفترة السابقة لعام ١585‏ ؛ وأولي خطوات برنامج تحسين التسويق هي فهم العلاقات المختلفة 
في الحرم الجامعي ٠‏ علي سبيل المثال ٠‏ العلاقة بين مكائب القبول فسي مختلف الكليمات 
والمعاهد داخل المؤسسة ٠‏ إذا أرادث المؤسسة أن تحقق التميير بأسلوب ما يجب أن يكون 
لديها برنامج تنسيقي لتحديد هذا التخيل والتأكد من أن كل الكثيبات. والإعلانات والأساليب 
التسريقية الخاصة بهذا التحليل موجودة في السوق ٠‏ وقد أدركت بعض المؤسسات الجامعية 
هذه الحاجة وأنشأت وظيفة إدارة التسجيل 8/13228616211 8001170621 والتي ارئقت في 
يعض الأحيان لتصل إلي مكانة. العمادة أو نيابة رئاسة الجامعة ٠‏ إلا أن ذلك لا يشكل سسوي 


حل جزكي إن ما نتحدث عنه هو وظيفة تسويقية يدعمها تخطيط امستراتيجي تنفيذي جيد 
ويوضح ذلك الشكل التالي ؛ 


شكل (") هرم التسويق المنظمي 
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ادارة التسجيل -الاحصاءات -التسجيل 


ما حاو تو نا الات 


إجراءات الثبول لمختلف المعاهد والكليات 





ويوضح الهرم التنظيمي في الشكل السابق والذي يشمل الوظيفة التسويقية للتعليم العالي 
كما يجب أن تكون في أعني المنظمة رسالة المؤسسة يتبعها التصميم التنفيسذي مصساحياً 
المسئوليات الأساسية للتسويق وأسفل الهرم بناء اللوائح الخاصة بمختلف عمليات القبول ٠‏ وأياً 
كان البناء التنظيمي المتبني للتعامل مع الهرم التسويقي الموضح بالشكل السابق » يجب أن 
يوجه لشخص ما يكون مسئولاً عن كل المبادرات التسويقية داخل المؤسسة الجامعية ' كما 
يجب أن يوجه لأحد المنظمين ليحدد العلاقات الداخلية بين مختاف أجزاء السوق وليكسون 
مسئولاً عن الميزانية الإجمالية للتسويق. 
وعلي ضوء ما سبق نلاحظ أن الجامعات الأمريكية تسعي لتحقيق سسمعة طيبة في 
سوق العمل ولطلابها كمستهلكين ولذلك اتبعت في هذا النموذج مجموعة من المتطلبات وهي 
علي النحو التالي : 


املك 


متطلبات نموذج السمعة الطيبة +43 : 

ليس هناك سمة شك في أنه سيتم الحكم علي الجودة مباشرة بذاء علي نجاح الخريجين 
والسمعة المهنية لأعضاء هيئة التدريس بالمؤسسة الجامعية ٠‏ إلا أن توجيه الإعلان والعلاقات 
العامة للمؤسسسة نحو إبراز وإلقاء الضوه علي أداء أعضاء هيئة التدريس والتسدريب الذي 
يتلقاه الطلاب من شأنه دفع عملية تنمية السمعة ٠‏ فسمعة المؤسسة الأكاديمية لكلية مسا مشل 
كنية بوسطن 001188 805:02 والتي أجريت عليها دراسة تحليلية للسمعة الأكاديمية الكلية 
كما يدركها المستهلك تبين أن هناك ثلاثة مكونات توصف سمعة الكلية 818.. (الاهتمامات 
الأكاديمية ٠‏ مبادئ الحرم الجامعي ٠‏ القيمة العملية) أي أن جودة السمعة يرتيط ب 
(الاهتمامات المنهجية ٠‏ الشمولية الأكاديمية ء الإعداد للمهئة). 


فبالنسبة لأي مؤسسة قررت تغيير اتجاهها » واستخدام نفس هذه الأساليب سوف يدعم 
إدراك السوق لهذا التغيير ٠‏ وهناك مجموعة من العوامل التي تؤثر في تسويق المؤسسة لدي 
الطلاب وآبائهم وغيرهم من المستهلكين » وتشمل هذه العوامل علي ما بلي : 
-١‏ صافي التكلفة السئوية للطالب 

تخفيض المضروفات الدراسية لأجل الإعانة المالية أمر واسع الانتشار وهو يدعم 
استيعاب المؤسسة لمعدلات أعلي من الطلاب اللذين علي استعداد للدراسة ؛ بل يدفعون بالفعل 
المصروفات كاملة بهدف تقديم إجمالي سعر أقل للطلاب الذين لا يستطيعون دفع التكلفة كاملة 
للتعليم ' ونتيجة لتدهور موقف السوق سوف نتتزايد أهمية إدارة المؤسسات لعملية تكلفة فعالة 
ومن ثم الحفاظ علي معدلات المصروفات الدراسية المتاحة والتنافسية » فمن أهم التحديات 
التي تواجه التعليم العالي في القرن الحادي والعشرين هي كيفية تمويل استخدام التكنولوجيا 
المتزايد » ولا يمكن أن يتم ذلك إلا عن طريق زيادة المصاريف للطالب بناء علي اس تخدامه 
للأجهزة التكنولوجية- 8625 ماد و8010 ٠‏ 


؟- العثور علي منزلة في السوق : 
المكانة التسويقية يجب أن يتم تصميمها حول الحاجة المجثمعية ' مثال ذلك » 
مئات المؤسسات تقدم درجات علمية في مجال الأعمال ٠‏ إذا كان يجب علي كلية ما أن يكون 


لها سمعة جيدة وقوية في هذا المجال » فيجب أن يتم تصميم مناهجها لما قبل التخرج وما 
بعده علي أسامن تزويد الطلاب بتعليم مفصل خصيصاً بناء علي الاحتياجات الحالية للصناعة 
وفيما يلي نماذج للتغيير لتجويد سوق برنامج الأعمال لصالح السوق التي ست تلقي 
الطللاب بكلية التجارة بجامعة إيوا الشمالية /7017625157آ 1068 بمعطاره81 : 
- ينبغي علي جميع الطلاب أن يصلوا إلي فهم صحيح للمحاسبة لأن تلك هي ساس 
الصناعة في جميع أنحاء العالم. 
- يجب عولمة المناهج بالكامل من منطلق إدراك أن الأعمال الآن تشكل مجالاً عملياً 
- علي كل الخريجين أن يتقنوا التعامل مع الكمبيوتر وأن تتاح لهم فرصة اس تخدامه 
في كل المجالات العلمية في مناهجهم لأن استخدام تطبيقات الكمبيوتر في عالم 
الأعمال يتيح فرص التوظيف عالمياً ٠‏ 
- تفضل الصناعة الخريجين الذين لديهم قاعدة معرفية واسعة اكتسبوها من تعلم العلوم 
الإنسانية مصاحية لما ينالون من تدريب فني. 
- ربما يكون السلوك الأخلاقي لرجال الأعمال في مجتمعنا سلوكاً غير مقبول ومن ثم 
يصبح الخريجين بحاجة إلي قاعدة أخلاقية سليمة .٠‏ 
- ينبغي علي أعضاء هيئة التدريس أن يوجهوا أعمالهم للاقتراب الشديد من الصناعة 
لضمان أن الأبحاث وتطوير المناهج يتصل اتصالاً وثيقاً بها ٠‏ 
- إرضاء الطلاب للمؤسسة وإرضاء المجتمع وعالم الأعمال الذي سبيقتحمونه بعسد 
التخرج وأيضاً إرضاء المستهلك سيزيد من الطلب علي المنتج الذي تقدمه. 


- توقعات الطلاب المستهلكين : 

أشارت دراسة ليكاتا 12هء1.1 وماكس هام 862:ة]/18 عام 154١م‏ والتي أجريت 
بجامعة ولاية لويزانا /721565515] 51206 551313نا0آ أن توقعات الطلاب لها مسستويان 
متميزان وهما المستوي الأول أو المستوي الأدنى وهو ما يتعلق بالتوقعات الفعلية والواقعية 
أي ما سيحدث بالفعل خلال الفثرة الدراسية للطلاب ٠‏ والمستوي الثائي أو المستوي الأعلى 
أي المستوي الأمثل والذي يرغب الطالب حدوثه » وما ينبغي أن يحدث داخل المؤسسة حتي 


وان 


تكون علي مستوي مثالي من الجودة » وكل من هذين المستويين له تأثيراته المختلفة ٠‏ 
ويوضح ذلك الشكل الثاني : 
شكل ( 4 ) بوضح مستويات توقعات الطلاب كمستهلكين 





وعلي ضوء هذا الشكل نلاحظ التوقعات التي تسبق نية الالتحاق هي : 
الإدراك الذاتي للدور الذي ستؤديه الخدمة المقدمة : ويتمثل ذلك في السدور الذي 
سيلعبه الطالب للوصول إلي الخدمة الجامعية ٠‏ 

تحمل المشاق (الضغوط) ؛ تأييد الأسرة والأصدقاء وغيرهم مسن المؤثرين فسي 
اخئيارات الطلاب ٠‏ 

'- الإعلان الشفهي : ويتمتل فيما يقال عن المؤسسة من جانب الخبراء والآخرين. 

4- البدائل : المؤسسات الأخرى المنافسة والتي من الممكن أن يختارها الطالب. 

5- التكلفة : وتتمثل في تكلفة العملية التعليمية المقدمة ٠‏ 


١ 
-_ 


١ 
> 


ولذلك فإن فية الطالب لحضور المؤسسة الجامعية ورؤيته عن هذه المؤسسة تعتمد إلي 
حد كبير علي توقعاته الحالية من هذه المؤسسة وتوقعاته المستقبلية . ومن العوامل المؤثرة في 
اختيار الطالب الأمريكي للجامعة باعتباره مستهلكاً لها ما يلي : 

- الفرص وإتاحة الجامعة ٠‏ 

- تعاطف خريجي الجامعة ٠‏ 


- اتجاهات الخريجين تجاه الجامعة - 

- تنوع برامج الجامعة ٠‏ 

- سمعة الجامعة ٠‏ 

- جودة البرامج وأعضاء هيئة التدريس ٠‏ 
- حجم الجامعة ٠‏ 

- مكان الجامعة ٠‏ 


ويرتبط بتوقعات الطلاب المرتقبين ارتباطا وثيقا بإرضائهم ؛ فاترضا 5211518100 
يعتبر الحكم النسبي الذي يدلي به المستهلك والذي يأخذ في الحسبان المنافع والخصائص التي 
يحصل عليها من خلال عملية التبادل ء ويرجع إرضاء المستهلك لأننا حينما نجد أن توقعاته 
تفوق جودة المنتج المقدم له ؛ والعكس بعدم إرضائه إذ لم تكن هناك جودة تفوق توقعاته ' 
فالرضا هنا عبارة عن تقبيمه لجودة "السعر » الخدمة » المنتج' ويمكن إرضاء الطصلاب 
المرتقبين ورجال الأعمال لاختيارهم للجامعة من خلال أبعاد أربعة أوض حتيا المصبفوفة 
التالية بجامعة كلو رادو الجنوبية 1197615119] 00105300 زع اناه5 : 

أ- المصداقية وتأكيد الجودة : وتتضمن ما يلي ؛ 

- أعضاء هيئة تدريس علي مستوي عال من الجودة ٠‏ 

- فريق إداري مؤهل تأهيلاً عالياً ٠‏ 

- التأكبد علي التميز الأكاديمي ٠‏ 

- موقع الحرم الجامعي ومناسبته ' 

- السمعة العامة للمؤسسة الجامعية : 


- العروض التوظيفية التي يمكن أن يحصل عليها خريجو هذه المؤسسة الجامعية ' 

ب- التعاطف : ويحتوي علي الآتي : 

- اشتراك أعضاء حيئة التدريس مع الطلاب ٠‏ 

- معاملة أعضداء هيئة التدريس الودودة للطلاب * 

-- المعاملة الودية من فريق العمل الإداري * 

- سيولة الاقتراب من أعضاء هيئة التدريس والفريق الإداري * 

ج- الاستجابة : وتختص بما يلي : ٠‏ 

- مزيج واسع من الموضوعات المقدمة للطلاب استجابة لاحتياجاتهم ورغبات سوق 

العمل. 

- الموضوعات الرئيسية والمحورية المقدمة لكل 561125167 * 

- أماكن الدراسة والعمل ومدي مناسبتها ' 

- الوظائف التي يمكن الحصول عليها بسبب سمعة الجامعة * 

- الدوريات والكتب المتاحة بالمكتبة. 

د- البيئة الفيزيقية الملموسة داخل الحرم الجامعي : وتتضمن ما يلي : 

- مكانا لانتظار السيارات ٠‏ 

- حرمًا جامعيا خاليا من العنف والجريمة ويتسم بالأمان ٠‏ 

- الحفاظ علي المبئي والحجرات الدراسية ونظافتها. 

وعلي ضوء ما سبق ؛ نلاحظ أن هذه الأبعاد الأربعة هي الثي تشكل معاً إرضاء 
الطالب الأمريكي باعتباره مستهلكا للمؤسسة الجامعية. 


5 -- موقع المؤسسية : 
المتقدمون وآباؤهم يتأثرون إلي حد كبير عند أنتقاء المؤسسة الجامعية بموقعهسا » 
مقرها داخل المجتمع الجامعي ؛ الخدمات ٠‏ الفرص الترفيهية » تسهيلات الانتقال المحلي » 
والمسافات الطويلة ٠"‏ لسوء الحظ أن تغيير موقع المؤسسة أمر ليس عمليا » ومع ذلك برئامج 
التسويق الناجح هو الذي يوفر أفضل ما تستطيع الجامعة تقديمه وبمتدح هذه الإمكانيسات 
ويطورها * 


5- سمعة المؤسسة في المجال الذي يرغب الطالب في الانتساب إليه : 

السمعة في جزء كبير منها هي كيف ينظر المستهلك( الطالب والمجتمع...) إلسي 
المؤسسة الجامعية ٠‏ ولذا يصبح التسويق شديد الأهمية في التعليم العالي لصياغة السمعة 
الجامعية ٠‏ الأمر الذي يتطلب من المؤسسات الجامعية أن تدرس صورتها ووضعها الحالي 
في السوق فيما يخص نواح القوة والضعفه الخاصة بها ٠‏ وتجويد الصورة والسمعة الخاصة 
بالمؤسسة الجامعية يتطلب ما يلي ؛ 

: 101386 10150311011 شكل الصورة‎ - ١ 

ويتمثل ذلك في شكل الصورة المكونة لدي الشركات ورجال الأعمال عسن الجامعة 
ومخرجاتها يؤثر إلي حد كبير في سمعة المؤسسة الجامعية * 

؟- التصورات والصور المتعددة 222885 16ملا نام 2 005 ممع هم : 

غالبا ما يكون لدي الشركات والأفراد صور متعددة عن الجامعة وخريجيها 
وليس صورة واحدة ' 

"- تقييم الصورة 355865512611 15013286 : 

ينبغي تقييم المؤسسة الجامعية بصورة مستمرة للوقوف علي جوانب القصور والعمل 
علي علاجها ٠‏ 

ولذلك فإن تفسييم صورة المؤسسات الجامعية وتعديلها أصبح يحتوي الآن علي 
مايلي : 

- لتقييم المستمر . 

- تحديد المشكلات والتهديدات والفرص * 

- صبياغة الصور المرغوبة من رجال الأعمال والشركات ٠‏ 

- السمعة الأكاديمية متمثلة في : 

- أعضاء هيئة التدريس *' 

- المنهج ' 

- جودة التدريس ٠‏ 
علاقة الجودة بالمصروفات الجامعية ٠‏ 


ين 


كل هذه العوامل تعزز صورة الجامعة » وتزودها بتأييد تسويقي لعدة سفوات ٠‏ ويؤكد 
علي ذلك النمودج التالي الذي يعرض لسمعة جامعة الولاية /21921510لآ 518:6 [51 والتي 
تقع في 5216 8/651611/ والنواحي الأكاديمية : 
شكل ( 5) يوضح الجوائب المختلفة لتحقيق السمعة الجامعية الطيبة 





ويتضح من ذلك أن قرار الطالب في الالتحاق بالجامعة يتوقف علي مدي سمعتها مسن 
كل هذه الجوانب معأ سواء من حيث الناحية الأكاديمية ومدي علاقتها بالناحية الرياضية » أو 
من حيث القيم التي يتلقاها الطالب بهذه المؤسسة وفرصة العمل التي يتيحها إذا التحق الطالب 
بهاء 


1- اتساع مدي الخدمات والأنشطة غير الأكاديمية المقدمة : 

الخدمات والأنشطة غير الأكاديمية المقدمة للطلاب لا تتوقف أهميتها علي البرنامج 
التسويقي للمؤسسة فحسب ٠‏ ولكنها مهمة أيضاً بالنسية لسعادة ورفاهية الطلاب وينطبق ذلك 
أكثر ما ينطبق علي الكيان الهائل للطلاب المقيمين ؛ فمن الضروري وجود برنامج شامل 


لدلانا 


للأنشطة العقلية والبدنية لجذب الطلاب والحفاظ عليهم ٠‏ كما أنه أمر ضروري لتئمية الطلاب 
كمواطنين مسئولين لهم دور إيجابي مطلوب في سوق العمل ٠‏ ومن أهم ما يميز التعليم العالي 
بالولايات المتحدة الأمريكية أنه يمتلك جميع خميائص وصفات 'صناعة الخدمة" التي تقدم 
للمسثهلك » فطرق التسويق المستخدمة في الخدمات انتقلت بسهولة لأسواق التعليم العالي < 


- رضا رجال الأعمال عن المهارات التوظيفية للخريجين : 

هناك علاقة وثيقة بين الجودة وإرضاء المستهلك ٠‏ فالرضا العولمي ٠‏ والرضا بالقيمة 
المرتبطة يرتبط بحد كبير علي جودة الخدمة المقدمة للعميل ؛ فالرضضا عن المؤسسمة يتوقدف 
علي الخصائص والصفات التي يتميز بها منتج هذه المؤسسة الجامعية وفقاً لما يقره العميل 
بناء علي المهارات التي يتميز بها خريجو هذه المؤسسة الجامعية: ومن أهم المهارات لي 
تتطلبها سوق العمل ورجال الأعمال في خريجيهم ما يلي : 

- المهارات المحورية (الرئيسية) كالقيادة ٠‏ 

- المهارات الإبداعية ومهارات التفكير ' 

- يقتنع رجال الأعمال الأمريكيون بالخريجين الذين يرجعون مرة أخري للجامعة 

لمواصلة احتياجات التخرج المستقبلية ٠‏ 

- القدرة علي مواجهة المواقف الحياتية ' 

- القدرة علي العمل بأسلوب الفريق ٠‏ 

- الرؤية النقدية ٠‏ 

- المهارات الأكاديمية الخاصة بمهئتهم ٠‏ 

- مهارات الاتصال ' 

- مهارات الكتابة ٠‏ 


- المهارات المهنية ' 
- القدرة علي التكيفا مع تكنولوجيا التغيير* 
- المهارات الحسابية » 


-> خبرة بمشكلات العالم ' 
- مهارات الت التحدث ٠‏ 


عه مهارات الاستماع 5 
- :الثقة بالنفس 9 
- المهارات الفنية ٠‏ 


8- الحالة العامة للمرافق المادية والبيئة المحيطة بالحرم الجامعي : 

المكونات المادية التي تتأنفب من الفناءات : المباني ؛ المآرب ٠‏ المسطحات الرياضية ؛ 
والمظاهر الطبيعية التي تربط بينهم ؛ عوامل ذات أهمية قصوي بالنسبة لتسويق 
المؤسسة + الحرم الجامعي مقر أعضاء هيئة التدريس » فريق العمل » الطلاب » الآبساء » 
الزائرين لمدة ثماني ساحات أو أكثر يومياً » بالإضافة لذلك هذا الحرم نفسه يمثل مقرأ دائمآً 
لمدة أربع وعشرين ساعة للطلاب الوافدين الذين يقيمون فيه ٠‏ وإذا أردنا الحصول علي حرم 
جامعي جذاب للطلاب » فلنجمل الحياة فيه مبهجة ؛ جذابة رياضياً ولتصبح مكاناً يرغب 
الطلاب في الحضور إليه أكثر من مغادرته ٠‏ | 


1- نموفج الجامعة ا ْمريكية بالقاهرة والبرنامج التسويقي لمخرجاتها 
وخدماتها 

أنشئت الجامعة الأمريكية بالقاهرة عام ١1175‏ م علي يد أشخاص أمريكيين » وهبوا 
حياتهم للتعليم والخدمات في الشرق الأوسط ٠‏ والرئيس المؤسس للجامعة هو 0285185 ,11 
.+ وا تعد الجامعة الأمريكية اليوم الجامعة الرئيسية في المنطقة التي توفر تعليماً 
باللغة الإنجليزية» وهى تساهم بشكل أساسي في تنمية الحدياة الإجتماعية والسياسية والتقافية 
بالعالم العربي. كما تعد ملتقى لثقافات العالم لما تتيحه من مناظرات تمستند على الحجة 
ولجهودها في دعم إالتفاهم العالمي. والجامعة الأمريكية بالقاهرة جامعة مستقلة؛ غير هادفة 
للربح» غير طائفية» متعددة الثقافات والتخصصات وتمئح فرصاً متساوية لجميع الدارسسين» 
ومعترف بها كلية في مصر والولايات المتحدة الأمريكية. تستند المناهج الدراسية بالجامعة 
على التعليم الليبرالي والعملي» كما تتبح فرص البحث الدقيق للقضايا المحورية في كل 
التخصصات الرئيسية. 


1 


قامت الجامعة الأمريكية بالقاهرة بتشييد الحرم الجامعي بالقاهرة الجديدة بهدف تعزيز 
التفاعل والتواصل لكل من الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والموظفين بالجامعة. يضم الحرم 
الجامعي الفصول الدراسية الحديثة والمعامل وقاعات المحاضرات؛ وأيضاً المرافق الهامسة 
الأخرى التي تساعد على إثراء الحياة التعليمية بالجامعة. والتزمت الجامعة الأمريكية بتلبية 
احتياجات المنطقة إزاء التطبيقات العملية والتخصصات المهنية» كما عملت الجامعة أيضسا 
علي تعزيز التعليم اللببرالي» الذي يقر على جميع طلاب البكالوريوس؛ بغض النظضر عن 
تخصصاتهم؛ دراسة العلوم الإنسانية والعلوم الطبيعية والاجتماعية كجزء من المنهج الدراسي 
المقرر. و بالإضافة إلى دورها الأكاديمي؛ التزمث الجامعة أيضاً ببث روح الثفاهم في جميع 
أنحاء العالم وبين الثفافات والأديان المختلفة 


الهدف والوظائف : 

الجامعة الأمريكية بالقاهرة هي مؤسسة خاصة للتعليم العالي تهتم بالتعليم » والبحث 
العلمي ؛ والخدمات وهي ثمثل المبادئ والتطبيقات التعليمية الأمريكية ؛ كما تعترف بالتراث 
والعاداث السائدة في مصر وبقية أنحاء العالم العربي ٠‏ والجامعة الأمريكية مؤسسة م تعددة 
الأوجه لها وظائف متلوعة ؛ فهي لا تخدم مصر والشرق الأوسط وأفريقيا فحسب » بل 
إنها تخدم أيضاً الولايات المتحدة الأمريكية وبلادأ أخري ٠‏ لغة التعليم المستخدمة فيها هي 
اللغة الإنجليزية ٠‏ ووققاً لتاريخها وموقعها » أصبحت اللغة العربية والدراسات الشرق أوسطية 
جزءاً مهما مما تقدمه الجامعة. 


وتقدم الجامعة الأمريكية بالقاهرة برامج تؤهل للحصول علي الدرجة الجامعية الأولي 
وأيضاً علي درجة الماجستير في الآداب والعلوم وفي بعض المجالات المهنية بخاصة مجالات 
الأعمال ؛ الإدارة العامة ٠‏ علوم الحاسب ٠‏ الهندسة ٠‏ الإعلام ٠‏ وتقدم الجامعة برامج للطلاب 
أثناء الدراسة الجامعية تتحرك فيها فلسفة التعليم الحر الذي يتعرض الطالب بمقتضاه لمدي 
؛ وعلي اختيار برامج الدراسة والمشاركة في ألشطة أوسع من الأنشطة الملهجية ٠‏ 


لمن 


وهناك مركزان للأبحاث - كما ذكرنا سابقاً - يعملان بمثابة جامعسة خارجية في 
المناطق الريفية والحضرية والصحراوية » ويهتمان بالبحث في الموضوعات المتعلقة بمصر 
“مركز البحوث الاجتماعية" » و 'مركز تطوير الصحراء' والبرامج البحثية الأخسري تساعد 
علي تدعيم المعارف الأساسية وفي تناول المشكلات المتعلقسة بالتنميسة المحلية والقؤمية 
والإقليمية» وهناك قسم كبير من البرامج الإضافية يكمل البرامج المؤهلمة للحصسول علي 
الدرجة الجامعية » هذا القسم موجه للكبار والتعليم المستمر وهو يقدم مقفررات فسي اللغة 
العربية والإلجليزية وفي الأعمال ومهارات السكرتارية وعلوم الكمبيوتر » هذا القسم يخدم 
المجتمع المصري والمجتمع الإقليمي بوجه عسام حيث بقوم بإعداد الأفراد لتولي أدوار 
أكثر أهمية في تنمية مجتمعهم ٠‏ 


تقوم الجامعة الأمريكية أيضاً بتوفير برامج أثناء الخدمة لموظفي الوزارات المختلفة 
وشركات التطاعين العام والخاص في مصر وبقية أنحاء الشرق الأوسط ؛ ويدور محتوي هذه 
البرامج حول الإدارة التنفيذية ٠‏ البرامج التدريبية في اللغة الإنجليزية ؛ الهندسة + الصناعة » 
التجارة. 


وتتبني الجامعة الأمريكية أسلوباً انتقائياً في قبولها وفي توجيه أتشطتها ؛ كما يتم 
اختيار برامج الخدمات والبحث والتدريس بحيث تكمل نظيراتها في الجامعات المصرية بدلاً 
من أن تتطابق معها ؛ كما أنها تحاول إحداث التكامل بين مختلف العلوم » ونسبة التسجيل في 
الجامعة شبه محدودة وذنك للحفاظ علي توفير بيئة تعليمية تشجع علي التفاعل بين الطالب - 
وأعضاء هيئة التدريس ٠‏ وعلي بذل الجهد الشخصي وتحقيق التفماهم ٠‏ ونتيجة للاتصال 
المتواصل بين مصر والولايات المتحدة الأمربكية لمدة تزيد علي الستين عاماً » فقد حرصت 
الجامعة علي أن تكون جسراً للتفاهم بين الشعوب في مصر والعالم العربي والولايات المتحدة 
الأمريكية : والغالبية العظمي من الطلاب مصريون » هناك أعداد من دول الشرق الأوسط , 
والولايات المتحدة الأمريكية » ونسبة متزايدة من الطلاب الأفارقة : ما يقرب من نصف عدد 
أعضاء هيئة التدريس من المصريين ٠‏ النصف الآخر يشمل أمريكيين ٠‏ أوروبيين » آسيويين 
؛ ومواطنين من دول الشرق الأوسط ؛ النمو والتنوع في الهيكل الطلابي وفي هيكل أعضساء 
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هيئة التدريس في السنوات الأخيرة أضاف علي الجامعة الأمريكية المزبد من الشخصية 
الدولية. 


رسالة الجامعة : 

تتمثل رسالة الجامعة الأمريكية بالقاهرة في تقديم فرص تعليمية رفيعة الجودة للطلاب 
من جميع أقسام المجتمع المصري وغيره من البلدان الأخري وأيضاً الإسهام في الحياة 
الفكرية والثقافية المصرية ' تقدم الجاممة برامج في مستويات الطلاب والخسريجين 
والمتخصصين وأيضاً برنامج مكثف في التعليم المستمر ٠‏ واللغة المستخدمة في التعليم هي 
اللغة الإنجليزية وتقدم الجامعة التعليم المستمر » والتعليم المهني والفنون العقلية الأمريكية : 
وحرية التعليم والتعبير الأكاديمي أمر ضروري لدعم هذا الجهد ولذا تشجع الجامعة الأمريكية 
علي حرية تبادل الأفكار » كما تتيح فرص التفاعل المفتوح والمستمر مع المؤسسات البحثية 
في مصر وباقي أنحاء العالم ' والسعي وراء التميز هو محور رسالة الجامعة الأمريكيسة » 
يضاف إلي ذلك الحرص علي تقديم (وتحقيق) الإنجاز الأكاديمي رفيع المستوي وتئمية 
السلوكيات المهنية والأخلاقية للجامعة ومن أجل تحقيق هذه الغاية تقدم الجامعة مدي واسسعاً 
من الفروع العملية وفرص التعليم في محاولة للإضافة لمخزون المعرفة الإنسانية. 


وبيئة الجامعة مصممة بحيث توفر استخداماً نافعاً لأدوات التعلم بالإضافة لتنمية القدرة 
التحليلية لدي الطالب والمهارات الشخصية واللغوية لديه ٠‏ ومن خلال ما تقدمه الجامعة مسن 
برامج تعليم الكبار » والتعليم المستمر ؛ توفر فرصاً تعليمية لدعم المهن والمهارات الوظيفية 
للطلاب من غير حملة المؤهلات 550061 766ع202-46 ١‏ والجامعة الأمريكية بالقماهرة 
تعتبر أنه من الضروري دعم تقدير الطلاب لميراثهم التفافي الخاص وأيضاً دعم مسسئولياتهم 
تجاه المجتمع ' وهدف الجامعة من الترويج للتفاهم العالمي هدف تدعمه الوسائل البحثية 
والمقررات العلمية » وبيئة الحرم الجامعي متعددة الثقافات » ولإحراز تقدم الرسالة التي 
تؤديها » تسعي الجامعة للاحتفاظ بأعضاء هيئة تدريس علي أعلي مستوي من التأهيل 
وينصب التركيز علي التميز في التدريس ١‏ وأيضاً علي التميز في مجالات الأبحاث العلمية » 
والعمل الإبداعي ؛ والإسهامات الفكرية التي يقدمها أعضاء هيئة التدريس لمجالات 


تخصصاتهم ومن أهداف الجامعة أيضاً تحقيق الانتفاع الأمثل مسن التكنولوجيا التعليميمة 
والموارد الأخري. 


الاعتماد الاكاديمى للجامعة: 

الجامعة الأمريكية بالقاهرة معتمدة من قبل رابطة التعليم العالي لكليساات ومدارس 
الولايات الوسطى بالولايات المتحدة. كما تعمل الجامعة الأمريكية في مصر وقفا لبروتوكول 
الحكومة المصرية لعام ١91/5‏ والذي يستند على اتفاق العلاقات الثقافية بين مصر وحكومات 
الولايات المتحدة لعام .١1477‏ بالإضافة إلى ذلك» تعتمد بسرامج الجامعة للحاسسب الآلسي 
والهندسة الوحيدة خارج الولايات المتحدة المعتمدة من قبل مجلسي الاعتماد لعلوم الحاسسب 
الآلي وعلوم الهندسة والتكنولوجيا وأيضا تعد كلية الإدارة بالجامعة أول كلية يستم اعتماد 
برامجها في مصر وشمال أفريقيا من قبل جمعية تحسين كليات الإدارة الدونية: والتي تشكل 
أعلى مقاييس الجودة بالنسبة لكليات الإدارة. الجدير بالذكر أنه يوجد 54٠‏ كلية فقط خارج 
الولايات المتحدة معتمدة من هذه الهيئة من بين 42:.٠٠‏ من كليات الإدارة الموجودة بالعالم. 
وقد حصلت الجامعة الامريكية بالقاهرة في 18ابريل عام ١١١٠م‏ على شهادة الاعتماد من 
قبل الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد (740.437) ؛ التي أنشسأتها الحكومة 
المصرية عام ٠٠١1‏ م بهدف تعزيز مبأدئ الجودة لدى جميع المؤسسات التعليمية في مصر. 
و بحصولها على هذا الاعتماد» تصبح الجامعة الأمريكية بالقاهرة أول جامعة في مصر تكمل' 
بنجاح عملية الاعتماد من قبل الهيكة القومية لضمان جودة التعليم. 


القبول وددمزووة1تدرل 4 : 
تتلقي الجامعة الأمريكية طلبات الالتحاق للمرحلة الجامعية للطلبة الدارسين في مصر 
مرة واحدة كل عام بعد ظهور نتائج الثائوية العامة ' ويجوز للطلاب الذين استكملوا ١١‏ عاما 
في نظام التعليم الدولي واستوفوا المتطلبات الرئيسية للقبول بالجامعة الأمريكيسة بالتقديسم 
للالتحاق بالجامعة بعد استكمال الآتي: 
- شهادة إتمام الدبلومة الأمريكية 
- إتمام ثماني مواد من شهادة 6013 / 605873 / 1605173 


- إتمام الشهادات الأجتبية الأخرى (1لن[ناة» 11؛ الفرنسية» 00 

- على أن يكون المتقدمين قد أتموا ست سئوات دراسية بعد الشهادة الابتدائية» أو شلاث 
سنوات بعد الإعدادية. 

- في حانة انتقال الطالب إلى النظام الدولي بعد الشهادة الابتدائية أو الإعدادية» ينبغي أيضاً 
توافر القاعدة الثانية 


قواعد قبول_طلاب المرحلة الجامعية : 

ويقتضي قبول طلبات الالتحاق بالدراسة الجامعية الحصول علي درجات أكاديمية جيدة 
في التعليم الثانوي ء أيضاً إجادة اللغة الإنجليزية » وجودة الحالة الصحية » إضافة لذلك قد 
يطلب من هؤلاء المتقدمين احتياز اختبارات الذكاء والتحصيل ويعتمد القبول علي أفضلية 
المستوي الأكاديمي للقرد وأيضأ علي عدد الطلاب الذين يمكن قبولهم ٠‏ وأولوية القبول تكون 
من نصيب المتقدمين الحاصلين علي أعلي الدرجات مع الأخذ في الاعتبار بمتوسطات شهادة 
الثانوية العامة وامتحان القبول الذي تجريه الجامعة ٠‏ وتقدم الجامعة تسهيلات خاصة لعسدد 
صغير من الطلاب المؤهلين الذين إما يكوئون أبناء لذريجي الجامعة أو لأعضاء هيئة 
التدريس وفريق العمل أو الذين يحرزون تفوقات رياضية أو ثقافية خاصة ٠‏ ويجب عمسي 
المتقدمين اجتياز اختبار الجامعة الأمريكية في اللغة الإنجليزية أو اجتياز اختبار التويفسل 
70661 ؛ ونتيجة هذا الاختبار تحدد ما إذا كان الطالب سيلحق بالفصل التمهيدي أو يأخذ 
مقاعد الفرقة الأولي ٠‏ 


الإقامة ععصء126»9310 : 

الحصول علي درجة الليسانس أو البكالوريوس يتطلب أن يحصل الطالب علسي 45 
ساعة معتمدة علي الأقل من المقررات الدراسية مقيماأ في الجامعة الأمريكيسة بالفاهرة » 
يخصص ٠"‏ ساعة علي الأقل من هذه الساعات لمقررات المستويات 7٠٠١(‏ ؛ ٠١‏ 4) ء والحد 
الأقصي لعدد الساعات الانتقالية هو ١6‏ ساعة معتمدة في مقررات المستوي )40١: ”٠١(‏ 
لكل برنامج دراسي ويمكن السماح بإتمامه في أي فصل من الفصول الصيفية. 


ن فنا 


التخرج 20024102© : 

ش الحصول علي درجة الليسانس تستوجب أن يكمل الطالب علي الأقل ١7١‏ ساعة بحد 
أدني (5؟١‏ ساعة بالنسبة لإدارة الأعمال) من المقررات الدراسية بتقدير 7 علي الأقل أو 
أعلي ٠‏ كما بيجب أن يكون متوسط التقديرات © علي الأقل » وذلك بالنسبة للمقررات جميعاً 
أو بالنسبة لمجال التركيز ٠‏ هذه المتطلبات يجب أن يتم إكمالها للعصول علي درجسة 
بكالوريوس ااعلوم الذي يستوجب أن يتم الطالب ما بين ١17 + 17١‏ ساعة معتمدة ؛ بنساء 
علي المجال الرئيسي 349(05 بشرط الحصول علي تفدير 2 علي الأقل في المقررات إجمالاً 
أو بالنسبة لمجال التركيز. 


المناهج التأسيسية ددن 1دء تنبت ع:00 : 
اتساقاً مع التزام المؤسسة بتعليم الفنون العقلية » يقوم المذهج التأسيسي بإرساء دعامة 
التعليم العام في العلوم الاجتماعية ؛ العلوم الإنسائية » كما يقوم هذا المنهج بتعريف الطسلاب 
بالأدب العربي ؛ وبالتاريخ والمجتمع العربي أيضياً وذلك تطبيقاً لمبادئ الشخصية ثنائية الثقافة 
التي تتسم بها الجامعة إضافة لذلك يسعي المنهج التأسيسي إلي إكمال التدريب الذي تقوم به 
المدرسة الثانوية في مجال إعداد الطالب للالتحاق بالجامعة عن طريق تزويد الطالب 
بالمهارات التحليلية والدراسية واللغوية اللازمة للعمل الجامعي ٠‏ ويتدرج التعليم في هذا 
المنهج مأ بين جلسات السيمدار الصغيرة والمحاضرات المنتظمسة ويتلقسي الطلاب أيضاً 
المشورة والإرشاد والتقييم بشكل فردي ٠‏ ويجري تقييما نهائياً لعملهم في كل مقرر » بعض 
المقررات يمنح قبها التقدير بالأحرف » في حين أن البعض الآخر يقيم علي أساس النجاح أو 
الرسوب والطلاب الذين يحصلون علي تقدير ضعيف في أحد المقررات يطلب منهم إعادة 
المقرر مرة أخري. ش 
التخصصات الأساسية :35152[0 : 
تقدم الجامعة الأمريكية مقررات للدراسة تؤدي للحصول علي درجة الليسائس 
والبكالوريوس في مختلف المجالات الأكاديمية في الآداب والعلوم ' يجب أن يقوم طلاب 
المرحلة الجامعية بانتقاء المجال الأساسي *7948[05 ٠‏ كما يجب أن يفي الطالب بمتطلبات 
القسم الذي يقدم الدرجة العلمية - 


إملضن 


التخصصات الفرعية 111205 : 

بالإضافة للمواد الأساسية التي تؤدي إلي الحصول علي الدرجة الجامعية ء ينبغي علي 
الطلاب انثقاء مجال فرعي للتخصص ٠‏ البرنامج الفرعي متاح للطلاب الذين يرغبون في 
دراسة مادة معينة تتعلق بالمقررات التقدمية ولكنها لا ترقسي لمستوي الخبرة 
المطلوب في المقرر الأساسي ٠‏ المقرر الفرعي الذي يدرسه طالب المرحلة الجامعية يكقون 
بمثابة مقدمة تعرف الطالب بمدي ومنهاجية المجال الفرعي » وعادة ما يشكل هذا جانباً 
مساعداً للتخصص الرئيسي ويتم تشجيع الطلاب علي الالتحاق بالتخصصات الفرعية التي 
توسع من مجال معارفهم بالجامعة الأمريكية والتي تزيد من التداخلات العلمية لبرامج المرحلة 
الجامعية ''والطلاب الذين برغبون في الالتحاق بالتخصصات الفرعية في مجال معين يجمسب 
أن يكملوا متطلبات القسم أو الوحدة التي تقدم برامج هذا التخصص مع الأخذ في الاعتبار أنه 
يثم تجاوز الحد الأدني من الساعات المعتمدة المطلوبة للتخرج » وإنجاز الحد الفرعي يتطلب 
الحصول علي ١6‏ ساعة علي الأقل من التخصص في كل مجال من المجالات الفرعية. 


التخصص المزدوج 8512[01:5 20111 : 
قد يحصل الطالب علي تحصصين في مجالين متصلين أو غير متصلين ويصل فيهما 
إلي درجة البكالوريوس في هذه الحالة يتم تطبيق القواعد التالية : 
- يجب أن يتم القبول في التخصص الثاني قبل الفصل الأخير من السنة الثالثة » ويتم 
القبول علي نفس الأسس التي يتم عليها القبول في التخصص الأساسي الأول ٠‏ 
- يجب علي جميع الطلاب استيفاء متطلبات كلا التخصصين ' إلا إذا كانت المتطلبات 
تشمل مقررات معينة متماثلة في هذه الحالة تحسب هذه المقررات للتخصصين ٠‏ 
- يجب أن يكون للطلاب عضو هيئة تدريس مشرف لكل تخصص ٠‏ يتقابل الطلاب 
والمشرفون لتخطيط البرنامج الأكاديمي الذي سيجتازونه ' وكمل مشرف.من 
المشرفين بجب أن يوقع علي استمارة التسجيل الخاصة بالطالب. 
- يحصل الطالب علي درجة علمية واحدة بعد إتمام الدراسة في كلا التخصصين ٠‏ 
وإذا كان أحد التخصصين يؤهل للحصول علي درجة البكالوريوس والآخر يؤهفل 
للحصول علي درجة الليسانس ٠‏ يستشير الطالب مشرفه أيهما يختار. 


فلس 


- علد التفكير في تحديد تخصصين يجب علي الطالب أن يعي أن إكمال الدراسة في 
هذين التخصصين قد يستغرق ما يزيد عن الأربع سنوات ذلك أنه قد يصعب الجمع 
بين محاضرات ومتطلبات تخصصين كما أن بعض الأقسام خاصة تلك التي تقبل 
عددا محدودواً من المسجلين قد لا تقبل تسجيل الطالب لتخصص ثاني فيها 


المواظبة عع 223ل من1)ق3 ومو1© : 

الحضور والمشاركة في الفصل الدراسي والمعامل مسن أهسم ضروريات العملية 
التعليمية بحيث يستفيد الطالب من المحاضرات والمناقشات مع أساتذته وزملاءه » فلو فشلوا 
في الحضور ؛ سيفشلون في كسب فرصة تعليمية متميزة ء ولهذا السبب يطلب من الطلاب 
الحضور بالتظام في المحاضرات وليس هناك أي نظام يسمح بالغياب حيث يقرر المعلم في 
كل فصل دراسي مدي تأثير الغياب علي درجات الطلاب وتتضمن الإرشادات العامة بهذا 
الخصوص ما يلي : 

أ- أي غياب سيؤثر سلبياً علي درجات الطلاب. 

ب- لم يقوم أستاذ المادة بإعطاء أي واجبات بديلة أو امتحانات أخري للطلاب 


الغائبين. 
ج- في حالة غياب الطلاب أكثر من ثلاثة أسابيع أثناء الفصل الدراسي لأي سبب من 
الأسباب يقوم المعلم ب: 


- رسوب الطالب في هذا المقرر الذي يقوم بتدريسه ٠‏ 

- يطلب المعلم من الطالب أن يحذف هذا المقرر٠‏ 

- في حالة غياب الطالب بعذر أو لحالة مرضية يحصل الطالب علي درجة (1) 
أي عمل غير مكتمل ويسمح له باستكمال هذا العمل في نهاية أول شهر من 
الفصل الدراسي التالي. 


العبء الأكاديمي 1,020 عتصمء30ع4 : 


يتراوح العبء الأكاديمي الكامل بين ١5 - ١7‏ أو 18 ساعة معتمدة في الأسبوع تبدأ 
ب ؟١‏ ساعة وترتفع بارتفاع المعدل الفصلي الذي يحددها أو التخصص وذلك في الفصسلين 


لذن 


الدراسيين الأول والثاني » أما ساعات الفصل الصيفي فهي ١‏ ساعات ؛ قد ترتفع إلي ؟ 
ساعات وقد ترئفع عن ذلك حسب التخصص والمعدل وغيره ؛ هناك نظام تسجيل جزئي 
وذ - غنهط لأسباب عديدة » وتشجع الجامعة طلابها علي حمل العبء الكامل لييذلوا 
طاقاتهم في العمل الجامعي وليحققوا الاستفادة الكاملة من حياتهم الجامعية » إلا أن أصسحاب 
الظروف الخاصة التي تحول دون ذلك وتقدرها الجامعة فيسجلون من 5 إلي 1 ساعات. 


الانسحاب من الجامعة /ذوتتء اأدانا عط؛ تنتمءة 1ل2 ه101 : 

يجوز أن ينسحب الطلاب غير القاذرين علي استكمال الفصل الدراسي بسبب المرض 
أو حالة طارئة وذلك بعد موافقة المرشد الأكاديمي وأخذ رأي أستاذ المقرر الذي يريد الطالئب 
الانسحاب منه ء هذا بالإضافة إلي موافقة مكتب التسجيل وحصول الطالب علي موافقة 
الرؤساء ' وتسجيل المقرر في سجل الطالب الأكاديمي » ويرصد (منسحب) إما بحصوله علي 
(9/5) وتعني أن عمل الطالب الأكاديمي وقت انسحابه مرضي ومقنع أو بحصوله علسي 
(1010) وتعني أن عمل الطالب غير مرضي وقت انسحابه حيث لم يعطي الطالب أي اعتماد 
أكاديمي للبرامج الدراسية التي انسحب ملها ' ومن حق الطالب الذي انسحب من الجامعة 
ويتمني الرجوع إليها مرة أخري ذلك بعد تطبيعه لمعايير القبول مرة أخري أو ما يسمي 
بإعادة القبول 55102تتطلهع2. 


التقييم والتقديرات 72065© : 
بقيم عمل الطالب في أي مقرر خلال الفصل الدراسي بالاختبارات مه4غ08نتصة»:1 
والاختبارات المفاجئة 01112265 والتقارير 18650:45 والمناقشسات كم 1ودناء215 أو أي 
أشياء أخري تعين علي تقييم الطالب وتساعده علي فهم المقرر ويشمل الاختبار النهائي مسا 
درس خلال الفصل الدراسي ء ولا يزيد علي ساعتين ٠‏ 


ويحصل به الطالب علي جزء من الدرجة الكلية للمقرر وللأعمال الفصلية جزء آخر 


من الدرجة الثلث للاختبار النهائي والثلثين للأعمال الفصلية في الجامعة الأمريكية بالقساهرة 
وفي المستويات العليا هناك مشروع أو أبحاث ٠٠‏ وبالتالي يقيم الطالب من قبل أستاذ المقرر 


حلي 


من خلال الحضور والمناقشة والمشاركة وسائر الأعمال خلال الفصل الدراسي بالإضصافة 
للاختبار النهائي ٠‏ وبالتالي فاللأستاذ المستولية الكاملة في المقرر والاختبارات والتقيسيم 
والنتيجة ورصدها ٠‏ ألتي تعتمد بعد ذلك من رئيس القسم وعميد القبول والتسجيل ويحمصل 
عليها الطالب في نهاية الفصل الدراسي ولا تتغير وتتراوح التقديرات أو المعدل القصلي بين 
الرتب من كد إلي 27 - 


الإدارة ومجلس الأمناع ععع)ىن1]' أن 0سمقهآ عطل' يي ععصسهسصى :ه00 : 

تتم إدارة الجامعة عن طريق مجلس الأمئاء الذي يتجدد من تلقاء ذاته والذي يتكون 
حالياً من 4 ” عضو يحتلون مختلف المجالات » ورئيس الجامعة الأمريكية بالقاهرة كسان 
أيضاً عضواً سابقاً في المجلس ٠‏ بالإضافة لذلك هناك واحد وعشرون شخصاً يعملون كأمناء 
استشاريين العديد منهم تولي الخدمة في المجلس في السنوات السابقة 'و يجتمع المجلس ثلاث 
مرات سنوياً ٠‏ ويتم عقد اجتماعي مايو ونوفمبر في نيويورك أما اجتماع فبراير فيعقد في 
الحرم الجامعي بالقاهرة' يتيح اجتماح القاهرة لأعضاء المجلس فرصة متابعة التطورات أولاً 
بأول وأيضا فرصصة مقابلة أعضاء هيئة التدريس , الطلاب » فريق العمل “ويراجع مجلسس 
الأمناء السياسات الرئيسية » ميزانية الجامعة ؛ التسهيلات الأساسية » وخطط برنامجج التنمية 
؛ ويوافق عليها ٠‏ كما يحدد المجاس نسب التدريس السنوية » ويساعد القيادة في زيادة الدعم 
المالي للجامعة ٠‏ وتدار الجامعة بواسطة رئيس الجامعة الذي يختاره مجلس الأمناء والذي 
يعمل تحت إشراف المجلس. 


مكتبة الجامعة الأمريكية بوصره«طارآ صنة31 : 

مهمة مكتبة الجامعة الأمريكية هي دعم الحاجات البحثية بمجتمع الجامعة ٠‏ حيث تزود 
الجامعة بواحدة من أكبر مجموعات البحث باللغة الإنجليزية في مصسر ٠‏ باس تخدام نظلسام 
التصنيف المتبع في مكتبة تضم مكتبة الجامعة أكبر مجموعة كتب بحئية باللغة الإنجليزية في 
مصرء حيث تضم أكثر من 4006٠0٠٠‏ من المصادر الأكاديمية من ضمنهم الآلاف من الكتب 
الإلكترونية وأكثر من ٠٠٠٠١‏ من الإصدارات الدورية الحالية؛ ذلك بالإضافة إلى أكثر من 
من قواعد البيانات إلتي تمكن الوصول إلى 7٠٠٠١‏ من الإصدارات الأكاديمية الإضافية: 


1 


وبإمكان أعضاء هيئة التدريس والطلاب الدخول إلي قواعد البيانات والمعلومات الخاصة 
بالمؤلفات والخدمات سواء في المكتبة أو في الحرم الجامعي أو من المنزل ٠‏ والمكتبة عضو 
في جمعية المكتبات البحثية تزداه02 الإنة12.[ طاع1165625 ٠‏ فمن خلال اسستخدام السسه 


[عأعم تم تعزيلز سرعة استدعاء الوئائق من الخارج وتقدم المكتبة مساعدتها فسي جميمع 
المجالات للطلاب ٠‏ أعضاء هيئة التدريس ؛ فريق العمل ؛ الزائرين 


كليات الدراسة بالجامعة الأمريكية بالقاهرة ؛ 


تقوم الجامعة من خلال الست كليات الرئيسية بتوفير ١؟‏ تخصصا لمرحلة البكالوريوس و 


© برنامجاً للدراسات العلياء وتخدم ما يقرب من 5:5٠٠‏ طالبا و تنقسسم كليات الجامعمة 
الأمريكية حالياً الى:- 


ا 


-_3 


كلية إدارة الأعمال 1815318655 04 1ممطء5 

تركز كلية إدارة الأعمال المعروفة بالجودة العالية على البرامج المهنية؛ وقد تم تأسيسها 
على أسس أكاديمية متميزة حيث توفر للطلاب المعلومات اللازمة عن الحياة العملية 
وتساعدهم على تكوين رؤية شخصية للحياة المهنية. 

كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية 56167265 50131 2110 22031111165دا1] 1ه [ممطء8 
تساعءد كلية العلوم الإنسانية والاجتماعية على تعزيز قدرة الطلاب على تحليل الآراء 
والإفتراضات» كما تساعدهم على معرفة الخلفيات التاربخية للذمور والأحداث؛ وعِل أن 
يكونوا أكثر أنفتاحا على كل ما هو جديد؛ تهدف الكلية إلى تنمية القدرة على التفكير 
النقدي وحل المشكلات بأسلوب إبداعي» حيث يعمل أعضاء هيئة التدريس بكلية العلوم 
الإنسائية والإجتماعية على تشجيع الطلاب على التفكير الخلاق دون فرض أرائهم 
وأفكارهم الشخصية؛ وهو ما يعد أمرا هاما للغاية في عالمنا المتغير . 

كلية الشئون الدولية والسياسات العامة “2011 عذاطن2 0ع واتهالة4 أوطه1© )زه أممطء5 
تعمل كلية الشفون الدوليسة السياسات العامة على دريب الطلاب على إتخاذ 
المبادرة في تشكيل مستقبل بلادهم والعالم؛ كما تركز على سبل التفاعل في الشئون 
الدولية والعامة وتدعيم الالتزام بالمبادئ والقانون. بالإضافة إلى ذلك» تلقي الدراسة 
الضوء على الدور الفريد الذي تلعبه وسائل الإعلام في تشكيل السياسات العامة. 


رضن 


34 


كلية العلوم والهندسة يمأءء6متعم8 لصة دعممعء 5 6ه أممطء5 
توفر الكلية المعرفة الأساسية في مجالات العلوم والهندسة بما تشتمل عليه برامجها 
من أسس رئيسية وتجارب وبراهين ونظريات علمية وطرق للمعرفة. تنمي الكلية شعور 
المسئولية عند الطلاب تجاه المجتمع وتعدهم لمستقبل مهني ناجح. بالإضافة إلى ذلك» 
توفر الكلية أدوات التعليم الفعالة والبيئة اللازمة التي تمكن الطلاب من تطوير قدراتهم 
على التفكير وتساعدهم على تنمية مهارات التواصل وحل المشاكل. 
كلية التعليم المستمر 02أأ9عنال8 عتأناصتئده© 2ه أممطن5 
توفر كلية التعليم المستمر فرص تعليمية عالية الجودة للمتعامين من جميع الأعماره 
تشمل الكلية كلا من برامج اللغة العربية واللغة الإنجليزية والترجمة والدراسات الإدارية 
والحاسب الآلي والتعليم وغيرها من البرامج المتميزة: كما توفر الكلية برامج متخصصة 
وفقا للإحتياجات والجداول الزمنية للأفراد والمنظمات. تقدم كلية التعليم المستمر 
برامجها للمنظمات الدولية والمؤسسات التجارية العالمية والمنظمات الحكومية وغير 
الحكومية وغير الهادفة للربح في مصصر وخارجها. 

كلية التربية للدراسات العليا مه]غ هعبط 02 1!ومتاء5 0:01 
تسعى كلية التربية للدراسات العليا إلى مواجية التحديات التي تعوق مسيرة التعليم في 
مصر والمنطقة؛ وذلك من خلال المساهمة في النهوض بالعملية التعليمية: وتوفر الكلية 
التعليم النظري والعملي اللازم لتطوير كادر المعلمين من أجل النهيوض بنظام التعليم في 


مصير, 


نموذج كلية التربية لندراسات العليا 15024152 4و آممطء5 01501206 
أنشأت الجامعة الأمريكية بالقاهرة كلية التربية للدراسات العليا لتئمية المعلمين 


والإداريين وصائعي السياسات في مجال التعليم بهدف تطوير التعليم في مصسر والمنطقة 
وتسهم كلية التربية للدراسات العليا في نهضة التعليم من خلال تقديم المساعدات النظرية 
والعملية والتقنية من أجل بناء كوادر متميزة في مجال التعليم؛ وقد تم الاعتراف رسمياً بالكلية 


من قبل المجلس الأعلى المصري للجامعات التابع لوزارة التعشيم العسالي في سبتمبر 
٠ 1‏ 7وتنيح كلية التربية للدراسات العليا فرص التطوير المهني للمدرسين والإداريسين فسي 


نضون 


مجال التعليم من خلال تقديم شهادة الماجستير؛ كما تعمل الكلية بمتثابة مصسدر للبحوث 
التربوية وتحليل السياسات والمساعدة التفنية وبجانب شهادة الماجستير» تقدم الكلية العديد من 
الشهادات (خارج نظام الساعات الدراسية) كما تشمل الكلية معهد الثسرق الأوسط للتعليم 
العالي الذي يوفر البحوث والمساعدة التفنية والتطوير المهني في مجال التعليم العالي؛ والذي 
سيبدأ عملة بشكل كامل في عام ,.7١١١‏ 


وتشمل الكلية الجديدة على شهادات المعلم المهني المحثرف والتي تمنح ديلوماً فسي 
خمسة مجالات وهيء القبادة التربوية» و مرحئة التعليم المبكرء وتعليم الدارسين ذوى 
الاحتياجات المتنوعة» والتكنولوجيا المتكاملة لمعلمى الفصلء والتدريس لغيرالتربويين. 
وإدراكاً للتغيرات العميقة في الأدوارء والوظائفء والمهام التي تشغل بال الأسر والأباء وتؤثر 
فيهم؛ فإن الكلية الجديدة ستعطي برامج لاثباء لتلبية احتياجاتهم بشأن الطريقة المنثلى لتعليم 
وتنشئة أطفالهم. وتشمل هذه الدورات مرحلة التعليم المبكر ومرحلة تعليم المراهقين و ذوي 
الاحتياجات المتنوعة. 
أولاً: نبلوم المعلم المحترف في القيادة التربوية : 

يركز دبلوم المعلم المحترف في القيادة التربوية على إعداد نظار ومديري المدارس في 

مرحلة الطفولة المبكرة أو الالزامية أو الثانوية وتشمل المقررات في هذا الدبلوم ما يلى: 

. أصول القيادة التربوية‎ ٠ 

ه القيادة التربوية وإدارة المدرسة. 

« المنهج والقيادة التعليمية . 

ه الإرشاد والتقييم والتقويم للقادة التربويين. 

« الشراكة بين المدرسة والاسرة والمجتمع. 

مقدمة في التكنولوجيا للقادة التربوبين . 

* التدريب والممارسة العملية للقادة التربويين. 
ثانياً: دبلوم المعلم المحترف في التكنولوجيا المتكاملة لمعلمي الفصل؛ 

يهدف دبلوم المعلم المحترف في التكنولوجيا المتكاملة لمعلمي الفصل الى تزويد 
معلمي الفصول الدراسية في جميع المراحل بالمعارف والمهارات والقيم في مجال تكنولوجيا 


ركان 


التعليم بحيث يمكنهم دمج معارفهم ومهاراتهم في ممارستهم اليومية داخل الفصول الدراسية» 
وتشمل مقررات هذا الدبلوم ما يلى : 

© المفاهيم والعمليات في مجال التكنولوجيا ٠‏ 

© تخطيط وتعسميم خبرات وبيئات التعلم. 

© مناهج واستراتجيات التعليم . 
التقييم والثقويم فى صفوف التكنولوجيا ٠‏ 
القضايا الانسانية والتشريعية والأخلاقية و الاجتماعية فى تكنولوجيا التعليم . 
الإنتاجية والممارسة المهنية . 
©« التطبيق العملى لتكنولوجيا التعليم . 


ثالئاً: دبلوم المعلم المحئرف في التدريس لغير التربويين : 

يساعد دبلوم المعلم المحترف في التدريس لغير التربويين المشاركين في فهم وتعزيز 
تنمية مهارات التعلم لطلاب المدارس الإعدادية والثائوية في الفصول الدراسية وفى المنزل 
والمجتمع وتشمل مقررات هذا الدبلوم ما يلى : 

ه النمو فى مرحلة المراهقة لمعلمي الصف . 

أساسيات التدريس والتعلم . 

« تقييم التعليم والتعلم في الفصل الدراسي . 

المدرسة والمجتمع 

« الموارد اللازمة لمعلمي الصف . 

التربية العملية . 


رابعاً: دبلوم المعلم المجثرف في مرحلة التعليم المبكر : 
يهدف دبلوم المعلم المحترف في مرحلة التعليم المبكر الى مساعدة المشاركين في 
فهم وتعزيز تئمية مهارات القراءة والكتابة في سن مبكر للأطفال الصغار في الفصل 
الدراسي والمنزل» وداخل المجتمع. وتشمل مقررات هذا الدبلوم ما يلى : 
© نمو الطفل في مرحلة التعليم المبكر . 
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ه أساسيات التعلم والتدريس في المرحلة المبكرة. 

© التقييم فى المرحلة المبكرة . 

ه اشراك الاسرة والمجتمع في مرحلة التعليم المبكر. 
ه الموارد والتكنولوجيا في مرحلة التعليم المبكر, 

» الثتربية العمئية , 


خامساً؛ دبلوم المعلم المحترف في تدريس ذوى الاحتياجات المتنوعة : 

تساعد دبلوم المعلم المحترف في تدريس ذوى الاحتياجات المتنوعة المتعلمين في 
فهم وتعزيزتنمية مهارات التعلم لدى المتعلمين من ذوى الاحتياجات المتتوعة في القصل 
الدراسي و المنزل وداخل المجتمع وتشمل مقررات هذا الدبلوم ما يلى: 

© المتعلمين ذوى الاحتياجات المتنوعة : النمو والفروق الفردية . 

« أصول التعليم ؛ تدريس المتعلمين ذوى الاحتياجات المتنوعة. 

نقييم التلاميذ ذوي الاحتياجات التعليمية المتنوعة. 


اللغة والاتصال للطلاب ذوى الاحتياجات المتنوعة: المنزل والمدرسة والمجتمع 1 
» الموارد للمتعلمين ذوى الاحتياجات المتنوعة. 


٠.‏ التدريب الميداني. 


درجة ماجستير في التربية المقارنة والدولية: 

تقدم كلية الدراسات العليا في التربية درجة الماجستير في التربية المقارنة والدولية. 
ويتطلب الحصول على درجة الماجستير دراسة مجموعة من المناهج الأساسية تركز علسى 
تطوير الأبحاث؛ ومهارات التقييم» وأسس التربية الاجتماعية والتعليم السدولي والمفارن. 
وبالإضافة إلى هذه المتطابات؛ يجب على الطلاب اختيار إحدى ثلاثة تخصصات للدراسة بها 
وهي: التعليم في مرحلة ما قبل الروضة حتى الصف؟١‏ » أو القيادة التربوية » أو سياسة 
وتخطيط التعليم الدولي. بالإضافة إلى ذلك: يجب على جميع الطلاب القيام بعمل نوات فكي 
مدرسة أو مؤسسة من أجل دمج النظرية والبحث في تجربة على أرض الواقع وعلى 
الطلاب أيضاً كتابة أطروحة أو عمل مشروع تطبيقي تحث الإشراف الأكاديمي. 


متطلبات القبول 

بالإضافة إلى متطلبات القبول العامة بالجامعة الأمريكية بالقاهرة لجميع برامسج 
الماجستير » يفضل أن يكون لدى المتقدمين للحصول على درجة الماجستيدر في التربية 
المقارنة والدولية خبرة في التعليم المدرسي أو القيادة التربوية قبل التقدم للبرنامسج 
أوسيكتسبون هذه الخبرة بالتزامن مع البرنامج. 


اللفة 

يطلب من المتقدمين الذين ليسوا من الناطقين باللغة الإنجايزية الحصول على التوفل مسع 
5 كمطلب للدراسة في البرنامج. 
العمل الميداني 


الطلاب الذين يلتحقون بالبرفامج وليس لديهم خبرة مدرسية موثفة (إما مدرس أو 
مدير المدرسة) سيطلب منهم دراسة مقرر لمدة ' ساعات معتمدة وهو مقرر(التربية 
الميدانية)ويصبح إجمالي عدد المقررات في هذه الحالة ١١‏ / “"اساعة معتمدة و طلاب 
الماجستير الذين لديهم خبرة موثقة في التدريس بالمداس أو خبرة في مجال القيادة التربوية 
فيدرسون /٠١‏ 77 ساعة معتمدة. 


المقررات الاساسية 
يمكن للطلاب اجتياز اختبارات محتوى فى مقررات التنمية البشرية » نظريات التعلم » 

طرق التدريسء» والتربية الميدانية بالاضافة الى إثنين من مقررات المحتوى المطلوبة » 
والطلاب الذين يجتازون واحد أو أكثر من الاختبارات المشار اليها سابقاً سيتمكنوا من إكمال 
متطلبات الماجستير بالحصول على 4 ؟ ساعة (8 مقررات) وتتمثل المقررات الاساسية الثي 
يدرسها جميع طلبة الماجستير فيما يلى: 

- تمثل المقررات التالية مواد المحتوى الرئيسى المطلوبة من جميع الطلاب : 

ترب 54١‏ - التنمية البشرية ونظريات التعلم لمعلمى الصف (" ساعات معتمدة) 

قد يعفى المرشح من هذا المقرر إذا اجتازاختبار المحتوى 


ه ثرب١هده‏ - أصول التربية الميدائية لمعلمى الصف (" ساعات معتمدة) 
قد يعفى المرشح من هذا المقرر إذا اجثازاختبار المحتوى 

ه ترب ١1ت‏ - الاصول الاجتماعية للتربية (؟ ساعات معتمدة) 

ترب95”ه - مدخل إلى التربية المقارنة والدولية ('1 ساعات معتمدة) 

- ومن المواد الاساسية التى تركز على المحتوى البحثى ما يلى : 

٠ه‏ تر ب١١ه‏ - أصول البحث التربوي ( “ ساعات معتمدة) 

تر ب7١2‏ - مناهج البحث التربوى (" ساعات معتمدة) 


متطلبات التركيز 815علتع:أناوع1 008063105) وتسير علي النحو التالي: 
يغتار الطاب واحد من التخصصات الثالية ؛ معلمى التعليم لمرحلة ما قبل الروضة - 
حتى الصف ١١‏ »؛ القيادة التربوية ٠‏ أو تخطيط وسياسة التعليم الدولي: 
أولاً مجال معلمي ما قبل الروضة حتى الصف ؟١:‏ ويدرس فيه الطالب المقررات 
التالية: 
ترب 08١‏ - مداخل المقارنة للتعلم والتدريس ( ؟ ساعات معتمدة) . 
ه ترب الاه - تحليل الخطاب الصفي للمتعلمين والمعلمين ( ا ساعات 


معتمدة). 
ه ترب 2489 - قضايا في التربية المقارئنة لمعلمي الصف( ٠‏ ساعات 
معتمدة). 


ه ترب 048 - أطروحة الماجستير (الرسالة) أو ما يعادلها . 
٠ه‏ ترب 5416- التدريب الميدائى. 


ثابياً: مجال القيادة التربوية :ويدرس فيه الطالب المقررات التالية: 
» تر ب21 - مداخل المقارئة المئاهج والتعليم ( " ساعات معتمدة). 
ه ترب “الاه- الإشراف التعليمي العبنى على المدرسة ( " ساعات 
معتمدة). 


فضا 


« ترب 58 -- قضايا في التربية المقارنة للقادة التربويين ( 7 ساعات 
معتمدة) . 

ه ترب .59-- أطروحة الماجستير (الرسالة) أو ما يعادلها . 

ه ترب 215- التدريب الميدانى. 


ثالثاً: مجال التخطيط وسياسة التعليم الدولي ويدرس فيه الطالب المقررات التالية: . 
* ترب 556 - التنمية والتعليم الدولي ( " ساعات معتمدة). 
» ترب 5/65 - تحليل السياسة التربوية ( ؟ ساعاتث معتمدة). 
» ترب 586 - قضايا في التربية المقارنة لمخططي السياسة ( " ساعات 
معتمدة). 
ترب 59٠‏ - أطروحة الماجستير (الرسالة) أو ما يعادلها . 
© ترب 315- التدريب الميدانى. 


رابعا: الأطروحة : 
للحصول على درجة الماجستير يطلب من كل طالب استكمال مشروع بحثي قد 
يكون أطروحة رسالة» وإجراء بحوث العمل: أو برئامج الامتياز والتدريب المهني 
أوما يعادلها من نشاط مهني و يتطلب كل مشروع ورقة عمل عن بعض جوائب 
التربية المقارنة و الدولية. 
ويجب أن يكون المشروح تحت توجيه وإشراف وثيق من أعضاء هيئة 
التدريس ولجنة مشكلة خصيصا لهذا الغرض ويصصاحب ذلك تقديم ومناقشة لهذا 
العمل. 


معهد الشرق الأوسط للتعليم العالي 

يعتبر معهد الشرق الأوسط التعليم العالي هو المكون الثالث للكلية بتركيزه على ثلائة 
أبعاد هي: بناء القدرات المهنية والإدارية: بحوث التعليم العالي حيث يوفر البحوث والمساعدة 
التقنية والتطوير المهني في مجال التعليم العالي. 


دنا 


البرنامج التسويني لمخرجات وخد مات 
الجامعة الأسريكية بالقاهرة 


يلتزم مكتب خدمات التوظيف واستشارات مجال العمل 0,425 في الجامعة الأمريكية 
بالقاهرة بتقديم خدمات عالية الجودة للطلاب والخريجين وأصحاب العمل في مجالات 
التخطيط الوظيفي وفرص العمل من خلال برنامج مركزى شامل. ويعزز مكتبا خصدمات 
التوظيف واستشارات مجال العمل العلاقات التعاونية مع أعضاء هيئة التدريس ؛ وأرباب 
العمل والمجتمع المهنى ككل لتعزيز علاقة المنفعة المتبادلة بين الهيئات المكونة لدينا. ٠‏ 


ويتولى مكتب خدمات التوظيف واستشارات مجال العمل بالجامعة الأمريكية مسئولية 
تزويد الطلاب » والخريجين » وأصحاب العمل بأساليب التخطيط والتوظيف عن طربيق 
برنامج شامل لمجالات العمل ٠‏ ويقدم المكتب 0675 خدمات تعليمه للطلاب والخريجين في 
مجالات التخطيط والتتمية الوظيفية » والبرامج المصممة فيه تنصب علي تحديد الأهداف من 
مجال عمل ما ء والاحتكاك بالتعليم التجريبي » وفرص عمل للخريجين ٠‏ ويدعم المكتب 
العلاقات التعاونية بين أعضاء هيئة التدريس » وأصحاب العمل . والمتخصصين بشكل عام » 
وذلك لتدعيم الانتفاع المتيادل بين مختلف الأطراف ومكتب خدمات التوظيف واستشارات 
مجال العمل يدعم المساعي في مصر والشرق بخاصة نحسو تطويع وتطوير الالتحصاق 
المستقبلي بالوظيفة “ويتبع المكتب مبادئ عمل صارمة تجعله يحافظ علي تقديم الفرص 
المتكافئة أثناء تقديمه لخدماته - 


وتقوم الجامعة الأمريكية بالقاهرة بتقديم برنامج تسويقي لمخرجاتها وخدماتها عديسدة 
يمكن توضيحها في الشكل الثالى : 
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: برنامج الإرشاد الوظيفي «تسدنيع2:0 عمأكاتلك مععمةة‎ -١ 

تم تصميم هذا البرنامج لدعم محاولات التخطيط لمجال العمل لدي طلاب الجامعة 
الأمريكية وخريجيها في المواضع الفردية والجماعية من خلال الخدمات التالية 

أ- الإرشاد الوظيفي الفردي عصاوةاءة عدعم© أهددل ااتقص1 : 

القائمون علي الإرشاد الوظيفي قادرون علي تقديم المشورة للطلاب والخريجين فسي 
المسائل المتعلقة بمجال العمل ٠‏ يساعد هؤلاء المرشدون في تحديد الاختي-ارات الوظيفية 
المختلفة ويدعمون الطلاب في اختيار الوظائف التي تتلاءم مع مهاراتهم واهتماماتهم ٠‏ ويقدم 
المرشد الوظيفي المرافق 71502لث +عع022 2مع5 الدعم في مجالات التخطيط السوظيفي » 
وإجراء المكائبات والمقابلاث ٠‏ 

ب- أدوات التقييم للذاتي 10015 الاعدهدودءودف - 5616 : 

مؤشر الأنماط لمايرز بريجز 2010[ 134885 585675. واستبيان الاهتمامات القوية 
15/6017 1216651 52008 يتم تطبيقهما علي يد خبراء متخصصين لمساعدة الطلاب في 


رين 


تكوين فهم أفضل عن أنماط شخصياتهم وعن اهتماماتهم ومهاراتهم بديث يصبحون قادرين 
علي اتخاذ قرارات أفضل فيما يتعلق بمجالات العمل ٠‏ 

ج- ورش التطوير الوظيفي مطقاةه/7ا اعتاره 122761 ميدن : 

في كل فصل من الفصول الدراسية يقيم المركز 0458 سلسلة من ورش العمل التي 
تم تصميمها لتزويد الطلاب بمهارات البحثش عن الوظيفة المطلوبة لتسويق مؤهلاتهم لدي 
أصحاب العمل ٠‏ والموضوعات التي يتم مناقشتها تشمل البحث عن الوظيفة » المقابلة الفعالة 
الطريق للدراسات العليا. 


: استكشاف مجال العمل 284105ه10ص< نتنعنة©‎ -١ 

إن الحصول علي وظيفة مرضية يقتضي أن يتم تشجيع الطلاب علي البحعث عن 
اهتماماتهم الوظيفية - واختيارات العمل المتاحة أمامهم » والحصول علسي معلومات .عن 
أصحاب العمل ٠‏ إضضافة لذلك يتم تشجيع الطلاب علي اكتساب الخبرة التي تكمل خلفياتهم 
الأكاديمية ؛ ويتم ذلك عن طريق 

أ- مكتبة موارد مجالات العمل تمةءطامآ 5ع50ا1650 022862 : 

مكتبة مجالات العمل الخاصة بالمركز 2425) تستضيف نوعية عريضة من الموارد 
المتعلقة بمجالات الأعمال والتوظيف وذلك بهدف دعم مساعي الطلاب قي التخطيط لمجال 
العمل. 

ب- سوق الوظائف اع31ة11 عون : 

في فترة الربيع يستضيف مركز برامج الإرشاد الوظيفي سوق الوظائف السنوية التي 
تتيح للطلاب مقابلة المتخصصين في مجالات متنوعة في موقع غير رسسمي واستكشاف 
مجالات مختلفة عن الأعمال وفرص العمل المتاحة ٠‏ 

ج- برلامج فترة الامتياز الصيفي همع 220 نرن[5 10161 801061 ؛ 

ينظم المركز برنامج امتياز لفترة محدودة في الصيف يستطيع الطلاب من خلاله 
اكتساب خبرات قيمة في مجال العمل أثناء الإجازة الصيفية : يتقدم الطلاب للالتماق بهذا 
البرنامج في يوم محدد من أبريل ديا » ويتم طبع كتيب لتقديم المعلومات حول برامج فترة 
الامتياز المتاحة ٠‏ 
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د- برتامج إلقاء الظل الوظيفي <صوءع 20 5118005 705 : 

يساعد مركز الإرشاد الوظيفي علي إستكشاف مجالات العمل في مرحلة مبكرة » وهم 
لم يتجاوزوا السنة الجامعية الأولي ٠‏ إلقاء الظل الوظيفي في مجال الأعمال في أحد مجالات 
اهتمامات الطلاب لمدة يوم أو يومين يسمح لهم بالتعرف علي الروتين اليومي: 

د مؤتمر التوظيف ععمء 1م 20) م08166: ينظم مركز الإرشاد الوظيفي مؤتمر 
التوظيف السنوي للطلاب سواء على مستوى مرحلة البكالوريوس او الدراسات العليا لتسهيل 
انتقالهم إلى عالم العمل. كما يتيح المؤتمرفرصة التواصل للطلاب مع الشركات والمهئيسين 
وتجهيزهم بالأدوات اللازمة للتخطيط المهنى وعمئية البحث الوظيفى. 

1- خدمات التعيين ‏ 562971065 ]10612نطع6 1 

أثناء العام يقوم برنامج التعيين بتوفير قناة اتصال تفاعلية بين طلاب التخرج بالجامعة 
الأمريكية وخريجيها » وبين أصحاب العمل الذين يسعون إلي الحصول علي خريجين مؤهلين 
تأهيلاً عالياً ويشمل برنامج خدمات التعيين ما يلي : 

أ- معارض التوظيف 18125 غدرء سروه [ممد8 : 

تستضيف الجامعة الأمريكية أصحاب الأعمال المحليين والإقليمين والدوليين في حدث 
تعييني غير رسمي يستمر لمدة يوم واحداء ويتكرر ذلك مرتين كل عام وذلك لترويج التبادل 
المسثمر للمعلومات التوظيفية بين ممثلي أصحاب الأعمال وطلاب الجامعة الأمريكية 
والخريجين الذين يسعون إلي العمالة المتخصصة ء ويتم طبع كتيب يضم التفاصيل الخاصة 
بالشركات المشاركة والوظائف المتاحة ٠‏ 

ب- إعلانات الوظائف 3266106115ا0مصك لإعموعة؟؟ : 

يقوم المكتب شهرياً بنشر لوحة الوظائف المفتوحة 61285م0 105 وهي قائمة 
لعرض الوظائف المتاحة التي يتم تبليغها للمكتب ٠‏ المواقع الوظيفية يتم إعلائها أسبوعياً فسي 
لوحات الإعلان الخاصة بمركز الإرشاد الوظيفي 0875 - 

ج- الخدمة المرجعية 6ه1كرع5 [هجرماء :1 : 

يحتفظ المكتب ببنك بيانات مرجعي للطلاب والخريجين الذين ينخرطون في عملية 
البحث عن وظيفة - بنك المعلومات يتم الانتفاع به في الرجوع إلي صاحب العمل لتحديد 
المتقدمين الذين تتوافق مؤهلاتهم مع متطلبات الشركة ٠‏ 


تسن 


د - زيارة الشركات للحرم الجامعي 15115 001201216 للاطتلة 02-2 : 

لتسهيل عملية التفاعل بين الطلاب ورجال الأعمال ؛ يقوم الس 08125 بتنسيق 
وتنظيم زيارات متتابعة لأصحاب الشركات للحرم الجامعي والتي تتضمن مقابلات مع رجالك 
الأعمال » وسيمئارات مختلفة لدراسة الحالة » وتقديم الشركة ٠‏ 


؟- انموذج تطبيقي لجاصعة ولاية إلينؤي 17016510 0(5م1!11 الأمريكية 

يقوم مركز التوظيف (000) ) 2167ع) 0826817 1116 بجامعة ولاية إلينوي بتسويق 
الخريجين والمنتجات الجامعية وذلك من خلال التنمية الوظيفية لطلابه والاهتمام بمجالات 
العمل التي تهدف إلي تنمية المهارات والقدرات المختلفة للطلاب و يعتبر مركز التوظيف 
بمثابة المورد المركزي ذو القبمة العالية للطلاب » والخريجين ٠»‏ وأعضاء هيئة التدريس » 
وعدد كبير من أرباب العمل البحث عن مرشحين معدين إعدادا جيدا. ويساعد المركز 
الطلاب في استكشاقف الفرص الوظيفية التي تتماشي مع مواهبهم » و مصالحيم » وأهدافهم. 
و تطوير مهاراتهم للبحث عن وظيفة بدوام كامل » وكذلك التدريب / التعليم التعاوني و 
وظائف بدوام جزئىء وتنتحدد رؤية المركز إتاحة الفرصة للطلاب وخريجى جامعة ولاية 
إلينوي في الوصول إلى فرص العمل الوظيفية وإتاحة الشراكات بين الجامعة والشركات 
التي تسهل عملية الاتصالات الوظيفية بين الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والخريجين 
وأصحاب العمل. 


ويقوم مركز التوظيف بتقديم مجموعة متنوعة من البرامج والخدمات للطلاب الحاليين 
والخريجين. حيث يقدم للطلاب الحاليين والخريجين فرص المساعدة في البحث عن وظيقة 
أو إجراء تغيير الوظيفي . 


أو : عملية التنمية الوذليفية للطلاب 21206655 13626انزه[ 129 نزمع رون : 
تبنت جامعة ولاية 1!!13015 نموذجاً يقوم علي أربعة مراحل في برنامج كفاءات 
التنمية الوظيفية علي النحو التالي : 


: الوعي الوظيفي 1616355ةبعش مع0326‎ -١ 
٠ يساعد الطالب علي تفهم طبيعة العمل والمعارف الأساسية حول المجالات الوظيفية‎ 
الطلاب ويشارك في أنشطة مخططة للتنمية المهنية ويكون ذلك في سياق مجالات الستعلم‎ 
٠ الأساسية‎ 
: الاستكشاف الوظيفي 10752000ص<:8 بوم036‎ -'" 
يساعد الطلاب علي اكتشاف اهتمامتهم وقدراتهم الفردية عن طريسق استكشاف‎ 
كما يختبر الطلاب اهتمسامتهم‎ ٠ المجالات الوظيفية وتعلم كيفية الربط بين التعلم والعمل‎ 
» والرحلات الميدائية‎ ٠ الوظيفية عن طريق أنشطة معينة مثل مقررات التوجه السوظيفي‎ 
* والظل الوظيفي‎ 
: التخطيط الوظيفي عم0أصصة 21 «ععنة0)‎ - 
يعد الطلاب لإعداد خطة وظيفية تحقق كل من أهدافهم التعليمية والتوظيفية: ويتم‎ 
٠ مراجعة وتحديث هذه الخطة بشكل مستمر وفقاً لتغير اهتمامات الطلاب وآمالهم وإنجازاتهم‎ 
: الإعداد للتخصص الوظيفي 102 ة7درء22 عمتدعمة - وعم‎ - 
يدغو إلي التعليم الذي يجمع بين كل من العلوم الأكاديمية البحتة والمتصلة ء الاهتمام‎ 
والمهاراث البين شخصسية » وفسرص اكتسساب‎ ٠ الوظيفي ؛ والتفكير الناقد » والأخلاقيات‎ 
كما يصمم هذا التعلم حول العناقيد الوظيفية الذي‎ ٠ مهارات ومعارف التخصص الوظيفي‎ 
٠ يمكن الطالب من السعي وراء قطاع عريض من الوظائف‎ 
-: ومن الخدمات الحديثة التي يقدمها المركز للطلاب والخريجين‎ 
التدريب والمساعدة في البحث عن وظيفة‎ 
المعارض الوطيفية والأحداث‎ 
المقابلات في الحرم الجامعي‎ 
الإرشاد المهنى.‎ 


كانياً : مراكز التوظيف بمثابة "مراكز تدريبية" وتلءاه0) ع تلتصسقء7 : 
يعتبر التدريب والممارسة العملية جزء داخلي لا يتجزأ من البحث عسن العمسل 
والوظيفة. 


نون 


إن مراكز التدريب والتوظيف بجامعة ولاية 11112015 والتي يطلق عليها أيضاً مراكز 
التوظيف » موكل إليها تقديم خدمات تدريب وتعليم تنسم بارتفاع مستوي الجودة » والانبثاق 
عن العميل » وأصحاب العمل ٠‏ كما ينتظر من هذه المراكز أن تقدم الخدمات بأكثر الطسرق 
الممكنة فاعلية وكفاءة وذلك عن طريق التكامل والتنسيق بين القائمين علي تقديم هذه الخدمات 
التعليمية والتدريبية بهدف تحقيق خدمة أفضل لمستهلك برامج التداخل في القوي العاملة ' كما 
ينتظر من هذه المراكز أيضاً أن تقوم بدور أساسي وذلك لطلب وتوزيع المعلومات الوظيفيية 
ومعلومات سوق العمل في مجالاتهم الخدمية. ش 


ثالثاً : مجالات الاهتمام الوظيفي موعرخ 10462856 ه926 : 

مجالاث الاهتمام الوظيفي هي تجمعات ضخمة من الوظائف التي تمائل في خلفياتها 
ووظائفها الصناعية ' مجالات الاهتمام الوظيفي تساعد التربويين علي الوصول بالطلاب إلي 
الوعي بالمدي الواسع من الوظائف الموجودة في سوق العمل عن طريق أنشطة تجريبية بيئية 
تعزز مجالات التعلم الأساسية ٠‏ هذه التجمعات تساعد علي تنظيم المناهج والأنشطة لضسمان 
أن الطلاب يتعرضون لجميع الوظائف الموجودة قي سوق العمل حالياً ٠‏ 
ومجالات الاهتمام الوظيفية الستة بالجامعة هي : 


-١‏ الموارد الزراعية والطبيعية ' - الرعاية الصحية 
7 - الفنون والاتصالات ' 5 - الخدمات الأسرية والإنسائية , 
"- الخدمات العملية والإدارية ' 1- التكنولوجيا الهندسية والصناعية. 


وسنعرض تفصيلياً بعض هذه المجالات علي النحو التالي : 

: الموارد الزراعية والطبيعية‎ -1١ 

أعمال الزراعة » علوم الزراعة » والموارد الطبيعية تشمل مشروعات مثل المزرعة » 
الصوبات » حدائق الفاكهة » إنتاج المحاصيل ؛ الحضانات ٠‏ إنتاج النباتات أو الأشجار » 
التنجيم وإنتاج البترول ٠‏ 

- اهتمامات وقدرات هذا المجال : 

الرغبة في العمل في الأماكن المفتوجة » مهارات الاتصال اللفظي الواضحة ؛ القدرة 
علي إصدار أحكام صحيحة » الإلمام بمعارف الرياضيات ؛ الأعمال , الوم ؛ مهارات 


نارقا 


الحاسب ؛ الصبر في العمل مع الحيوانات ء الكفاءة الميكانيكية والقدرة علي العمل باس تخدام 
الآلات » مهارات الملاحظة والننظيم 3 القدرة علي العمل الفردي والعمل مع الأخرين » القدرة 
علي القيادة ومهارات صنع القرار » الاهتمام بمجالات الكيمياء» الأبحاث » علوم الغذاء. 


: الفنون والاتصالات‎ -١ 

الفنون والاتصالات أجزاء ضرورية في مجتمعنا الحديث ٠‏ ويشترك الأفراد الذين 
يعملون في هذه الوظائف في المشاعر , الأفكار ؛ المعلومات » والتجديدات ٠‏ 

- الاهتمامات والقدرات في هذا المجال : 

القدرة علي المرونة والتفكير الابتكاري ء التمكن من مهارات الاتصال الشفوي 
والكتابي ٠‏ البراعة اليدوية والبدنية » القدرة علي التماشي مع الآخرين والعمل كجزء من 
فريق » تنظيم الأهداف والعمل بشكل استقلالي ٠‏ التمتع بالإدراك المكائي والجمالي ؛ التمتع 
بحس الإيقاح ٠‏ الاتزان قي المواقف الاجتماعية أو في الأزمان ؛ القدرة علي التعبيير عسن 
الأفكار بسهولة ووضوح »ء القدرة علي ترجمة الأفكار إلي واقع ' 


- الخدمات العملية والإدارية : 

كل قطاع من قطاعات الاقتصاد بدءاً من التنجيم ومروراً بالزراعة والبيع القفضاعي 
والجملة ٠‏ يتطلب موظفين مكتبيين وخبراء تمويل وأعمال ' ويشمل مجال الاهتمام الوغليني 
علي تلك الوظائف التي تدعم تواصل المشروعات مسن الصناعات الأخرى ء وأيطساً 
المشروعات التي تتعلق بالأعمال » خدمات الأعمال » التمويل ؛ التأمين » التقييم » البيسع 
بالجملة » تجارة التجزئة ٠‏ تقع داخل نطاق هذا المجال. 

اهتمامات وقدرات هذا المجال : 

الميل للتعامل مع الكمبيوتر وآلات العمل الأخرى » الميل للتعامل مع الأرقام » كتابة 
الخطابات » تسجيل المئفات ؛ أو إعداد التقارير » تفضيل أداء العمل المفصل ء إعطاء 
المعلومات وتلقيها » الاستمتاع بإلقاء الخطب , المناقشة ؛ أو إقناع الآخرين » الإجابة علي 
الاستفسارات أو مساعدة العملاء ؛ تفضيل التخطيط والأنشطة الموجهة للآخرين ؛ تفضيل 
العمل المنظم 


سس 


النموذج الاسترالي 


إن التغيرات التي تطرأ علي خدمات القطاع العام في جميع أنحاء العالم تحدث بهدف 
تحقيق نتائج مختلفة » علي سبيل المثال اعتبار احتياجات المنتفعين (المستهلكين) محل 
الاهتمام الأساسي ٠‏ تحقيق التوازن بين الخدمة ء والجودة » والتكلفة ‏ أيضاً تحقيق التوازن 
بين اختيار المنتفع ورضا المستهلك عن طريق آليات السوق » فلقد أصبحت الجامعات فسي 
الآأونة الأخيرة محل انتقاد متزايد باستراليا » في الوقت ذاته مع تزايد التركيز في اسستراليا 
علي مفهوم "مصروفات المنتفع' ؛ وزيادة التركيز علي جودة التدريس بالجامحات » والتغيرات 
التي طرأت علي التمويل داخل النظام الجامعي باستراليا أدث إلي زيادة الوعي بقضايا الجودة 
»؛ وذلك لتزايد التنافس بين الجامعات وتزايد أهداف النشاط التسويقي نحو جذب نوعية أفضل 
من الطلاب ٠‏ فتسويق مخرجات التعليم الجامعي باستراليا أصبحت الآن ضرورة ملحة في 
ظل ثورة إصلاح تعليمها العالي لعدة أسباب يمكن تلخيصها علي النحو التالي: 
- إن جامعاتها الآن في منافسة مع بعضها البعض » سواء بالنسبة للطلاب خارج البلاد 
أو داخلها. 
- تسويق الخريجين أصبح تشاطاً جوهرياً لجذب أفضل نوعية من الطلاب. 
- أصبحث المفاهيم التي ترجع أصلها في العالم التجاري مثل 'قوي السوق' و “'خدمة 
المستهلك" و "التركيز علي المستهلك' و 'صداقة المستهلك" أصبحت تدريجياً مقبولة 
كمؤشرات للبيئة الجديدة التي تعمل فيها الجامعات الاسترالية. 
- لمواجهة السوق هناك حاجة كبيرة لمرونة تصميم البسرامج » ومحتواه وطريقة 
توصيله » ومعابير القبول. 


ويقوم اللموذج التسويقي باستراليا علي ضرورة التوجه نحو المسستهلك وتحديد 
مجموعات المستيلكين' » وطبيعة المنتج » ووضيع ترتيبات للتعاون بين المستهلكين والمؤسسة 
الجامعية » ولذلك تضمن النموذج التسويقي باستراليا ما يلي : 

أ- تحديد فلسفة المنتج المسمي 'بالتعليم العالي" * 

ب- تحديد المستهلك وضماناته ٠‏ 


يضان 


ج- قياس مدركات الطلاب لجودة الخدمات الجامعية ٠‏ 


85 قياس رضا المستهلك 9 
ه- باستخدام "نموذج الأسواق الستة" 110061 218:15 <<ذ5 لتسويق مخرجات 


أ- فلسفة المنتج المسمي “بالتعليم العالي' : 

إن المنتج وعملية الإنتاج في الجامعة تظهر عدداً من الأسئلة تتطلب الإجابة عنها علي 
سبيل المثال : هل التعليم العالي سلعة استهلاكية أم سلعة استثمارية ؟ هل يؤدي التعليم العالي 
إلي إشباع فوري أم أن الفائدة المرجوة تظهر في وقت ما بعد التخرج ؟ من هو الذي يقوم 
فعلاً بتقديم المنتج ؟ هل المنتج هو ما يقدمه أعضاء هيئة التدريس من تعليم أم أن هناك إنتاجاً 
مشتركاً بما يعني أن متدم الخدمة والمستهلك الذي يتلقي الخدمة يشتركان في المستؤلية 
عن جودة وناتج الخدمة ؟ هل الطالب هو المنتج الذي يصنع في العملية التعليمية ؟ إن المنتج 
الذي هو التعليم العالي قد يعتمد علي المنظور المتبني للمستهلك والذي يري أن هناك ثلاث 
رؤي فلسقية مختلفة يجب أن تؤخذ في الاعتبار وهكي 

أولاً: هناك وجهة نظر تقول أن : التعليم العالي يجب أن يركز عفي المهارات 

المؤهلة للوظيفة » فأي شيء لا يؤدي إلي تحسين قدرة الطالب علي الحصول علي وظيفسة 
والحفاظ عليها يعد هراء وإهداراً للمورد التعليمي ويمكن تلخيص تلك المهارات التي يحتاجها 
الخريج كما حددتها كلية الإدارة بجامعة تاسسمانيا 02 .لاتملآ, 1تعتمععةصفاط 1ه [ممطه8 
#نسة صم من وجهة نظر رجال الأعمال التجارية والصناعية علي النحو التالي : 

- مهارات حل المشكلات المعقدة ٠‏ 

- مهارات الاتصال الشفهية والمكتوبة ٠‏ 

- مهارات التعامل مع الكمبيوتر ٠‏ 

- المهارات العددية ٠‏ 

- المهارات النظامية والشرعية ٠‏ 

- المرونة والتكيف مع التغير ٠‏ 

- الرؤي والمهارات التحليلية » 


ليان 


- القدرة العملية والتطبيقية ٠‏ 

- القدرة علي العمل في الفريق ٠‏ 

ثانياً : هناك وجهة نظر بأن التعليم العالي يجب أن يركز علي اكتساب ونشر المعارف 
الجديدة التي تحتاجها سوق العمل » وتلك هي الاستراتيجية التي تحدد فلسفة “البحث هو الغاية 
القصوي" التي تتبناها بعض المؤسسات الجامعية ٠‏ 

ثالثاً : هناك وجهة نظر تركز علي أهمية التنمية البشرية وانعادات العقلية وهذه النظرة 
تسعي إلي التعلم لأجل التعلم ولا تسعي إلي الحصول علي نواتج تعلم معينة من الطالب. 


ب- تحديد المستهلك وضماناته : 
إن تحديد المستهلك في النعليم أمر عسير خاصصة عندما يفشل فحص السياقات التسويقية 
الأساسية في تحديد وتعريف المستهلك » ويبدو أن مفهوم المستهلك مفهوم أساسي لدرجة أنسه 
لا يوجد الكثير ممن يحاولون تعريفه ٠‏ فنجد أن جيوف شاروك عام ١٠٠٠م‏ 1#مع0 
عا هتقتاة يصف المستهلك يما يلي : ١‏ 
- المستهلك هو أهم شخص في أي عمل ٠‏ 
- المستهلك لا يعتمد علينا ولكن نعتمد عليه ٠‏ 
- المستهلك ليس عائقاً للعمل ولكنه هدف لهذا العمل ٠‏ 
- المستهلك جزء أساسي من العمل وليس دخيلاً عليه ٠‏ 
- المستهلك ليس مجرد مال يضاف إلي الرصيد ٠‏ إنه كائن بشري له مشاعر يستحق 
أن يعامل باحترام ٠‏ 
- المستهلك يستدق أقصي درجات الاهتمام الذي يمكن أن نمنحها له » فهو شريان 
الحياة للعمل ؛ وهو الذي يدفع أجورنا ٠‏ 


فهناك خلط في, تحديد ما إذا كان المستهلك الأساسي بالنسبة للجامعة وهو الطالب » 
الآباء » المجتمع » أصحاب العمل » المجتمع البحثي ٠‏ حكومة الدولة » أم المجتمع عامة » 
فالطلاب بالجامعات الاسترالية في هذه الآوئة يخبروننا بأنهم المستهلكون وأن يقوم بدفع 
المصروفات يتوقع أن تتم معاملته علي أنه مستهلك دافع ؛ فالطلاب كمستهلكين 'يختسارون 


كرون 


المؤسسات الجامعية ؛ يدفعون لأجل الحصول علي المنتج » ينتقون البرامج » والكليات داخل 
المؤسسات الجامعية : ويختارون المقررات والمحاضسرين" ٠‏ وتنقسم المستهلكون إلي 
مستهلكين خارجيين ومستهلكين داخليين ٠‏ المستهلكون الخارجيون هم الطلاب » أصحاب 
العمل المستقبليون ٠‏ والمجتمع . أما المستهلكون الداخليون فهم أعضاء هيئة التدريس وفريق 
البحث » وفريق العمل الإداري وسواء اعتبرنا الطالب مستهلكاً داخلياً أو مستهلك خارجي ؛ 
فإن ذلك يضع علي عاتقنا عبء التفكير في كيفية تقديم المنئج ٠‏ وفي العلاقة التي يمكن أن 
توجد بين فريق العمل بالجامعة والطلاب لتحسين أداء المؤسسات التعليمية الاسترالية في 
السوق - الأمر الذي يتطلب فهم سلوك المستهلك وما يقرره ' وهناك مجموعة من الضمانات 
الخاصة بالمستهلك والتي أولتها الجامعات الاسترالية عناية كبيسرة وهسي تعطي ثسلاث 
مجموعات من معابير الإرضاء وتشمل : 

- تعبين الخريجين في أشغال متعلقة بالوظائف ' 

- رضا أصحاب العمل عن برامج التدريب التي تقدمها الكلية ' 

- قبول اعتمادات الكلية لدي المؤسسات 


علي ضوء ما سبق نلاحظ أن مبدأ التوجه نحو المستهلك بالجامعات الاسترالية يقتضي 
ضمناً عدداً من الأشياء أولها : إنه يمكن تحديد المستهلك ٠‏ ثانياً أن نعلم احتياجات المسستهلك 
وتوقعاته ومن ثم نحاول تلبيتها بل تخطيطها ٠‏ 


ج- مدركات الطلاب لجودة الخدمات الجامعية : 

الممارسات المالية داخل الجامعة تفترض أن أسواقاً تأخذ الأولويسة علي حساب 
المجموعات الأخري فمشكلات التسجيل المتزايد ٠‏ وعمليات الدمج ٠‏ ومطالب زيادة الإنتاجية 
ووضع ترتيبات تمويل جديدة ٠:‏ كل ذلك أدي إلي زيادة الحجم المؤسسي ؛ وزيسادة حجهم 
حجرة الدراسة ؛ وانخفاض درجة الاتصال بين الطالب وأعضاء هيئة التدريس نتيجة استخدام 
تكنولوجيا التدريس وزيادة الأعباء الأكاديمية » فإذا كان الطالب هو المستهلك الأساسي 
ستشكل تلك الأنشطة مضادات لتطبيق الخدمات التسويقية الجيدة لأن الاتجاه الجديد في 
خدمات التسويق هو زيادة سلطة الأنشطة غير الروتينية ؛ فزيادة التسجيل تؤدي إلي ارتبساك 


56 


الطلاب والضغط عليهم لأنه قد لا يكون لهم مكان في السئة الدراسية نتيجة التضخيم المفاجئ 
للمقررات أو لاتُقسام ٠»‏ فبعد ابتداء الطلاب في الحصول علي الخدمة يجدون أن المكتبة » 
وساحة الانتظار » والتسهيلات الأخرى لا تتلاءم مع تلك الأعداد ' إن المنظمة الي تجعل 
الطالب مستهلكها الأساسي تقوم بوضع نظام إداري فعال تكون فيه أعداد الطلاب وكفاءة 
الإنتاج علي نفس المستوي وهذا ما تقوم به جامعة كيرتن التكنولوجية باستراليا ملعي 
هه امصطءع1 04 :1019151 حيث يعتبر من أهم أهداف المكتب الأكاديمي للتسجيل 
(4180) وهو تزويد الطلاب وأعضاء هيئة التدريس والمستهلكين بأفضل الخدماث. 


كذلك من الضروري بالنسبة للإداريين والقائمين بالتسويق وصانعي القرار أن يقوموا 
بتقييم مدركات الطلاب لجودة الخدمات الجامعية والمدركات هنا هي الواقعية للمستهلك وقد 
وضع تيري جاتفيلد عام ١٠٠٠م‏ 026614 :ع1 مصفوفة للمتغيرات التي تقفيس مدركات 
الطلاب للجودة بجامعة جريفيث 112176551197 01183186 واشتملث هذه المصفوفة علي 
المتغيرات التالية : 

٠ التدريس‎ - 

- تلوع المذاهج . 

- حجم النصل الصغير ٠‏ 

- البيئة الفيزيقية ٠‏ 

- تسهيلات المكتية * 

- تسهيلات ساحة الانتظار ٠‏ 

- الأنشطة الاجتماعية والثفانية - 

- الدليل الجامعي ٠‏ 

- إسكان الحرم الجامعي ' 

- اعتراف رجال الأعمال المرتقبين بالجامعة » 

5 وسائل النقل ٠‏ 

- اعتراف رابطة الصناعة المرتقبة بالجامعة ٠‏ 


كان 


٠ المحاكاأة‎ - 

- جدول الفصل الصغير * 

- المعامل الكمبيوترية ‏ 

- الخدمات الصحية ٠‏ 

- الخدمات الغذائية ٠‏ 

- التسهيلاث الترويجية والرياضية ' 
- الإرشاد المهني ٠‏ 


- اعتراف الحكومة بالجامعة ٠‏ 


هكذا يمكننا أن نفترض أن تسويق مخرجات المؤسسات الجامعية لا يعني خداع 
المستهلكين بخصوص ما توفره الخدمة لجذبهم إلي نظام تكون فيه البدائل واضحة وتكون فيه 
نفقات التمويل بين البدائل عالية ٠‏ فمن ترتيبات التمويل الجديد التي تخص الجامعات 
الاسترالية هي دفع الطلاب لمصروفات كاملة فدفع الطلاب للمصروفات له تضميئاته بالنسبة 
للطلاب بوصفهم مستهلكين : 

أولاً : الطلاب عندما يدفعون المصروفات الدراسية يرغبون في الحصول علي خدمة 
المستهلك بمعني أنهم لن يقبلوا أماكن مزدحمة أو عدم وجود ساحة انتظار ؛ أو عدم وجسود 

تانياً : قد يتوقع الطلاب وجود نوع من الاتصال بين المستهلك ومقدم الخدمة كجسزء 
من تلك الخدمة » كما أنه يعتزم عدم دفع مصروفات كاملة للخدمة المعتمدة علي التكنولوجيا ٠‏ 

إن دفع المصروفات الدراسية يلقي عبئاً كبيراً علي عاتق الجامعات نصو اعتبار 
الطلاب مستهلكين ومعاملتهم من هذا المنطلق , مع ذلك هناك خطر في زيادة التركيز علسي 
الطلاب ٠‏ فبدون الأسواق الأخرى قد لا تصبح هناك خدمة لتوصيلها ' 


د- قباس رضاء المستهلك : 


رضا المستهلك يعد أمرأً غاية في الأهمية باللسبة للجامعسات الاسترالية » فالتعليم 
الجامعي منتج غير ملموس ؛ ولذا فإن توفير خدمة عالية الجودة للمستهلك أمر مهم يلسزم 


ذن 


لإضافة القيمة لمستهلكه المطلق ولخلق وسيلة للتميبز بين عدد من المنافسين الذين يقسدمون 
التعليم الجامعي في ظل بيئة تنافسية كما أن العديد من الطلاب (المستهلك المطلق) قد أتو وهم 
يتوقعون خدمة متدئية ويقولون بأنهم سوف يسعون وراء تلك المؤسسات التي تقدم مستوي 
أفضل من الخدمة ٠‏ إضافة لذلك ذإن تكلفة فقد أحد المستهلكين تكلفة كبيرة فإذا كان ذلك 
المستهلك هو الحكومة أو وسطاء آخرين من وسطاء التمويل » حتماً ستكون النتيجة واضحة ٠‏ 
أما إذا كان المستهلك هو الوالدين فإن ذلك يعني أن التعليم الجامعي سيفقد مستهلكيه وبسوف 
يفقدون أيضاً أي احتمالية لالتحاق أي طالب ينتمي لهذه الأسرة بهذه المؤسسة الجامعية ٠‏ فمن 
المعروف أن للثباء تأثيراً قوياً في عملية اختيار المدارس ومن ثم يكون مسن المتوقع أن 
يواصلوا بعض هذا التأثير في مستهلك التعليم الجامعي أما إذا كان المستهلك هو صاحب 
العمل المستقبلي » فإن مستهلكي التعليم الجامعي سيصبحوا غير مفضلين بمعني أنه قد يقسوم 
أصحاب الأعمال بإصدار قرار بعدم قبول خريجي جامعة معينة. 


ولذلك فإن معرقة ما يرضبي المستهلك وما لا يرضيه أمر غابة في الأهمية » ويتم 
التعبير عن الرضا باستمرار عمل المستهلك ؛ وإخباره للآخرين عن الخدمة وجودتهسا * 
وتميل الجامعات الاسترالية إلي قياس رضا الطالب عن طريق إجراء مسح لرأي الطالب 
والتاكد من رضاه عن طريق أساليب تقييم التدريس ء ولكنها تبذل قدراً ضئيلاً من الوقت في 
التأكد من جودة الأوجه الأخرى لخبرة طالب التعليم الجامعي فعلي الرغم من الجهد المسذول 
في تقييم جودة التدريس » يبرز كل من يو اهلا ٠‏ وكوان :1277/2 المشكلاث التي تظهر عند 
تقييم الطلاب لأداء المحاضرين وهو ما يفسر تجنب بعض المؤسسات اختيار هذا الاتجاه : 

- المشكلة الأولي : هي أن تقييم الطلاب للتدريس قد يعتبره بعسض الطسلاب عسدم 
احترام » خاصة أولتك الطلاب المتأثرين بالنظرة الكونفوشية' . 

- ثائياً : بعض الطلاب الذين يؤمنون بالقيمة الثقافية التبادليية قد يكون تقيمهم 
للمحاضر أكثر تدنياً من تفييم الآخرين إذ نالوا درجات ضعيفة ٠‏ 

- ثالثاً : تقييم الطالب للمحاضر وتدريسه قد يمنع المحاضر من تدريس بعض مواد 
المقرر أو استخدام بعض الوسائل التي قد تفيد الطلاب علي المدي الطويل ٠‏ 


لقان 







إضافة لذلك دائما ما يقاس رضدا الطالب بعد انتهاء الفصل الدراسي وهو ما يحد مسن 
الاستفادة بالبيانات في تفرير تحسين خدمة المستهلك بالنسبة لطللاب معيئنين 

إن مقاييس رضا الطالب تتعلق بدرجة كبيرة بالجودة المدركة للأداء الأكاديمي مقابلة 
برضا الطالب عن الخدمة كعملية » فرضما الطائب عن المؤسسة الجامعية له تأثير شديد في 
الأداء الأكاديمي أو هو تأثير أقوي من تأثير الأداء الأكاديمي علي رضا الطالسب فتقييمات 
الطائب التي تقيس الرضا عن الأداء الأكاديمي أو 'التسدريس" وليس الأداء المؤسسسي أو 
الإداري لا تلعب سوي نصف الدور ٠»‏ إن تحديد مرضيات المستهلك يجب أن تكون لهسا 
الأولوية القصوى في تسسويق مخسرجات الستعليم الجامعي كما هو الحال باستراليا. 


ه- نموذج جديد لرؤية تسويق التعليم الجامعي ومخرجائسه باس تراليا باسستخدام نمسوذج 
الأسواق الستة : 
تري ليندا بيرئان ولين بينينجتون 18401تناتالء8 عمتئزآ ع تتقسصورظ جلصاآ أن 
المستهلكين المرتقبين لجامعة "موناش الاسترالية" /1[1961515 1101:8381 يمكن تجمسيعهم 
باستخدام نموذج الأسواق الستة ؛ ويبرز هذا النموذج مجموعات عديدة من خلال أفعالهسا أو 
أقوالها التي تؤثر في سمعة وإمكائيات الجامعة ' ويوضح ذلك الشكل التالي 
شكل ( ,) يوضح الأسواق الستة لنموذج التسويق الاسترالي 
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أسواق الاستقطاب 
فريقع الهبل المستقبلي 
التربويون المستقبليون 


: 15 الأسواق الداخلية ماع[ دهم لقطداع)‎ -١ 

تتمثل الأسواق الداخلية في مجموعة الأفراد الذين هم بحاجة لمنحهم كامل السلطات 
التي تمكنهم من نجاح الأنشطة التسويقية ولذلك فهي تتمثل في أعضاء هيئة التدريس الحالبين 
والآخرين الذين يختصون بتوصيل الخدمات الجامعية ٠‏ وفي مجال التعليم الجسامعي تشمل 
الأسواق الداخلية الإداريين ٠‏ الأكاديميين ٠‏ والمستشاريين ؛ فالتعليم الجيد لا يمكن تومصيله 
بدون أعضاء هيئة تدريس علي مسئري عال من الجودة » فهم في الأصل الأكثر أهمية في 
أي مؤسسة جامعية 
؟- أسواق الاستقطاب وعمع زمه 4م016) نوم : 

تعتبر أسواق الاستقطاب بمثابة الأسواق الداخلية المرتقبة (المستقبلية)وتأكيد التمويق 
علي هذا المستوي يضمن إتاحة الحصول علي عدد كاف من رجال الأعمال بهدف الحفاظ 
علي أسواق المستهلك بمرور الوقث ' ونظراً لأن الجامعات الاسترالية تواجه أزمة أعضاء 
هيئة التدريس المؤهلين فإن هذه السوق بالنسبة لهم » سوق متفوقة ٠‏ فالموظفون يجب أن 
يختاروا المنظمة قبل المنافسين الآخرين حيثما يبحثون عن العمالة أو التوظيف » وعلي سبيل 
المثال : إذا أردنا تطوير برنامج للخريجين ٠»‏ فلا نستطيع أن نبدأ في عمل ذلك دون أن يتوفر 
لدينا الشخص الذي لديه المهارة في تدريس الكبار ولديه خبرة ومؤهلات سابقة في ذلك ٠‏ 
فالفكرة هنا في أسواق الاستفطاب تقوم أساساً علي خلق الجو الملائم والجذاب لأعضاء هيئة 
تدريس جدد وتقديم المؤسسة الجامعية للاستفطاب الخارجي 
-٠‏ الأسواق المرجعية 5اع1! هم [2 "د21 : 

تتضمن الأسواق المرجعية مجموعة الناس الذين هم في وضع يشير إلي مستخدمين 
بارزين (مستقبليين) للخدمة الجامعية ٠‏ فهم مجموعة الأفراد الذين علي وعي كامل بخدمة تلك 
الجامعة ولكن لم يستخدموها حالياً ولا هم مُوردون لها قي الوقت الحالي ٠‏ فعلي سبيل المثال 
من الممكن أن يكونوا مستهلكين أو مُوردين سابقين » أو أصدقاء أو عائلة من الناس (الذين 
يستخدمون فعلاً تلك الخدمة) ٠‏ فهم جزء من شبكة عمل الناس الذين لديهم تأثير علسي هذه 
الخدمة ولكن لم يكن لهم تعامل مباشر مع تلك المؤمسة الجامعية ' والأسواق المرجعية مسن 
الممكن أن تكون أيضاً وكالات (مثل مستشاري المهن) ولذلك يكون لهم تعامل مباثشر مع 
المؤسسة الجامعية ولكن لم يكونوا مستخدمين اتلك الخدماث الجامعية 


5 - أسواق المستهلك 828115648 “2145140103 : 

وتحتوي أسواق المستهلك علي مجموعة الأفراد سسواء كسانوا مستهلكين جدداً أو 
موجودين بالفعل أو مستخدمين للمنتج الجامعي ؛ فقد أشارت معظم الأدبيات التسويقية إلي 
اعتبار هذه المجموعة من الناس هم السوق الوحيدة ٠‏ والمستهلكون ليسوا بالضرورة أن 
يدفعوا لها حتي يكونوا قادرين علي استخدامها حيث إنه سيكون في وقت من الأوقات هناك 
عدد من أسواق المستهلك ؛ كل منهم بأولوياته الخاصة به ٠‏ وفي مجال التعليم الجامعي مسن 
المحتمل أن يكون الطلاب بالإضافة لعائلاتهم وأصسحاب الأعمال المرتقبين كل منهم 
باحتياجات خاصة به ٠‏ ولم يكن هدف التسويق بخصوص هذه المجموعة هو فقط المصول 
علي مستهلكين جدد ولكن المحافظة علي هؤلاء المستهلكين الموجودين فعلاً ٠‏ ولذلك فإن 
الهدف الذي تسعي إليه المؤسسة الجامعية هو جعل عملائها أكثر سعادة بدرجة كافية للتزكية 
يثلك المنتجات الجامعية واستخدامها 
- أسواق المورد 228116615 ندع 11م منا5 : 

وهم مجموعة الناس الذين يعتمد عليهم للتزويد بالبضائع والخدمات والأفكار والمفاهيم 
والتأثيرات المطلوب لتزويد الخدمة لأسواق المستهلك ٠‏ وغالباً ما يكون هؤلام الأفراد وسطاء 
بين أسواق المستهلك ومورد الخدمة كما في حالة هياكل القبول بالجامعات ٠‏ فعلاقة المنظمسة 
بالموردين شيء ضروري لإمداد المستهلكين بخدمة عالية الجسودة » وفسي مجال التعليم 
الجامعي نجد أن الموردين هم مجموعة الأفراد التي تقوم بتزويد الجامعة بالتمويل والمعدات ٠‏ 
1- الأسواق التأثيرية 5اع1118312 ع©1682ا[كد] : 

هي هؤلاء الأفراد القادرون الذين لهم سلطة التأثير في الأنشطة أو إصدار القسرارات 
في الأسواق الأخري ٠‏ فهؤلاء الأفراد مجموعة من الناس لديهم علاقة طيبسة مع العملاء 
وتعتمد عليهم المنظمة إلي حد كبير بهدف النجاح في أسواق المستهلكين ٠‏ ومن المحتمل أن 
يكون هؤلاء الأفراد بعض الإدارات الحكومية والمجتمعات المحلية والجمهور ٠‏ والمؤسيسات 
ومن المحتمل أن يكون هؤلاء متضمئين بطريقة مباشرة في المنظمة ٠‏ ولهم التسأثير علي 
قرارات وأنشطة المنظمة ولذلك فيكون لهم تفاعل مع المستهلكين. 


كان 


وعلي ضوء نموذج الأسواق الستة » نلاحظ أن الاختلاف الأساسي بين الأسواق 
المرجعية والأسواق التأثيرية هو أن الأسواق المرجعية تساهم في مجال الوعود بأشياء تقولها 
وتفعلها أما الأسواق التأثيرية فتميل أكثر إلي الاهتمام بأشياء تفعلها » وأهمية التسويق في هذا 
المستوي هو ضمان أن يقوم الأفراد الذين هم في هذا الموقع في الأسواق التأثيرية بالوظيفة 
التسويقية علي نحو إيجابي ؛ وكل من هذه الأسواق أو مجموعات الأفراد بحاجة إلي الوصول 
إلي درجة من الرضا إذا كانت مؤسسة التعليم العالي ترغب في مواصلة النجاح في تسويق 
خريجها ' 

إن التركيز علي سوق واحد علي حساب الأسواق الأخرىئ قد يتسبب إما في نقص 
التمويل ٠‏ نقص للطلاب » فتدان السمعة » أو إلي تراجع مستويات الفريق الأكاديمي بناء علي 
المكانة التي ترغب الجامعة في تحقيقها من حيث الجهد التسويقي للخريجين في سوق العمل. 


تموذج جامعة كاتسيرا أؤدء جزملا وعردعرانرة") الاسترالية 
لنسويق مخرجاتها وخد ماتها الجامعية 
تقوم جامعة كانبيرا الاسترالية بتسويق خريجيها وخدماتها من خلال مكتب مجالات 
العمل وتوظيف الخريجين- 016268 #معده103مسط عنوناة02 غ2 ععمنه0 116 
(6180©) وتكرس الخدمات المهنية لتزويد الطلبة بالدعم والمساعدة ذات المغزى من 
اجل تنمية مهارتهم المتضمنة في تطويرهم المهني الشخص والتخطيط والبحث عن فرص 
العمل بنجاح و يتم تحقيق ذلك من خلال : 
» تقديم دورات التطوير الوظيفي . 
«ه عقد ورش عمل التطوير الوظيفي . 
» الدفاظ على تحديث مركز مصادر الوظائف و موقعه . 
٠‏ تسهيل الحصول على فرص توظيف الخريجين عبر معارض وظائف 
العمل 
© تفديم خدماث عديدة للطلاب » وأصحاب العمل » وتوظيف الخريجين 


.٠‏ علي النحو التالي: 


ان 


-١‏ خدمات للطلاب 48هء5)10 10 وعم جرع 5 :؛ 
تك عم خدمة التوظيفت ومجالات العمل الطلاب الذين يسعون وراء الحصول علسي 


الخاصة بمجال العمل ٠‏ وتقيم هذه الخدمة ورش عمل وندوات تساعد الطلاب في تأمبيس 
اختياراتهم التوظيفية علي أساس معلوماتي وفي تعزيز مهاراتهم في البحث عن خبرة مهنية 
ووظائف وقتية أو دائمة. 


كما أن ورش العمل والندوات يمكن تصميمها للمقررات الفردية ويمكن وضعها في 
مناهج قابلة للطلب. 


وتقيم خدمة التوظيف ومجالات العمل روابط مع الصناعات وأصحاب العمل لتسهيل 
والارتقاء بعملية التوظيف لطلاب وخريجي جامعة 62517 17ملا 22دعطمة0) وتوفر هذه 
الخدمة خاصية الإرسال البريدي المباشر وتقديم المشورة داخل الحرم الجامعي. 


"- خدمات لأصحاب العمل ع2 و[زممدع «5؟ وععلصعه : 

تجذب جامعة 083066553 الطلاب من جميع أنحاء استراليا وأيضاً مما يزيد عن >٠١‏ 
دولة أخري ٠‏ خريجو الجامعة ينمون مهارات مهنية قابلة للتحويل كما ينمسون معرفة 
متخصصة توفر لهم إمكائية النجاح في المجالات التي يختارونها ' لدي الجامعة باع طويلاً 
في توظيف الخريجين وهو ما يعد دليل علي طلب أصحاب العمل علي خريجي جامسة 
عطق0 ١‏ 


وتقدم خدمة مجالات العمل وتوظيف الخريجين خدماث التعيين الثالية لأصحاب العمل 
الذين يرغبون في تعيين خريجي جامعة #نتيعامة© : 

- ندوات معلوماتية داخل الحرم * 

- مقابلات داخل الحرم * 

- خدمات بريد خارجية ' 
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- استشارات الوظائف الخالية ٠‏ 
- جمع طلبات التوظيف ' 
- وضع قائمة بالأفرع العلمية الأكاديمية بجامعة 588وطلنة0)» 


- توظيف الخريجين 10310134 تنظ 2201246 : 

إن العثور علي وظيفة جيدة بعد التفرج أمر صعب وكنه ليس بالمستحيل ٠‏ إنها رحلة 
شخصية تختلف من طالب لآخر وتعتمد إلي درجة كبيرة علي المهارات والخبرات التسي 
اكتسبت أثناء المرحلة الجامعية ٠‏ برنامج مجالات العمل وتعيسين الخريجين يقدم السدعم 
والتوجيه لمساعدة الطلاب علي تحقيق أنتقال ناجح من مجال الدراسة لمجال العمل ٠‏ 


ففريق العمل في البرنامج علي اتصال دائم بأصحاب العمل ؛ كما أن مكتبة الجامعة 
تضم معلومات حول الاحتياجات المتغيرة لأصحاب العمل في ظل سوق العمل سسريع 
التغير ٠‏ إلا أن هذه المكتبة مصدر واحد لمعلومات البحث عن وظيفة ٠‏ وفي أثناء السنة 
النهائية تتيح الجامعة للطلاب فرص الاستشارة من صحف الوظائف ء المجلات » مواقسع 
الانترنت بشكل منتظم لتوسيع معرفتهم الصناعية وللاستفادة من أي فرص عمل قد يعثروا 
عليها ٠‏ كما أن مكتب مجالات العمل وتوظيف الخريجين لديه أيضأ "ملف توظيف الخريجين" 
الذي يحوي مراكز الخريجين التي ترد من أصحاب العمل ش 


ويقوم مركز خدمة مجالات العمل وتوظيف الخريجين بعقد لقاءات وورش عمل 
مستمرة لمساعدة الطلاب في الارتقاء بمهارات البحث عن عمل والتقدم لشغل الوظائف ٠كما‏ 
يتم أثناء العام تنظيم برنامج زيارات أصحاب العمل ٠‏ 


ويعتبر هذا البرنامج جزءاً هاماً من مهام السنة النهائية بالكلية لأنه يوفر الاحتكقاك 
بأصحاب العمل المحليين والقوميين كما أنه يتيح الفرصة لاختبار مهارات الطالب الخاصة 
بالتقدم لوظيفة وإجراء المقابلة ٠‏ ويأتي معظم أصحاب العمل للزيارة أثناء الفصل الدراسي 
الأول ويشمل ذلك الشركات الكبرى * 


النموذج الصيني 


شيد التعليم العالي في الصين عدة إصلاحات في السنوات الأخيرة “© فتزايهٍ عدد 
الطلاب الملحقين بمؤسسات التعليم العالي حتي وصل عام 5٠١٠١‏ إلي حصوالي ©,؟مليون 
طالب أي يزيادة تقدر بحوالي 96١5‏ عن العام السابق ' وهذا يعكس اتجاه الحكومة المسينية 
في توسيع فرص الالتحاق بالتعليم العالي ؛ حيث تهدف إلي حصول أكثر من 967١‏ مسن 
السكان علي التعليم العالي بحلول عام 75015 ٠‏ ويرجع ذلك إلي أن التحديث الاقتصادي 
بالصين يتطلب عمالة علي درجة عالية من الجودة . الأمر الذي دفع الحكومة لتوسيع تسجيل 
الطلاب في مؤسسات التعليم العالي الحكومي بالإضافة إلي تشجيع مؤسسات التعلميم العالي 
الخاص. 
ويرجع ذلك لما تشهده الصين من تطور اقتصادي سريع يهدف إلي : 
- مواكبة تطور اقتصاد السوق الاشتراكية وتغير الأفكار القديمة ورفع مستوي وضمه 
السياسات والإدارة. 
- رفع روح المنافسة بين المؤسسات المختلفة ٠‏ 
- تحقيق الارتباط الوثسيق بالتحديث 74006112840225 ترناه70 (إحصران التقدم في 
الممناعة ١‏ الزراعة والعلوم والتكنولوجيا والدفاع) استجابة للمعطيات الجديدة في 
السوق الاشتراكي. 


وكان لهذا التطور الاقتصادي أثر كبير في إصلاح التعليم العالي » ليس فقط - كما 
ذكرنا سابقاً - في زيادة أعداد المقبولين بالتعليم بل إصلاح نظام تشغيل الخريجين والذي يقوم 
علي أساس اخثيار الخريجين لوظائفهم بأنفسهم علي ضوء احتياجات سوق العمالة وذلك مسن 
خلال المنظمات الاجتماعية والتي تقوم بتقديم المعلومات والإرشادات الاستشارية في عمئيسة 
التوظيف لتقف ديم الخدمة للخريجين ٠‏ ولهذا أصبحث هناك ضرورة للتوجه نحو 
السوق ومعرفة احتياجاتهم مسن الخريجين الأمر الذي تتطلب تصنيع التعليم العالي 
11.5 05 م280 1لة12015. بالصين والتعاون مع المؤسسات الموجودة في سوق العمل من 
شركات وبنوك لما لها من فوائد عديدة في معرفة اتجاهات سوق العمل في التعليم العالي ' 


ولذلك حاولت الحكومة الصينية أن تزج بالتعليم العالي في بيئة السوق باعتبارها مسن 
أهم مؤشرات الإصلاح ء فدخول عناصر السوق في القطاع العام جعل الناس يؤمنون بأنسه 
ستكون أمامهم العديد من الاختيارات وبالتالي مستوي أفضل من الجودة في التعليم العالي ٠‏ 


التعليم العالي والسوق في الصين ؛ 

لقد حدد بولز 83115 خمسة عناصر يمكن في ضوئها إعادة الهندسة التعليمية الموجهة 
نحو السوق وهي علي النحو التالي ؛: 

الاختيار عع1مطن : 

اختيار الآباء واحد من أساسيات السوق التعليمي ؛ والآباء علي أتم استعداد لإنفاق 
الأموال الطائلة علي تعليم أولادهم » وهم في التظار لأن يعرض عليهم مزيد من الاختيارات 
فيما يتعلق بجودة الخدمات التعليمية وهو أمر بالغ الوضوح في كل من هوئج كونج والصين. 

التنوع باأومدء؟21 : 

يري 13311 أن مبدأ السوق التعليمي قائم علي التنوع ٠‏ من هذا المنطلق يكون الاختيار 
واقعياً فقط إذا كان هناك منتجات متنوعة نختار من بينها » ومن نفس المنطلق نجد أن 
المرونة في السماح للجامعات المختلفة باستخدام كتب دراسية مختلفة جعل من توحيد بنساء 
المناهج ضرباً من ضروب الماضي ٠‏ كما أن قناعة الطلاب وادركتهم لتنوح البرامج الدراسية 
تؤثر على دراستهم بالخارج ٠‏ 

التمويل 03:18دد”1 : 

إن لم تكن اختيارات المستيلكين (الآباء » الأبناء » أصحاب العمل المستقبلين..) للها أي 
آثر مباشر علي المنتجين ٠‏ فلن يكن هناك 'تبادل تمويلي' ' ولذلك أصبحت هناك قنوات متعددة 
للتمويل التعليمي معظمها يأتي مباشرة من المستهلكين ؛ مما يجعل المؤسسات التعليمية 
الجامعية أكثر استجابة لمتطلبات السوق ويحدث ذلك في قطاع مؤسسات التعليم العالي في 
هونج كونج ' 

المنافسة 6]14102م0012) : 

إن المنافسة تؤدي إلي وجود كل من الكفاءة والفاعلية ؛ ومن ثم عندما يكون تمويل 
الجامعات متعلقاً بشكل مباشر بتسجيلات الطلاب سيؤدي ذلك إلي وجسود منافيسة عالية 


لعلو 


المستوي بين الجامعات ويستخدم السوق هنا إذن كآلية ضبط ٠‏ ولذتك نجد أن الجامعات ذات 
التسجيلات المنخفضة تسعي بكل جهدها وباستخدام كل الوسائل والسبل لرفع أعداد طلابها 
حتي قتمكن من البقاء في ظل موجات اقتصاديات السوق ٠‏ 
النموذج الننظيمي 57:12 110221 وعاتدوع01 : 

هذا النموذج يعكس فكرة الإدارة القائمة علي الجامعة ' سيصبح في أيسدي الجامعة 
ساطة التحكم المباشر في الميزائية التي تخصصها لافسها و في الوقت نفسه ستصبح هذه 
الجامعات مسئولة عن توظيف » أومكافأة أوفصل أعضاء هيئة التدريس بها وبقية أعضساء 
فريق العمل: ولقد صاحب عملية صياغة وتطوير السوق في الصين وضوح واتساع الفجوة 
بين "الممولين" و "المستهلكين" ٠‏ وهو ما أدي إلي ظهور “سوق داخلي" أو 'شبه السوق" ومن 
هذا المنطاق أصبحت الجامعات مؤمسات للأُعمال تعمل وتدار بنفس أسلوب عمل وإدارة 
مؤسسات الأعمال مع التركيز بشكل أساسي علي جسابات الربح والخسارة ؛ إن إعادة هندسة 
التعليم بناء علي التوجه نحو السوق عملية تركز بشكل أساسي علي تدعيم الآباء والطلاب من 
خلال الاختيارات المتعلقة بالموارد في مجال التعليم ؛ بحيث يمارس هؤلاء الآباء والأبناء 
ضغوطهم لتدقيق قدر أكبر من الاستجابة والفاعلية الأكاديمية ٠‏ 

وعلي ضوء ما سيق ٠‏ نجد أن التحدي الرئيسي الذي يواجه التعليم الجامعي بالمسين 
هو تحدي التسويق 0284101اع7121[1 الذي يهدف إلي تحقيق الجودة ومواجهة متطلبات سوق 
العمل. 


سياق سياسة تسويق التعليم الجامعي في الصين : 

حثي نتمكن من فهم عملية التسويق التي تتم في قطاح التعليم الجامعي في الصين يجب 
أن نضعيا في السياقات التعليمية والاجتماعية والاقتصادية الأكبر » مع التركيز بشكل خاص 
علي التحولات الأخيرة التي طرأت علي الصين ٠‏ فمنذ فترة السبعينيات كانت هناك ثلاشة 
تحولات سياسية أساسية طرأت علي الصين ومما لا شك فيه أن هذه التحولات أثشرت في 
السياسات والإصلاجات في قطاع التعليم الجامعي وأولي هذه التغيرات السياسية يرجع أصله 
إلي عام ١78‏ والذي تمثل قي إعادة توجيه التركيز القومي لينصب علي إعادة الهادسة 
الاقتصادية وعلي التحديثات الأربعة 54008111226105 #ناه70 في مجالات الصناعة » 


الزراعة » العلوم والتكنولوجيا والدفاع القومي' فالإصلاحات الاقتصادية التي بدأت ما بعد 
'ماو" 6108م 1/130 :و20 جعلت التعليم جزءا متكاملاً من الاسستراتيجية القومية للتضور 
الاجتماعي الاقتصادي ٠‏ والتحول السياسي الثاني وثيق الصلة بالتغير في إعسادة الهندسسة 
الاقتصادية من الاعتماد بشكل أساسي علي الصناعات كثيفة العمالة إلي الاعتماد علي تحسن 
مؤهلات القوي العاملة وإحراز التقدم في المجالات العلمية التكنولوجية ٠‏ والأهمية الاجتماعية 
لكل هذا تمثلت في التحول من سياسة الاقتصاد ذي التخطيط المركزي إلي سيابسسة اقتنصاد 
"السوق الاجتماعي" والتي وجهت نظام التعليم في الصين نحو أسلوب موجه نحو السوق. 


في ظل مثل هذه السياقات الاجتماعية الواسعة طبق التعليم الجامعي في الصين عملية 
"التسويق" التي يقصد بها أن تكون العملية التي بمقتضاها يصبح التعليم الجامعي سلعة يمولها 
ممولون متنافسون ويم تحديد مخرجاتها. التعليمية والالتحاق بها بالاعتماد علي حسابات 
المستهلك ؛ وقدرته علي الدفع ومن خلال تأثره بقوي السوق أحدث التعليم الجامعي فسي 
الصين تغيرات أساسية من حيث التوجه ؛ التمويل ؛ المناهج ٠‏ الإدارة ؛ (لا أن الأمر الأكثر 
أهمية هو أن التغيرات الحديثة التي طرأت علي قطاع التعليم في:الصين تنسجم مع الاتجاه 
العام لقطاع الرفاهية الاجتماعية الصيئية الذي ظهر منذ عصر الإصلاح والذي ركز علي' 
المسئوليات الفردية والمبادراث المحلية ٠‏ وبالثالي قلل من أهمية الدولة في تمويل الرفاهية.. 


في الوقت ذاته كان هناك تغير في قيم الأشخناص» فبدلاً من الاعتماد 
علي الدولة في تمويل الخدمات التعليمية كما كان قي عهد ماو ٠‏ أصبح الناس يعتمدون الآن 
علي أنفسهم وعلي السوق وليس علي الحكومة ' كما أن تبني سياسة اللامركزية جعلت المناخ 
التعليمي في الصين يسمح بمزيد من المرونة والتنوع في توصيل الخدمات التعليمية 


سياسة اللامركزية ونسويق التعليم الجامعي في الضين : 

مدي واسع من سياسات الحكومة المطبقة مند منتصف الثمائينيات أظهر أن الصين قد 
بدأت تحركها في اتجاه "اللامركزية" و "التسويق' في عام 1586 ٠‏ فحزب الاشتراكيين 
الصيني 002 بنط 1156نناتطنتلاه00) 012656 قد قدم إصلاحات هيكلية علي المستوي 


لك 


المؤسسيء فأبرز الحزب أن تزايد المركزية وصرامة القواع د أدت إلسي إعافة المبادرة 
والتحمس للمؤسسات التعليمية المحلية » ومن ثم قرر الحزب نقل السلطة والمسئوليات لقادة 
محليين وتربويين لإدارة المسائل المتأصلة في نطاق اختصاصساتهم ٠‏ وبالتالي تعنقفت 
لامركزية الإدارة والتمويل ٠‏ ويتزامن مع ذلك تفويض كل المؤسسات التعليمية في إدارة 
شئونها الخاصة وفقاً للقوانين واللوائح الخاصة بهاء وبالتالي يمنح لهذه المؤسسات قدر أكبر 
من الاستقلال للفصل في الأمور المتعلقة بتسجيل الطلاب » قضية الاعتمادات الأكاديمية » 
وتعيين أعضاء هيئة التدريس ٠‏ بلا شك ؛ أن الأفكار والتطبيقات الخاصة باقتصاد "السوق 
الاجتماعي" لها آثار حاسمة علي التطور التعليمي الجامعي في الصين ٠‏ لذلك نجد أن مفاهيم 
مثل “الكفاءة" ء "الفاعلية" ؛ و "المنافسة" أصبحت أكثر شيوعاً في إدارة وضبط القطاع 
التعئيمي ».في نفس الوقت أصبح العرض والطلب في سوق العمل يلعبان دوراً أكثر أهمية في 
التعليم الجامعي وهو الدور الذي يفوق دور أسلوب تخطيط القوي العاملة. 


نموذج الأسلوب الموجه نحو السوق في إدارة التعليم الجاسحي 
علي ضوء هذا السياق السياسي أصبح التعليم الجامعي فسي الصمين يطبسق عملية 
التسويق فتبني نموذج الأسلوب الموجه نحو السوق في إدارة التعليم الجامعي ويقوم هذا 
النموذج علي : 
-١‏ مجموعة من السمات يتميز بها التعليم الجامعي المسوق ٠‏ 
"- الانتفاع بالمنافسة في تعزيز الكفاءة والفعالية » 
- المناهج والبرامج الموجهة نحو السوق قي إدارة التعليم. الجامعي '. 


| سمات الد فقا للموذج الا جه ذ 4-3 1م‎ -١ 
ع5 ناع نوت يق وعبوارك في إدارة التعليم الجا‎ 

لقد حدد ديفيد شان وكاهو موك ع3401 ته دنهط') عام ١٠٠٠م‏ السمات الرئيسية للتعليم 
الجامعي المسوق وفقاً لنموذج الأسلوب الموجه نحو السوق في إدارة التعليم الجامعي علسي 
النحو التالي : 


لحان 


أ- تنوع الإمدادات التعليمية 250115108 [2110282عنالع كه 2205 5م21 : لم 
تعد الدولة المحتكر الوحيد لتقديم التعليم حتي وإن كانت لاتزال المصدر الأساسي 
لهء فبعد تبني السياسة اللامركزية منذ منتصف الثمائينيات ؛ قامت أنسواع عديسدة 
مختلفة من المصادر غير الحكومية » الأشخاص ٠‏ القوي الاجتماعية » ٠“‏ برعاية 
الجامعات حيث ظهرت هذه الأنماط وانتشرت في كل أنحاء الدولة ومن ثم تنوعت 
الخدمات والمخرجات الجامعية المقدمة للشعب الصيني وسوق العمل ٠‏ 

ب- تعدد قنوات التمويل التعليمسي 80002321عناقع 02 5أعصصقطء عاص تخ 
8مأعصووة : مؤشر آخر يوضح أن التعليم الصيني أصبح أكثر توجهاً نحو السوق 
ويتعلق هذا المؤشر بتخفيض التمويل الحكومي التعليم » ففي قطاع التعلميم العسالي 
انخفض التخصص المالي الحكومي ٠‏ علي حين زادت المنح والتمويلات الصادرة 
عن قطاعات غير حكومية وأصبح أكثر أهمية. 

ج- يجب أن تقوم الجامعات بتأسيس مجالات العمل الخاصة بها ؛ لذلك انتشمرت فسي 
التعليم الجامعي الصيني استراتيجيات أخري لإدارة الدخل مشل تقديم برامج 
بمصروفات » تقديم برامج تعليم الكبار » والبرامج المسائية لجنذب المزيد مسن 
الطلاب » أو فرض رسوم استشارية وهكذا ٠‏ كما تسعي الجامعات الصيئية لجذب 
المزيد من المئح والتمويلات من خلال تدعيم الروابط مع قطاعسات الأعمال 
والصنئاعة. 

د- إضافة إلي انتشار إدارة الدخل في الجامعات الصينية ٠‏ أصبح ينبغي علي طلاب 
الجامعات تمويل مصاريفهم الدراسية » قبل منتصف الثمائينيات » كان كل الطلاب 
تقريباً يحصلون علي التعليم الجامعي مجائا مادام أنهم قادرون علي الأداء الجييد 
واجتياز اختبارات الالتحاق بالجامعة ٠‏ وبدءا من منتصف التسعينيات بدأث الحكومة 
المركزية في اتباع مبدأ التزام المنتفع بالدفع 16مقءصاةم '565-03(1نا وهو المبدأ الذي 
يلزم الطلاب بتسديد نفقات دراستهم والآن أصبح لزاماً علي كل الطلاب دفسع 
مصروفاتهم الدراسية مع تقديم قروض للدراسة والبحث للطلاب الفقراء ' ومن 
إحدي استراتيجيات الحصول علي مزيد من المصروفات لدعم التطور التعليمي 
تجريب لنموذج "الادخار التعليمي' فالسمة الرئيسية لهذا اللموذج أن علي الآباء أن 


يدفعوا مقدماً المصروفات الدراسية وشتي أنواع المصروفات (المبلسغ التراكمي 
لسنوات عديدة) بصفة 'مدخرات تعليمية' للخدمات والتسهيلات التطويرية ١‏ لذا لسم 
يعد من المدهش أن نجد فرصاً لنفقات مختلفة تحدد وفقاً لانتشار المقررات وقيمتها 
في السوق ٠»‏ كل هذه التطورات توضح أن قطاع التعليم الجسامعي في الصين 
ومخرجاته قد تأثر تأثراً واضحاً يقوي السوق. 


؟- الانتفاع بالمنافسة في تعزيز_الكفاءة والفاعلية : 

انطلاقاً من الاستهابة للمط الب الخارجية عسلي الوأصسول لقسدر 
أقفضل من الكفاءة والجودة ؛ قامت الحكومة المركزية منذ منتصف التسعينيات 
بتقديم مشروع ١‏ لانتقاء مائة مؤسسة من مؤسسات التعليم العالي لتطوير أفرعه العلمية 
وفقاً لاحتياجات السوق وآليائه * وبانتقاء هذه المؤسسات سوف تخصص لها تمويلات ومنح 
إضافية ويصبح هدف الحكومة من وراء ذلك هو أن تذلق من هذه المؤسسسات الجامعيسة » 
مؤسسات جامعية عالمية المستوي في القرن الحادي والعشرين » والمحور الأساسي هو خطة 
لخلق المنافسة بين الجامعات الصينية ومكافأة أفضل ٠٠١‏ جامعة ٠‏ وكل الجامعات.يثم تقييمها 
من خلال معابير موضوعية : كمية » المباني ٠‏ المكتبات ؛ المعامل » الأبحاث » التموبل » 
هكذا لتحديد ما إذا كانت مؤهلة لتكون من بين مؤسسات القمة أم لا ٠١‏ فالسعي وراء تفوية 
مركزها التنافسي وتدعيمه دفع العديد من الجامعات مثل جامعة شنغهاي العريقة إلي الاندماج 
مع كليات وجامعات محلية أخري لتكون جامعات ضنخمة في الوقت نفسه قامت مؤسسات 
أخري مندمجة مثل جامعة 1ز10 وجامعة وطصهاءآ صداطه21 بإجراء عمليات تطويرية 


وفي عام ١114‏ أعلنت الدولة قانون: التعليم العالي متعهدة بأن الحكومة المركزية 
سوف تخصص أموالاً إضافية لدعم تطوير جامعة. 8128 وجامعة 3ناتاع2ة© اللتين 
تعتبران من أرقي جامعتين في الصين ؛ في الوقت نفسه لن تقدم الدولة أي تمويسل إضسافي 
لباقي المؤسسات في أي جزء من أجزاء الدولة ؛ وعلي هذا يجب علي المدن أو المقاطعسات 
الفردية أن تحدد جامعة واحدة لإجراء التطويرات الاستراتيجية عليها » وفي عام ١1948‏ تم 
تحديد جامعة 110811 من قبل الحكومة البلدية لشلغهاي كجامعة رئيسية فسي المنطقسة وتسم 


لين 


تخصيص موارد إضافية لها لجعل الجامعة أفضل مؤسسة في المنطقة ٠‏ كل هذه التطورات 
تشير بوضوح إلي خلق 'منافسة داخلية"” ومن ثم تبشر بنشوء "سوق داخليمة" في المستقيل 
القريب . 





ليس من المدهش في ظل تأثير مو جه المد الخاصة باقتصاد "السوق الاجتماعي" أن 
نجد أن المؤسسات التعليمية الجامعية في الصين قد اتخذت سلسلة من التحركات الرئيسية 
التكيف مع المتطلبات الجديدة للسوق وأيضاً للتكيف مع معطيات العرض والطلب في الوق » 
ولذلك أصبحت الجامعات الآن أكثر اهتماماً بالخريج القابل للتعيين والذي يناسب احتياجات 
أصحاب العمل ٠‏ كما أصبحت المناهج والبرامج مستمدة علي نحو أكبر من العسوق مؤكدة 
بشكل أكبر علي الجوانب العملية والقيم التطبيقية ٠‏ فتزايد الأهمية المرتبطة بالقيمة "الظاهرية” 
للتعليم الجامعي ؛ جغلت كلاً من الطلاب الأكاديميين والمعيدين بالجامعات يبحثون عن النواتج 
البحثية الأكاديمية عند تحكيم أدائهم بدلا من البحث عن مدي إفادة الطلاب وأعضاء هيئة 
التدريس من العملية التعليمية » وكذلك أصبحت أهم السمات التي تميز التعليم الجامعي في 
الصين هي "مرونة” المناهج والبرامج واتسامها بالتنوع لتلائم احتياجات السوق. 


وأصبحت الأولوية لزيادة نسب التسجيلات في كليات العلوم الاقتصادية ؛ القسانون » 
إدارة الأعمال » دراسات الكمبيرتر ؛ اللغات الأجنبية ؛ العلموم التطبيقية وتكنونوجيا 
المعلومات؛ ومن خلال المقابلات الميدائية التي تم إجراؤها مع رؤساء الجامعسات وعمسداء 
الكليات ؛ تؤكد النتائج التي تقر بأن الطلاب يميلون لاختيار البرامج والمقررات ذات القيمة 
السوقية ؛ فمن الموأد المفضلة لدي الطلاب والتي يقع عليها الجانب الأضخم من الطلب هي 
البرامج والمقررات الطبيعية التطبيقية والقيمة العملية وذلك لحرص هؤلاء الطلاب علي زيادة 
قدرتهم التنافسية في سوق العمل ٠‏ ولذلك أصبح بناء المناهج والمقررات مستمد بشكل أساسي 
من قوي السوق واحتياجات سوق العمل وذلك لتزويد الطلاب بالمهارات والمعارف المطلوبة 
في سوق العمل الحر. 


بام 


ولقد تم تطبيق أسلوب التوجه نحو السوق وذلك من خلال إعادة تخصسيص المسوارد 
المالية بأسلوب موجه نحو السوق » تشر مبدأ دفع المصروفات » تشجيع التعليم الخاص » 
وتقليل الإنفاق الحكومي كلها مؤشرات علي صدق هذه الحقيقة » فضلاً عن التركيز علسي 
التوجه العملي في المناهج والتأكيد علي التدريب المهني ٠‏ فكلها مؤشرات توضح أن التعليم 
الجامعي بالصين أصبح أكثر استجابة للمعطيات الجديدة للسوق وبالتالي أصبحت مخرجاته 
مطلوبة في هذه السوق. 


تموذج التصذيع في التعليم: الجامعي أى ما يعرف بنموذج 'المدخلات -- العمليات - 
المخرجات" "120061 5انام0104 - 220065565 - كأنامم1 بهونج كوئج والمنافسة الداخلية 
من إحدي آثار الانتشار الجارف للمذهب الإداري والتحول للسوق الاهتمام المتزايسد 
بجودة الخدمات <١‏ فبدأ الاهتمام بالجودة يظهر في هونج كونج في فترة التسعينيات» 
فالجودة ؛ وضممان الجودة » والمبادرات الإدارية » والمسثوليسة » والتنافسسية ؛ التبوع ؛ 
وموؤشرات الأداء ٠‏ الكفاءة » والفاعلية : ومجالات التميز ء والاستقلالية . والشفافية ٠‏ 
كلها عوامل من الممكن أن تساهم في الارتقاء بجودة التعليم الجامعي ومخرجاته ٠‏ ولهذا 
اتبعت هولج كونج نموذج التصنيع في التعليم الجامعي أو ما يعرف بنموذج 'المدخلات - 
العمليات - المخر جات" "22006 كأنامن0 - وعووعهنم220 - داناطض]" وذلك بهدف الارتقساء 
بجودة التعليم الجامعي بهوئج كوئج ويقوم هذا النموذج علي ما يلي : 
-١‏ يعتبر الطلاب مدخلات 'مضافة للقيمة' وعلي هذا فإن كلا من الطلاب وعملية 
التدريس يصبحون كياتات مادية » ومخرجات العملية التعليمية يتم تعديلها وعملية 
1- وفقا لنموذج 'المدخلات - العمليات - المخرجات" تصبح الجامعات بمثابة مصسانع 
وعمليات التشغيل بهذه الجامعاث تكون بمثابة خطوط الإنتاج في المصانع ويستم 
الارتقاء بها كمؤشرات لضمان الجودة ٠‏ والاعتماد علي مشل هذه الأنواع مسن 
مؤشرات ومزايا الإنتاج ٠‏ يمكننا من تميز الجامعات التي تتسم بالفاعلية عن غيرها 
من الجامعات غير الفعالة ٠‏ أيضاً يمكننا من تحديد الجامعات ذات الجودة العالية ؛ 
وتلك التي تتدني فيها الجودة. 


مه" 


- يمكن اعتبار النظام الجامعي بأكمله سوقاً للسلع تحكمه "ثقافة الجودة' في هذا الوق 
يكون الطلاب ونتائج تعليمهم هم السلع أما الجامعات فهي مصانع ؛ أما الآباء 
وأصحاب العمل فهم المستهلكون الذين يختارن مصانع الجودة ويحددون مئتجاتها 
النهائية ٠‏ ولا سيما وأن هناك بعض التغيرات الموجودة في مطالب واحتياجات 
السوق والمنافسين أدت إلي تعقيد البيئة الخارجية لسوق التعليم الغالي تهوائح كراتمد 


إن تطبيق نموذج التصنيع في مجال التعليم الجامعي ينبغي أن يعي حتيقة مهمة وهي 
أن القرارات الخاصة 'بالمدخل" (قبول الجامعات المختلفة من الطلاب) 'العملية' (مسا يدث 
ذأكل العانكة من يسؤاى | تسر ارين التترل وريكة المقيي انهلا عن عون وال 
الجامعة » كل هذه أمور سياسية تتطلب عمليات من الاتفاق » التفاوض ؛ التسوية » حل 
صراع السلطة بين جماعات المصالح المختلفة في المجتمع من أجل الارتقاء بجودة التعلسيم 
الجامعي. 


أما فيما يتعلق بحق العملاء وفقاً لنموذج 'المدخلات - العمليات - المخرجات" فيسدو 
أن مذهب العميل <1ة تعد :ناكتاه© ذو أفضلية عليا لدي الطلاب الذين ينتمون لمستويات 
اجتماعية واقتصادية مرتفعة » في حين أنه يفقد هذه الأفضلية لدي الطلاب الذين ينتمسون 
لخلفيات فقيرة ٠‏ ففوي السوق لن تؤدي بالضرورة إلي تعزيز التنوع ولكنها بدلاً من ذلك قد 
تشجغ علي التفول إلى ودج نمَقَْد يولي اهتمامة لعذب العملاه واتسل توعية من الطلانه. 


وفي محاولة للارثقاء بجودة التعليم الجامعي قامدت هونج كونج بتطبيق آلية السوق في 
نظام التعليم الجامعي بحيث تصبح الجامعات علي درجة من الاستجابة والسئولية تجساه 
الجمهور ومن ثم تسعي لتحقيق أداء ذي جودة أفضل ٠‏ ويتطلب ذاسك تبنسي سلسلة مسن 
الاستراتيجيات الإدارية مثل وضع خطط للتنمية » إرساء القواعد والأهداف الواضحة » وضع 
أنظمة مكافأة فريق العمل ؛ تمويل المكافآت والنمو المهني ؛ توسيع مسدي مثساركة الآباء 
والمجتمع في إدارة الجامعة وزيادة مسئولية الجامعة تجاه المجتمع ؛ وتشارك الخبرات بين 
الجامعات ذات الخلفيات المتقدمة والتي تفع في دائرة الجودة٠‏ ْ 


ا 


ويتحقق ضممان الجودة عن طريق آليات ضمان الجودة الداخلية والخارجية في نطاق 
الجامعة ٠‏ الآليات الداخلية لضمان الجودة تشتمل علي الإشراف ومراقبة الأداء التدريسسي 
الأعضاء هيئة التسدريس واستخدام مسؤشرات الناتج والعملية لقياس "إضافة القيمة" عناله؟ 
85 - في الجامعات ٠‏ أما الآليات الخارجية لضمان الجودة فتشتمل علي مراقسة 
تأمين الجودة 10576110 06نلة:اتووخ 018119 من جائب هيئة التعليم بهونج كونج ٠‏ 
والربط بين آلية التمويل والأداء التدريسي من حيث الكفاءة » الفاعلية ٠‏ المسئولية. 


ظهور المنافسة الداخلية : | 

ويرتبط بنموذج "المدخلات - العمليات - المخرجات" " - 5ع5وعع2:0 - قأناممآ1 
22001 5أناط 011" والذي بهدف إلى الارتقاء بجودة التعليم الجامعي بهونج كونج ظلهور ما 
يعرف بالمنافسة الداخلية والتي تمثلت فيما يلي : 


: الجودة وأبحاث التقييم‎ -١ 

قامت لجنة المنح الجامعية 1[0600) عه اأأسسدطه0) كه :62516 لمل]) بتقسديم 
آليات ضبط للقطاع الجامعي لضمان وتأمين الجودة ٠‏ فعند تقديم التمويل الحكومي للجامعات » 
أوضحت اللجنة أن الرسالة الأساسية لهذا التمويل هو الارثقاء بكفاءة وفاعلية الإنفاق ٠‏ ومن 
هنا ينتظر من مؤسسات التعليم العالي بهونج كونج أن تكون مسئولة عن القدر الأساسي مسن 
المال العام المنفق عليها ٠‏ إضافة لذلك تركز اللجنة علي أن التعليم العالي بهونج كونج يدخل 
الآن مرحلة من القوة لذا يجب أن ينتقل التركيز من "الكمية" إلي "الجودة". 


وأجرت لجنة المنح الجامعية 1160 اثنين من أبحاث التقييم طعتوءوع1 
أعطرووءووة » كما أجرت بياناً تدقيقياً لجودة عملية التدريس واللستعلم © ع8 سصناعدء1 
أللباث 35قع200م 13119و عدنصوء1! خلال السنوات الماضية ء بهدف تقييم مسدي نجصساح 
مختلف المؤسسات في إدارة آليات المراقبة الذاتية والتقييم الذاتي في عملياتها وهياكلها 
الرسمية ؛ في الوقت ذائه أجريت مراجعات إدارية 2691485 عت]وعقصوك لمدة 
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سنتين لتقيسيم الأدوار , الرسالات ؛ الأهداف الأكاديمية » اعتماد الموارد ٠‏ التخطيط 
الاستراتيجي وآليات عملية التمويل لمؤسسات التعليم لعالي ٠‏ 

وفي أبحاث التقييم كان جميع أعضاء هيئة التدريس في مؤبسات التعليم العالي يمثابة 
'باحثين نشيطين" بما أن المنهج الجديد للتمويل يربط بين اعتمناد الموارد والأداء ول ذلك 
أصبحت الأبحاث والمنشبورات معياراً مهمأ لتحسبين العقود وتجسيدها بل وحتي تجديدها وذلك 
إضافة لأهميتها في التدريس ؛ والإدارة » والخدمات.. فلقد سادت متلازمة 'النشر” فني 
أكاديميات هونج كونج ولولا ذلك لما توفر لديها مؤشرات الأداء المتوفر لدي نظيرتهسا مسن 
الجامعات الأخري. ش 


؟ - مراكز الثميز : 

مجال آخر من مجالات السعي التي تنشط فيها لجنة المنح الجامعية :1000 يختص 
بتعريف وتطوير "مراكز التميز" 1::08[1167©8 014 0611161 بين مؤسسات التعليم العالي داخل 
الجرم الجامعي ذفي نوفمبر عام ١918‏ استقبلت اللجنة ما يقرب من 4٠0‏ طالباً من مؤسسات 
التعليم العالي ولكن لم يتم انتقاء سوي خمسة مراكز للتميز 8 ,0 .©..زبهذه الطريقة نشسات 
'منافسة داخلية" 00210601105© 10165131 شديدة داخل قطاع التعليم العالي ٠‏ علي رأس 
المجالات الأخري للتنافس كان هناك التنافس في قبول الطلاب ؛ والتتسافين في البرامج 
المستمدة من السوق ٠“‏ وهياكل المناهج في الجامعات مستمدة بدرجة أكبر من السوق ويستم 
توجيهها بصورة أكثر عملية من حيث مواجهة متطلبات سوق العمل. 


وعلي ضوء مبدأ المنافسة الداخلية » نجد أن مختلف الجامعات تقوم بوضع برامج 
مختلفة مستخدمة تكنولوجيا المعلومات بوصفها أفضل نقاط البيع »وفي عام ١595‏ قامست 
جامعة هونج كونج 172197675159 1008 1028] بتقديم برامج - حتي يتكيف طلابها مع 
متطلبات سوق العمل - مدعومة من جامعات مختلفة بالتعلون إما مع القطاعات الصناعية أو 
بالتعاون مع القطاعات التجارية ٠‏ بل قد يتم تقديم برامج بالاشتراك مع جامعات أخسري فسي 
الدول الخارجية. 


المذهب الإداري : 

إضافة إلي ما سيق ٠‏ وبناء علي المبدأ التنافسي بين الجامعات ؛ ققد تغير نموذج إدارة 
القطاع الجامعي بشكل كبير ٠‏ فقد قامت كل مؤسسات التعليم العائي بتطبيق مقاييس الكفاءة في 
إدارتها ٠‏ كما تم تطبيق نماذج "المراقبة الإدارية" » وقواعد لجان ضمان الجودة ٠‏ وذلك لدعم 
ثقافة الجودة بين مؤسسات التعليم العالي وداخلها وأصبح مبدأ الحساسية تجاه السوق 212:161 
565117 هو المبدأ السائد بين مديري المؤمسات ومع التعرض للوائح الصارمة والمراقبة 
الخارجية بدأت هذه المؤسسات تتحدث عن "مكاسب الإنتاجية" كصتقع 971 1ه دالمعط 
"إنجاز الكثير بأقل النفقات 1655 ]1 72086 00158 العمل بش كل أقضسل وفريبق 
عمل أقل ء ومقدار أقل من الموارد 


وبناء علي هذا فإنه منذ عام ١54‏ كانت هناك زيادة في ساعات العمل المكلف بها 
المدرسون إذا ارتفعت النسبة بين أعضاء هيئة التدريس والطلاب من ١‏ : ؟١‏ » لتصبح ١‏ : 
٠ ٠‏ وأصبحت التقنيات المؤقتة والتدريس المؤقت تكتيكا عاماً ٠‏ واستطاعت الجامعات أن 
تعوض النقص التمويلي الحكومي عن طريق أموال الأبحاث التي تصللها من الودائع أو من 
الصناعة وأيضاً عن طريق تأمين الرعاة الذين سيقومون برعاية أنشطة معينة ١‏ هذا بالإضافة 
إلي الحقول الاستشارية و اقتحام أنشطة الأعمال والأنشطة التجارية بهدف الحصول علي 
مصادر دخل إضافية لدعم التطويرات التعليمية - هذه التغيرات أوضحت أن أفكار وتطبيقات 
المذهب الإداري 223538611311553 أثر بشكل كبير في كل من قطاعات التعليم العالي في 
هونج كونج. 


هكذا فإن الارتفاء بجودة التعليم الجامعي في هونج كونج تتطلب ضرورة تبني منهج 
موجه نحو السوق لإدارة التعليم بالإضافة للمذهب الإداري الذي يسهل الطريق أمام الكفناءة 
والفاعلية في توصيل الخدمات التعليمية في هوئج كونج ' ولذلك تتطلب الإدارة التسويقية 
للتعليم الجامعي بهونج كونج مجموعة من الكفاءات يمكن توضيحها من خلال الشكل الثالي: 


نكس 


شكل (8 ) يوضح الكفاءة المطلوبة لإدارة التسويق الجامعي بهونج كونج 





علي ضوء هذا الشكل نلاحظ أن هناك ثلاث كفاءات أساسية لإدارة التسويق 
الاستراتيجي للتعليم الجامعي بهونج كونج وهي : 
-١‏ الكفاءة التحليلية عدمع)هتدرهم» 081(281021ف : تأخذ هذه الكفاءة في اعتبارها تحليل 
الإمكانيات المادية (الكمية) والكيفية للتسويق. 
؟- الكفاءة الإنسانية 20507616266 0218815110ا111: وتعكس التفاف التسويق للثقافة 
الداخلية لتوجه العميل في المؤسسة الجامعية. 
؟'- الكفاءة التكاملية 00702666106 12168281156 : تتيح للجامعة فحص استراتيجيات 
التسويق للمؤسسات المنافسة حتي تتمكن الجامعة من تحديد اختياراتها الخدمية » 
الأسواق المستهدفة » والعلاقات مع المنظمات الأخري. 


ننض 


4- بالإضافة الى ذلك تطالعنا أحد نتائج الدراسة التي اجراها #اتداعط0 .0.12 هدالك 
وزملائه عام 75:١١‏ م عن استراتيجيات وسياسات للتعليم العالي بهولج كونج في 
اسواق اسيا بضرورة إنشاء مكائب خارجية للشر وتزويد الطللب المحتملين وابائهم 
بالمعلومات التعليمية المهمة في اسواق اسيا المختارة. 


تموذج جاضعة ماقو جأورء م11 بروء 7113 لتسويق مخرجاتها وخد مانشا الجامعية 

تقوم جامعة ماكو الصينية بتقديم خدماتها التسويقية للطلاب من خلال اتجاهين أساسيين 
يقوم بهما مكتب شئون الطلاب 04106 5ئأةة ]511:02 50 وهما علي الئحو التالي : 

أولاً خدمات التوجيه المهني 5ع565/12 310108268 0:66 وتتضمن الآتي 

: 306 الإرشاد الوظيفي ع طنآعكدناه0‎ -١ 

يفوم مكتب شسئون الطلاب 80) 02568 415115 56ع50) بتنظيم معسارض 
لمجالات الأعمال » ولقاءات » وجلسات تبادل للخبرات تعرف الطلاب بظروف سوق العمل 
الجاري ؛ وتقيم روابط بين الطلاب وأصحاب العمل ؛ وتساعد الطلاب في العشون علي 
الوظائف الملائمة ٠‏ 

؟- خدمة الوساطة عن1بدره5 نجنه الع تيع 101[ ؛: 

يقدم مكتب شئون الطسلاب 50) 014566 الث 1ع510) خسدمات التسجيل 
الوظيفي لمساعدة الطلاب الذين يرغبون في انحصول علي وظائف بعض الوقت أو وظسائف 
الوقت الكامل لدي اصحاب الأعمال ممن لديهم فرص عمل شاغرة ٠‏ 

'"'- فرص التداخل 1165ل «داكدهمم0 ملاكمعاص!ا : 

ينظم المكتب 50) 02806 وننةخ غم5:006) برنامجاً للشراكة للطلاب اللذين 
يرغبون في فهم العمليات اليومية التي تثم في المشروعات بشكل واقعي والذين يرغبون في 
اكتساب خبرة عملية لا تقدر بثمن وأيضاً اكتساب مهارات فائقة ٠‏ 


كانيا خدمات الإرشاد 5عع1اع5 عداناءوصناه0 ويقدم (50) الخدمات التالية 


: الإرشاد التربوي ع2 1[آءوامداه© لهمهأغمءدلظ‎ -١ 
٠ الدافعية : الاتجاهات‎ ٠ استكشاف الأهداف التربوية‎ - 


ونا 


- تعلم كيفية تحقيق النجاح في الكلية * 

- وضع خطط أكاديمية عامة للطلاب الذين لم يحددوا اختياراتهُم بعد : 

- تحديد عقبات النجاح الأكاديمي رتخطيها ٠‏ 

- إدارة الوقت » ترتيب الأولويات » الدراسة بفاعلية ٠‏ 

؟- الإرشاد المهني : 

- زيادة فهم القيم » احتياجات الشخصية ؛ المهارات ؛ القدرات ٠‏ 

- اكتساب المزيد من المعلومات عن عالم العمل ٠‏ 

- اتخاذ القرارات بفعالية * 

: إرشاد الأنتقالات الحياتية‎ -٠ 

- عبور الانتقالات الحياتية بفعالية ؛ 

- توازن الأدوار ؛ الالتزام في المواعيد » المسئوليات ” 

5 - استبيان الميول 261310257] 12167634 مدمجاة عط : 

وهو مقترح للاستخدام مع أي فرد يحتاج للمساعدة عند اتخاذ القزارات التي تتعلق 
بمجال العمل أو أسلوب الحياة : لهذا المقياس تاريخ طويل في المصداقية كما أنه واحد مسن 
أكثر أدوات التفييم استخداماً في مهنة الإرشاد ٠‏ 

- مؤشر الفئات (ميرز - بريجز) 150162:08آ 6م19 دعم 821 ومني عط : 

يستخدم في الإرشاد المهني » تكوين الفريق ٠»‏ حل الصراع » تطوير الإدارة » النمسو 
الشخصي .. وهو أكثر الاستبيانات الشخصية استخداماً في جميع أنحاء العالم ' 


مركز الدراسات المستقبلية وخدمات التعيين لمعترعهةام لقة 165لنذه عتنايظط 
وتنا ءات فة 

وقد تم استحداث مكتب شئون الطلاب وتغير مسماه إللى مركز الدراسات المستقبلية 
وخدمات التعيين وأصبح يهدف إلى توقير مزيد من فرص الدراسة للطلاب و تقديم خدماته 
التعيين والوظائف المرتبطة بحلقات العمل التدريبية والبرامج وتقديم المشورة والنصح لزيادة 
اهتماماتهم في متابعة الدراسات العليا وتعزيز قدرتهم التنافسية في سسوق العمل. ويقسوم 
المركز بتقديم كنات الإرشاد المهني والوظيفي لتحقيق الأهداف التالية: 


نان 


- مساعدة الطلاب في التخطيط لحياتهم المهنية. 
- تطوير ثقة الطلاب في البحث عن وظيفة . 

- مساعدة الطلاب في إعدادهم لبيئة العمل الواقعية. 
- توعية الطلاب بالفهم الصحيح لبيئة العمل. 


أولاً: خدمات الإرشاد والتوجيه المهني 5عع1/م56 008دلذنات) 025688 على النحو التالي: 
- ورش عمل التدريب الوظيفي 5م7/0213[0 8تلدلهة:1 مرهعنةن): ويتم تنظيمها 
في كل فصل دراسي من أجل تعزيز مهارات الطلاب والقدرة على المنافسة فسي 
مجال التطوير الوظيفي. وتتناول مواضيع مثل: التخطيط الوظيفي ٠‏ وكتابسة 
السيرة الذاتية ومهارة المقابلة الشخصية و آداب الأعمال الإدارية والمواضصيع 
الأخرى ذات الصلة. 
- نظام التدريب المهلي 6ةدتمععننةشدف متطاقهه1م1 ويتيح نظام التدريب المهني 
للطلاب الفرصة في اكتساب خبرات العمل وتطبيق معارفهم الأكاديميسة فسي 
ممارسات حقيقية كما يعزز التدريب المهني مهارات التقدير الذاتي للطلاب » 
والنضج والمهارة الشخصية. 
- خطة الإرشاد تلخريجين 6تتعطءة أصاطنااة متطئاه1جء11:وتهدف هذه الخطة إلى 
. توفير فرصة للطلاب للتفاعل مع والتعلم من الخسريجين. فالخريجون بمثابسة 
مرشدين لتبادل الخيرات الحياتية مع الطلاب ٠‏ وتبادل القصص الناجحة في 
الدراسة الأكاديمية والتطوير الوظيفي. 
- معارض ومحادثات التوظيف13115 3010 :نه :0366 تقام هذه المعارض 
سنوياً لتزويد الطلاب بالمعلومات اللازمة عن فرص العملء كما تقوم الشركات 
بالمحادثات المهنية لتزويد الطلاب بأحدث المعلومات عن فرص العمل. ويمتم 
الإعلان عن تواريخ هذه المعارض على نشرة الطالب الإلكتروني. 
- النظام الالكتروني للحصول على وظيفة شاغرقاتطعةأ18-535 إعمةعة77 00ل . 
ويعتبر هذا النظام الإلكترولي بمثابة منبر لأرباب العمل لوضبع المعلومات عسن 
وظائفهم الشاغرة وكذلك للطلاب للبحث عن فرص وظيفية ويستطيع كل من 
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الطلاب وأرباب العمل الوصول لهذا النظام الشبكي عبر الموقع الالكتروني التالي 
طتصع و سن .ص1 //نعطاغط 

- المكتبة المهنية لنة11[ 031665) المكتبة المهنية في مركز الدراسات المستقيلية 
والتعيين توفر العديد من الكتب المرجعية المتصلة بالتخطيط والتطوبر الوظيفي 
وفى نفس الوقت يمكن للطلاب الوصول الى مكتبة الوظائف الكترونية والتسي 
تحتوى على معلومات عن الشركات تفوق 4٠٠٠‏ شركة وأكثر من ٠٠٠١‏ مقالة 
حول الإرشاد المهني و اكثرمن50 دليل عن الإرشاد المهني ويمكن الطلاب 
الدخول مجانا على الموقع عبر الموقع . 

- الارشاد / النصح المهفسى 407715188 / 00125611228 082661 يقدم مركز 
دراسات المستقبل والتعيين خدمة المشورة والنصح الفردي والجماعي لمسساعدة 
الطلاب في التخطبط لحياتهم المهئية, ويمكن للطلاب إجراء عملية تقييم 
لاهتماماتهم المهنية والشخصية لفهم أنفسهم بشكل أفضل واستكشاف 
اهتماماتهم المهنية. 


ثانياً عملية التفطيط المهني : يقوم المركز بمساعدة الطلاب في القيام بعملية التخطيط المهني 
على النحو التالي: 

ه فهم الذات0158ضة206551ا 5617 الفهم الجيد للذات يضع الطالب في وضع 
أفضل لاتخاذ القرارات التربوية وتقييم البدائل الوظيفية التي هي الأكشر 
مناسبة لهم .وتشتمل عملية فهم الذات على تفييم قدرات الطلاب ء 
ومصالحهم والقيم ونمط الدياة المفضل ؛ والشخصية »؛ وما إلى ذلك. 

ه فهم سوق العمل.:243116! 705 عند اتخاذ الخيارات الوظيفية ؛ فمسن 
مسؤولية الطالب معرفة المزيد عن الصناعة وطبيعة العمل ومتطلبات العمل 
فهئ ساك الكثيسسر مسسسين الفورهد وقتسسسوات 
المعلومات المتاحة لمساعدة الطلاب في الحصول على أحدث المعاومات 
حول سوق العمل. 


كس 


« التقييم الذاتى6721103]105 5617 قبل اتخاذ الاختيار الوظيفي » يجب أن 
يعرف الطالب أهم العوامل الحاسمة التي قد تؤثر على قراره ومنها 
الاهتمامات؛ القدرات ٠‏ طبيعة الوظيفة » خصائص الشركة ٠‏ القيم الشخصية 
وغير ذلك. 

»ء وضبع خطة مهنة 2192 027662 108أأهت5 بمجرد الانتهاء من تحديد الهدف 
الوظيفي » يجب وضع خطة للمهنة لمتابعة المهنة المطلوب الحصول عليها. 
ويتطلب ذلك تحديد ما اذا كان هداك حاجة الى تدريب خاص مثل التدريب 
على مهارات المقابلات الشخصية ؛ ىو مهارات الكتابة ؛ والمهارات 
الإدارية و آداب المهئة ٠‏ أي وضع قائمة من كافة العناصر والإجراءات 
التي يمكن اتخاذها في محاولة الحصول على الوظيفة. 

ه الإعداد للمهنقص38)10همع27 مععئة0) : بمجرد الانتهاء من فهم أفضمل 
لطبيعة سوق العمل الحالية و الإعداد الجيد المهنة يمكن البدء في البحث عن 
الوظيفة. 


2 


نموذج المملكة المتحدة 


أحد المبادئ الرئيسية للتعليم الجامعي التي أوضمحها 'تقريبر روبنز" امآططم2 
+6505 عام 1577 هو النص علي ضرورة توفير مكان في التعليم العالي لكل مسن لديه 
القدرة والرغبة للاستفادة منه الأمر الذي أدي إلي زيادة الطلب علي التعليم العالي بالمملكة 
المتحدة » وزيادة أعداد الطلاب الملتحقين بالتعليم العالي ؛ بالإضافة إلسي زيادة أعسداد 
المؤسسات الجامعية ٠‏ والعمل علي تزويد الطلاب بالتعليم القائم علي احتياجات السوق 
والتوجه نحو المستهلك ؛ لأن استجابة مؤسسات التعليم العالي للسوق هي بمنزلة البقساء 
76 ليذه المؤسسات ولا سيما في عصر التطور التكنول_ وجي وثورة الاتصالات 
والمعرفة المتزايدة في المجتمعات الصناعية. 


ولذلك دخلت الخصخصة والتسويق في مجال التعليم الجامعي بالمملكة المتحدة منذ 
فترة الثمانيليات بإيمان بأن هذه العمليات سوف تجعل القطاع العام أكثر فعالية وكفساءة 
ومسئولية تجاه الشعب ء وسوف تجعله أكثر قدرة علي الاستجابة للمطالب المتغيرة للجمهور ‏ 
إضافة إلي ذلك دفعت الجامعات إلي تعويض نقص التمويل من جانب الحكومة عسن طريق 
رفع تكلفة البحث الصادرة عن البنوك أو عن الصناعة وأيضاً عن طريق تأمين رعاية أنشطة 


معينة وهكذا. 


وضمان الجود ‏ في التعليم كان وراء ظهور المراقبة المؤسسية [140028الاأقطط 
عملأ لندش في المملكة المتحدة » وقد صاحب ذلك تحولات 54015:1241083هة1 في أساليب 
التقييم حيث كانت هذه الأساليب قائمة علي أساس المراقبة الذاتية التي تطلبت ضرورة وجود 
رجال الأعمال ودعم دورهم في الجامعات حتي يكونوا علي صلة مباشرة بمتطلبات سوق 
العمل الأمر الذي يؤدي إلي الفعالية والجودة في مخرجاتها الجامعية ٠‏ ولذلك اتبعت 
الجامعات بالمملكة المتحدة عدة نماذج لتسويق تعليمها الجامعي ومخرجاته تقوم علي الجودة » 
ومشاركة أصحاب الأعمال ؛ تنظيم المشروعات » آليات السوق ٠‏ وتستخدم الجامعات في 
المملكة المتحدة عدة نماذج لتسويق التعليم الجامعي ومخرجاته من أهمها ما يلي : ش 


كحض 


نموذج الجودة والمؤتمنين (أصحاب المصالج «ء010طع:21): يل :اثله © 
1 [ع8100 : 

في ظل تحقيق إدارة الجودة الشاملة في جامعات المملكة المتحدة #:أصبح محصور 
الاهتمام الرئيسي هو المستهلك » ويتم تطوير الخدمات والمنتجات الجامعية لإرضاء المستهلك 
» والمستهلك هو الشخص الذي سيقوم بشراء المنتج الجامعي واستخدامه ٠‏ ويقوم بالحكم علي 
مستوي جودة الخدمة الجامعية التي يدركها بالفعل ولذلك تضمن هذا النموذج عدة مسداخل 
لتحديد المستهلك الذي تقدم له الخدمات الجامعية : 
أ- مدخل المنتج / العملية اع 03«مة ووععه7ط© / أعدلوم8 : 

والمنتجات هنا يطلق عليها الخريجون ؛ والمواد الخام اللازمة لهسذه العملية يتم 
الحصول عليها من مصادر متنوعة ؛ إلا أن المصدر الأساسي هو المسدارس التي تقسدم 
مقررات المستوي المتقدم 1565ته00) 1.6961 كد ء وفي السنوات الأخيرة طرأت زيادة كبيرة 
علي سعة نظام التشغيل ؛ ومن ثم تزايد الطللب علي قاعدة الإمداد » وقامت العديد من وحدات 
التشغيل (الجامعات) باستثمار مصدر آخر للإمداد مثل الطلاب الكبار : الطلاب ذوي الخبرة 
الصناعية أو التجارية أو المنتجاث الأخرى لقطاع التعليم الثانوي ' ويتم وفقاً لهذا النسوذج 
قياس جودة المنتجات بشكل فردي ويتم تصتيفهم تحت (مستوي أول » مستوي ثان) ٠‏ 


وفي هذا النموذج يمكن تحديد المستهلك بسهولة ٠‏ من الذي يقوم بشراء الملتج ؟ ؛ 
المشتري الأساسي هو صاحب العمل وعلي هذا الأساس ؛ يصبح في نموذج المنتج / العملية 
التعليم الجامعي عملية تحويل يتم من خلائها تحويل المدخلات القادمة من عدد من المصسادر 
إلي منتجات مقاسة الجودة يتم بيعها إلي المستهلك وهو صاحب العمل" 


ب- مدخل الخدمة / العملية طعةمعرصة ووععومط رو اجرء8 : 

وهو نموذج بديل يتبع لمط التشابه بين الصناعة والخدمة الجامعية ٠‏ فالتعليم هو 
الخدمة والأفراد الذين يرغبون في تحسين مستواهم التعليمي (الطلاب) يمكن شراء كميات 
كافية من هذه السلعة لتقل أنفسهم لمكانة الخريجين » منظمات غير محدودة (الجامعات) متاحة 


فق 


في السوق تقدم الخدمة بأشكال عديدة التنوع ٠‏ يمكن أن يحصل المستهلكون علي هذه الخدمات 
بطريقة مباشرة أو عن طريق آخر. 


ج- مدخل المؤتمنين (أصحاب المصالع) داع همومه +106وطعع!قاة عط1 : 

ويقوم هذا النموذج علي تحديد (الملاك أو المؤتمنين » أصحاب المصالح) في التعليم 
الجامعي ٠‏ فقد توصل ريفيل 267111 إلي أن هناك عشرة مجموعات من المؤتمنين واصحاب 
المصالح علي النحو التالي : 

-١‏ الطالب : وهو المنتفع المباشر من عملية التحويل ؛ وهو المستهلك في كل من 
نموذج الخدمة ٠‏ ونموذج العملية / المنتج ؛ فالطالب يمول العملية سواء بطريقة 
مباشرة أو بشكل غير مباشر. 

؟- صاحب العمل : منتفع غير مباشر من العملية يحتاج إلي فريق عمل مدرب وهو 
علي استعداد للدفع في مقابل ذلك » فهو المشتري الذي يشتري المنتج في نموذج 

7- الأسرة وعائل الطالب : يجمع ذلك بين آباء الطلاب وعائلاتهم فكلاهما يمكنه 
الإسهام في نفقات العملية. 

4- الجامعات وموظفوها : كتلة أخري تضم الجامعة بوصفها كيان » والموظفين الذين 
تقدم لهم الجامعة سبيل العيش. 

5- مقدمو السلع والخدمات للجامعات : قابلية التطبيق المستمر في الجامعات أمر مهم 
للمنظمات التي تعتبر الجامعة مستهلكاً. 

5- قطاع التعليم الثانوي : مقدمو المُدخل لنظام الجامعة ٠‏ مقدم المدخل في نموذج المنئج 
ومقدم المستهلك في نموذج الخدمة ٠‏ 

- جامعات أخري : هؤلاء لهم وجودهم في النظام الأكبر للمصالح وهم متافسون 

- التجارة والصناعة : هؤلاء يعدون من المنتفعين ولكن بشكل غير مباشر * 

3- الأمة متمثلة في الحكومة : من المقبول بشكل عام أن التعليم في أي مستوي مسن 
مستوياته له فائدته الأساسية في رخاء الأمة* 


فض 


-٠‏ دافعو الضرائب : إذا كانت الأمة منتفعا عامأ من مخرجات التعليم العالي » فإن 
دافعي الضرائب هم الذين يدفعون الفاتورة » سواء كان ذلك عن طريق الضسرائب 
القومية أو الضرائب المحلية ٠‏ 
لدينا إذن عشر مجموعات من المؤتمنين (الملاك) » فهم من يدفعون أو يساهمون في 
المؤسسة الجامعية ومنهم من يستفيد منهما أو كلا الأمرين. 


؟- نممسوذج الجا سهة المقاول جازود نالآ «رتطكتتاعدء ه101 وقفظسم 

المشروعات 0 

علدما تكون الجامعة في مرحلة إعادة تقييم لمركزها التنافسي في السوق ؛ وعندما 

تحاول تطبيق استراتيجيات السوق لجلب النفع علي المدي الطويل » يصبح هناك مستوي 

معين من الإثارة والمقاومة بين فريق العمل بهده الجامعة فيري كل من ليو «اآنآ ودوبينسكي 

'زأقصئط10 عام ٠٠١‏ !م أن (المؤتمنين أو الملاك) الداخليين بالمؤسسة يجب أن يتبنوا تفكيراً 

موجهاً نحو السوق ٠‏ فالتركيب البنائي للجامعة المقاول وتنظيم المشروعات علي مستوي 
المؤسسة الجامعية يمكن توضيحه في الشكل التالي ؛: 


يفن 


شكل ( 4 ) يوضح عملية التخطيط التسويقي للجامعات باستخدام نموذج الجامعة المقارل 





نلاحظ علي النموذج السابق أنه أصبح ينظر إلي الجامعات بالمملكة المتحدة علي أنها 
مشاريع كبري أو مؤسسات اقتصادية وقد يكون هناك من أوجه الشسبه بين المؤسسسات 
والجامعات ٠‏ واعتبار الجامعة مؤسسة اقتصادية أو الجامعة المقاول [8أتتاعطةطمعفاطه 
117615167لا يمر بمراحل ثلاثة أساسية وهي : 
-١‏ المجازفة المؤسسية 962411131118 [110193نا)أ)قه1 : 

الإدارة المركزية في العديد من الجامعات ومنها جامعة .,لاتتتنا ضهل:ه© 2م12 
(8010) شجعث علي تأسيس مراكز بحثية تقوم بالشراكة مع الشركات وأصحاب الاعمال 
من خلال القيام بالبحوث الخارجية أو تفديم الاستشارات للمشروعات المختلفة فى المجتمسع» 
بل الأمر الأكثر من ذلك أن هذه المراكز يعلن عنها جيداً في المنشورات المؤسسية ففي 
جامعة [2061 نجد أن الأنشطة المدرة للدخل في الجامعة تقوم بتئفيذها الوحدات الأساسية التي 
تشمل مشروعات الأعمال مثل (مركز الفنون » حديقة العلوم ؛ ومراكز التدريب » ومكاتب 
اجتذاب الطلاب ٠‏ ووحدات الاستشارات ١‏ والبحث الأكاديمي). 


الفضا 


- التجديد المؤسسي 86126881 [125)11001023 : 

عند مواجهة مستوي مكثف من المنافسة » يلجأ القادة الأكاديميون في الجامعات إلي 
تجريب سياسات جديدة في المؤسسة الجامعية لتشجيع التجديد في التعليم الجامعي » ولذا 
قامت جامعة 216 عاء[نمة/7 بتخطيط ومراقبة جميع الأاشطة التي تدر دخلاً يشمل جميسع 
الفئات التي لا يمولها مجلس تمويل التعليم العالي بانجلترا 1010128 168:102ال:]1 معط ملك 
15 ) لصداودظ ءه اأمسادح) وهذا التمويل في المسئوليات الإدارية يعكس جيد القائد 
في غرس تقافة الجامعة المقاول [18تناعع#م846 لتنظيم المشروعات - فمسئوي 
المركزية وتقافة المشروعات القائمة تعدل التجديد المؤسسي وهو ما يتطلب من قادة الإدارة 
المركزية أن يستبدلو إعدادات الموارد وأن يتبينوا قيادة تحويلية تؤمن بالفكر المنظمي والذي 
يقتصر دوره علي التخطيط والمتابعة * 
؟- تغير الإطان فى تقفتك م تاءاطع نددةذ1 : 

تغير الإطار في الجامعة يستلزم بناء نظاميا قيمأ ومؤسساً مشتركاً وخلق ثقافة مؤسسية 
جديدة للمؤتمنين (الملاك) الداخليين فالمؤسسات الجامعية بالمملكة المتحدة ميزت أعضساء 
هيئة التدريس المهتمين بالتغيرات الاقتصادية والاجتماعية لأنهم بمثابة الوكلاء 15معع3 الذين 
يعملون علي إيجاد العلاقة بين الشركات التجارية والمؤسسات الأكاديمية المبنية علي البحسث 
وعلي أنشطة «اطةتناعجء :معت وتنظيم المشروعات ؛ ولذلك تبنت جامعة علءاوعة1 
0 سياسات وبرامج جديدة تلاءم التغيرات في سوق العمل والبيئة التنافسية . 


مداخل الاتروبسروتسورنل 2181لاع8167261 لتش-جسيع 
التشغيل الذاتي وتمويل التعليم والتدريس : 

من مداخل الجامعة المقاول التي اتبعتها المملكة المتحدة للتوجه نحو السوق + وغسرس 
ثقافة المشروعات بهدف التشغيل الذائي ٠‏ وإيجاد مصادر بديئة للسدخل تسمح للجامسسات 
بالتطوير بدلاً من الاعتماد علي التمويل العام فقط ومن هذ المصادر ما حدده كل من ماريان 
كولمان وليسلى اندرسون 065508لك (16516 نه 00162131© 1135131246 علسى النحر 
التالى : 


نمس 


: زيادة التمويل 8 تداكاة201هد1‎ -١ 

إن زيادة التمويل عن طريق الأنشطة الخارجية مثل الحفلات ؛ الأحداث الاجتماعية ٠:‏ 
يعد أكثر الطرق التقليدية التي عن طربقها تتمكن الكليات إدرار الدخل ؛ وعسادة ما يكون 
الهدف هو إيجاد مصدر للدخل يوفر للكلية دعم ماديا يمكن من خلاله دعم الأنشطة الخاصة 
والأنشطة الإضافية - في بعض الأحيان - تنشأ مشروعات إدرار الدخل لهدف محدد مسبقاً 


؟- المشروعات وعؤ5أتام 1016 ؛ 

إضافة للأنشطة السابق ذكرها ؛ يمكن أن تثبلي الكلية مشروعات أعمال خاصة بها » 
يمكن من خلالها إيجاد مصدر للدخل علي أسس منتظمة » وهذا يؤكد الارتباط الوثيمق بين 
التعليم والعمل ' ويتطلب ذلك الحصول علي الدعم من الشركات وهناك عدة أسباب وراء هذا 
الدعم منها ما يلي : 

- ينطبق ذلك الدعم مع سياسة هذه الشركات الخاصة بدعم المجتمع المحلي ٠‏ 

- ينطبق ذلك الدعم مع استراتيجيات الدعاية والتسويق في هذه الشركات ٠‏ 

- هناك اتصال وثيق بين الشركة والكلية ' 

- العديد من الموظفين لهم أبناء في الكلية ٠‏ 

- المسئولون الأساسيون في الششركة كانوا طلاباً سابقين أو آباء سابقين ٠‏ 

- هذا الدفع ينفع بيئة العمل ٠‏ 

- يمثل هذا الدعم التزاماً بتكافؤ الفرص ٠‏ 

- يساعد هذا الدعم في عقد صفقات تجارية مع الكليات ٠‏ 

- هذه الشركة مجبرة علي الدعم لأنها من ممولين الكلية » 


- الرعاية مرلط[ة1 5702150 : 

تشتمل الرعاية التي تتبئاها الشركة علي فائدة كبيرة نظير.الإشراف المادي لما تقدمه 
من رعاية وتشمل هذه الفوائد علي ما يلي : 

- الاعتراف برعاية الشركة في لوحة كبيرة توضع في الجامعة ٠‏ 

- تمكين الشركة من عرض.بعض منشورات عن منتجاتها ' 


ديانا 


- الإشادة بالشركة كل عام في مجلة الكلية ٠:‏ 
- دعوة مذير الشركة تضديف شرف في أيام الحفلات والمسابقات ٠‏ 
٠ .‏ > يمكن لفريق العمل أن يستغل التسهيلات الموجودة بنفقات مخفضة في أوقات معينة. 
- هذا بالإضافة إلي الفائدة المتبادلة والتي تعود علي الجامعة وتتمثل في : 
1 مشورة الخيراء بخصوص المنتجات الجامعية ٠‏ 
تستطيع الجامعة عن طريق ذلك تسويق منتجاتها وخريجيها ' 


5- المتبر عون 1018 هاعمء8 : 

.الآباء ؛ الطلاب السابقون يمكن أن يصبحوا مصدراً من مضادر تمويل الجامعة عن 
طريق.تقديم التبرعات » ودعم أنشطة جمع الأموال » وتوقيع: عقود بأحد الأعمال كوسيلة لدعم 
الجامعة » وعلي نفس التحى يمكن تشجيع الطلاب السابقين علي الالتزام تجاه جامعاتهم مسن 
خلال رابطة' الطلاب أو الخزيجين السابقين. 


ه- الشراكة صرقطءرء صاعدط : 
العلاقات طويلة المدي قد تنشأ من تأسيس شراكة بين الشركة والجامعة ٠‏ تكمن قيممة 
هذه الشراكة في أنه يمضي الزمن يمكن الوصول إلي الثقة المتبادلة بين تقافات واستراتيجيات 
كلا الطرفين ؛ وهو ما يؤدي إلي محاولة كل منها إلي السعي وراء فتح سبل للعمل سسوياً 
لتحقيق فائدة متبادلة ومن أساليب الشراكة بين الجامعة والشركات ما يلي : 
- تأسيس اتصالات طويلة المدي بدلاً من المطالبة الباردة » 
- تأسيس اتصال مع المدير أو رئيس مجلس الإدارة أو من يساويهما منصباً : 
- استخدام الشبكات ووسائل الاتصال القائمة لتذويب الفواصل بين التجارة والتعليم 
الجابدي” 
- اشتراك الجامعات في الغرفة التجارية المحلية ٠‏ 
- استعارة القوي العاملة ورجال الأعمال ذوي المهارات الخاصة وهي ش كل من 
أشكال الرعاية .١‏ 
- تشجيع الشركات علي تقديم المعدات الفائضة عن حاجتها للجامعات ٠‏ 


شونا 


؟- نموذج قوي سوق التعليم العالي : 

إن المقصود بقوي السوق هو الوسائل الفعالة لتحسين التلاؤم بين الخدمات التي يقدمها 
نظام التعليم العالي وبين احتياجات المنتفعين بهذه الخدمات واحتياجات مموليها ٠‏ فقوي السوق 
هي تلك العوامل التي تؤدي إلي فاعلية السوق ٠‏ والسوق سواء كان في التعليم العالي أو في 
مجال آخر له سمتان رئيسيتان وهما السمة الأولي : أنه يسمح للأفراد بإيداء اختيساراتهم 
واحتياجاتهم والتي تمثل نقلاً لإشارات السوق ؛ والسمة الثانية : أنه يعطي للآخرين الباعث 
علي الاستجابة لهذه الإشارات وإرضاء هذه الاحتياجات ٠‏ وللتعليم العاني بالمملنكة المتحددة 
أسواق تتميز بما يلي : 

أولاً : أنها تنشد اجتذاب طلاب لدراسة مقرراتها ٠‏ 

ثقيا + أنها تتاجن بخساتها مع :المالم الغاز نجي حيث :قندة يهزيجين مؤلين »كما صدء 
بالخدمات البحثية والاستشارية المقدمة إلي مدي واسع من المنظمات التجارية والعامة ٠‏ 

ثالثاً : مؤسسات التعليم العالي لها أسواق داخلية حيث تقوم بتعيين فريق عمل وتقوم 
بتخصيص الموارد داخل منظماتها ٠‏ وعلي ضوء ما سبق ؛ نلاحظ أن هذا النموذج يقوم علي 
محورين رئيسيين هما ؛: 

أ- البيع لأصحاب العمل ٠‏ 

ب-- التعليم العالي كسوق داخلية ٠‏ 
أ- البيع لأصحاب العمل ؛: 

لا يقوم التعليم العالي طبعاً ببيع خريجيه لأصحاب العمل نقداً ؛ قاصحاب العمل 
يسهمون فيه من خلال ضرائبهم ولكن ما يدفعونه لا يقدر أمام أعداد الخسريجين الذين 
يوظفونهم ٠‏ إن نفقات التعليم العالي تشكل عبئاً علي عاتق الشركات ؛ فلا توجد آلية قائمة 
يستطيع أصحاب العمل من خلالها دفع التكلفة الحقيقية للخريج الذي يوظفونه ' هذه السمة 
التي تتسم بها سوق عمل الخريج هي ئتيجة للدعم المالي العام للتعليم العالي الذي يرتكز في 
جزء منه علي الفوائد المفترضة التي يسجلها الخريج علي الاقتصاد ؛ هذه الفوائد يجنيها 
أصحاب العمل من خلال تعيينهم الخريجين ومن خلال تقديرهم للخريجين الذين يسمون علي 
تقدير العمال الآخرين من أصحاب المؤهلات الأقلء فينتظر من أصحاب العمل أن يظهروا 
احتياجاتهم من خلال نقل مؤشرات السوق الملائمة من حيث الدفع » جهود الترظيف » جودة 


مفضا 


الوظيفة » واحتمالات مجال العمل ؛ وإنه لمن صالح أصحاب العمل أن يقوموا بذلك » فإذا 
كان هناك نقص في خريجي الهندسة في المملكة المتحدة » ألا يمكن أن يكون لذلك علاقة 
بمؤشرات السوق المنقونة إلي الطلاب المستقبليين عن طريق صناعة الهددسة “ فتلك الجهود 
التي يقوم بها أصحاب العمل جعلت مجالات عملهم أكثر جذباً للشباب ٠‏ 
ب- التعليم العالي كسوق داخلية : 
يتطلب التعليم العالي كسوق داخلية بالمملكة المتحدة ؛ التجديد المستمر في تصميم المنتج 
وفي مظهر السلع والندمات الجديدة » فلقد أصبح نظام التعليم العالي شديد الاخثلاف لذلك فقد 
أوصي تقرير وصاطط20 بتنوع الدرجات العلمية القاصرة علي إخراج تخصصات أكاديمية 
محدودة المجال من حيث الطلب عليها ٠‏ وليس من اختصاص الحكومة أن تحدد بيئة أو 
محتوي المقررات » حيث يجب أن تكون هذه المهمة متروكة تلحرية الأكاديمية وأن تكقون 
موجهة نحو إحراز التقدم في نظام موجه بشكل أكبر نحو السوق ٠‏ وينبغي أن تكون الزيسادة 
في أعداد الطلاب مصحوبة بالتجديد في تصميم المقرر مع التأكيد علي مزيد من المرونة بما 
يحقق المنافسة الداخلية بين المؤسسات بعضها البعض للوصول إلي مستوي عال من 
الجسودة الأمر الذي يتطلب أن يقرر الطلاب ؛ أصحاب العمل » وأيضاً اللؤسيات نا إذا 
كانت هناك نظم أحدث تتلاعم مع آليات السوق والمدافسة أكثر من النظم التقليدية ٠‏ 
نموذج تطبيقي لجامعة ؤايسست مسر 16وه17م[] “امم ]د11 الإنجليزية 
التسويق مخرجاتها وخدماتها الجامعية 

يقوم مركز خدمات مجالات العمل وتوظيف الطلئب 5610626 © مومعو 
(5ظكشن)) دعو زبم56 ادءدعرب1صدو) يتقديم مدي واسع من الخدمات المستحدثئة لطلاب 
جامعة تع اسم نوع 117 وتشمل هذه الخدمات ما يلي : 
أولاً : خدمات متاحة للطلاب 5اقا6 5600 10 3518[ز47 165جه5 وتتتاول المجمالات 
التالية : 

٠ استشارة مجالات العمل‎ -١ 

7- برامج تطوير مجالات العمل » 

'1- خدمات توظيف الخريجين ٠‏ 


لكل 


4 - مركز موارد مجالات العمل ' 
ه- الخط المفتوح لموارد مجالات العمل - شبكة خدمة العمالة ومجالات العمل ٠‏ 


: استشارة مجالات العمل 3188[اع25١ناه0) وتدععتره0)‎ -١ 
تقوم خدمة استشارة مجالات العمل بتقديم العون للطلاب مسن خلال تعريفهم‎ 
بالقرارات الخاصة بمجالاث الدراسة والعمل : والإعداد لسوق العمل وتخطضيط الحياة‎ 
٠ المهنية ' كما يمكن تحديد موعد لمقابلة مستشار مجال العمل عن طريق التليفون‎ 
18/532867 ويقوم مستشارو الطلاب في أي مقر من مقار الحرم الجامعي لجامعة‎ 
بتقديم المشورة الخاصة بمجالات العمل ؛ وتحديد المواعيد يتم عن طريق الاتصال إما بمركز‎ 
٠ خدمات الطلاب أو بمستشاريهم داخل الحرم‎ 


؟- برامج تنمية مجالات العمل وسهرووع2 اسع سمماء26 سسرعوعة© : 

تقدم خدمة العمالة ومجالات العمل مدي واسع من ورش عمل الإعداد الوظيفي 
المجانية المصممة لمساعدة طلاب جامعة 717651111125167 في الإعداد لسوق العمل ' وتشمل 
ورش العمل المقدمة ما يلي : 

- إعداد طلبات العمل المهنية دمتاهوء 1أصرصف ده 1717101 أودموأووع1مم2 ١‏ 

- فنيات وإعداد المقابلة ٠‏ 

- الاستراتيجيات الإبداعية للبحث الوظيفي ٠‏ 


: خدمة تعيين الخريجين 126جدء5 0311624 1صرصطظ 01816 هه‎ -٠ 

تقدم خدمة العمالة ومجالات العمل للطلاب فرصة الاحتكاك بمدي واسع من فرص 
تعيين الخريجين التي تغطي مساحة عريضة من مجالات الدراسة والوظائف ٠‏ فالعدييد مسن 
مشاهير أصحاب الأعمال يروجون لبرامج التخرج خلال خدمة التعيين ومجسالات العمل 
المتاحة بجامعة 25]67ذتاوه/18 ٠‏ والعديد منهم يبدأ حملات التعيين مبكراً في بداية سبتمبر 
وبالتالي يجب علي الطلاب أن يبدأوا البحث عن وظائف التخرج في بداية السلة النهائية لهسم 


كرض 


ع - مركن موارد مجالات العمل “اع)062) عع1650112 ولاع083:6) : 

يضم مركز موارد مجالات العمل مدي متنوع من الموارد (المطبوعة والمتاحة علي ٠‏ 
شرائط الفيديو) وذلك لمساعدة الطلاب في ثنمية معارفهم الخاصة بمجالات العمل وبإعداد 
الخريجين لسوق العمل ٠‏ وتدور الموارد والمعلومات المتاحة حول : 

- أصحاب العمل المعليين بالخريجين ٠‏ 


- الوظائف ٠‏ 
- الروابط المينية ٠‏ 


9 الفرص العالمية للدراسة والعمل ٠‏ 
- الإعداد لسوق العمل (خطابات العمل ؛ المقابلات ٠‏ البحث عن وظيفة) ' 


2- الخط المفتوح لموارد مجالات العمل 5وعع11650111 قتاعء32) عستلص0 : 

يوفر موقع خدمة العمالة ومجالات العمل للطلاب فرصة الاحتكاك بمدي واسع مسن 
موارد مجالات العمل علي الخط المفتوح وذلك لمساعدة الطلاب في استكشاف مجالات العمل 
وفي الإعداد لسوق العمل ٠‏ فيوجد علي الشبكة الكثير من منشورات المعلومات التي تسدور 
حول مجالاث العمل بالإضافة للمقالات التي تساعد الطلاب في الإعداد والتخطيط لحياتهم 
المهنية ' ومن أمثلة هذه الموارد المتاحة علي الشبكة ما يلي : 

- تنمية المهارات التوظيفية ؛ خطة فعالة للطلاب * 

- لماذا تنضم لرابطة مهلية ؟ 

- كتابة طلب تقدم للوظيفة ينال الإعجاب ' 

- مقابلة التحاق الخريج بالوظيفة ٠‏ 

- المقابلات : خطوات تجنبك الاستبعاد ' 


بالإضافة إلي الخدمات السابقة فإن المركز يقوم بتقديم خدمة أخري ذات أهمية خاصة 
بالنسبة للطلاب وهي : 

- خدمة قوائم الوظائف الشاغرة للطلاب الحاليين والغفريجين (خدمسة مجانية) 
0 نك 5105 اللع كدان 101 5ق الأأكانآ لإعروع13 وتتضمن ما يلي ؛: 


لال 


012018216 ١72عة2©إ' قائمة قرص العمل الشاغرة المخصصة للخريجين‎ -١ 
: ناكا[‎ 

نتم طباعة هذه القائمة بالاشتراك مع مجلة +©]65]:22105'/ المتخصصة في نشر قوائم 
الوظائف الشاغرة المتاحة أمام الخريجين * 

”- لوحة طلاب السنة النهائية «ناء1آناظ ]3القطاظ : 

يتم من خلال هذه اللوحة الإعلان عن مخططات تدريب الخريجين وفرص العمل 
الشاغرة المتاحة أمام طلاب السنة النهائية بالجامعة أو الطلاب حديثي التخرج ٠‏ 

”- قائمة الوظائف الموؤقتة ع2 أا5ا.آ 7055 28دا؟' - )جوم : 

تغطي هذه القائمة الوظائف انصيفية المؤقتة بنظامي الوقت الاكمل ونصف الوقت ٠‏ 
فالقائمة المعلنة علي الانترنت رجع إليها ما يقرب من 7٠٠٠١‏ طالب من الطلاب المسجلين 
أثناء العام الماضي ٠‏ 

؛- قائمة التعيين 228أا5أ.[ أمعاثكزة8130 ؛ 

تقدم عدداً لا محدود من الفرص للطلاب حتي يتاح لهم اكتساب الخبرة العملية أثناء 
فترة دراستهم وتتراوح مدة هذه الخبرة من بضعة أيام وحتي عام كامل ٠‏ ويمكن الاطلاع 
علي هذه القوائم من خلال شبكة الانترنت ' 


- في مجال خدمة أصحاب العمل 402 561105 كمعضدرهامتدظا دمعنه أمظ 
ويقوم المركز بتقديم ما يلي : 

: ملفات أصحاب العمل 71165 نزو [متط8‎ -١ 

يحتفظ مركز خدمات مجالات العمل وتوظيف الطلاب 6مهلن5 تنه كرعع يد 
85 ) ونعنرزه أمظ 10 وووزمه3 لعنزهإمو8) سلف يضم أدبيات الشركات علي 
خطوط المعلومات الخاصة بالجامعة » ويشمل هذا الملف استمارات التقدم للوظائف ٠©‏ 
ومنشورات مخططات تدريب الخريجين ؛ والتقارير السلوية للشركات » وشرائط فيديو 
للترويج ٠‏ كما يتم توسيع مدي المادة المتاحة بشكل مسئمر مضيفين إليها المشفروعات 
الصغيرة والمتوسطة 82246761565 تصداألء54 عت الهددة ٠‏ 


نكن 


؟- برنامج إرشاد صاحب العمل / الطالب 

عتطتتسوعع مع عمتدم أ ت11 جاع ل ب 5 عع نزمأصسظ : 

ويشارك المركز في برنامج إرشادي بعنوان “برنامج تعقسب المهارات 15اكلة 
عتاتطلقمع 20 :6م13" الذي يستهدف الطلاب الذين يؤدون أعمال بعص الوقت أثنساء 
دراستهم ٠‏ ويشكل البرنامج سجلاً يدون الطلاب فيه المهارات التوظيفية التي ينموتهسا أثنساء 
العام ' كما أن جزء من أجزاء البرنامج يتمثل في أن يسجل هؤلاء الطلاب مع أحد أصحاب 
العمل المحليين الذي سوف يؤدي دور المرشد بالنسبة لهم أثناء العام ٠‏ 


-1٠“‏ خدمة تشغيل الطلاب (خدمة متاحة لأصحاب العمل مجاناً) غدةتصلاه[مدصظ غمعلنة5 
عمابع 5 : 
وهي خدمة توظيفية سريعة وفعالة تشمل ما يلي : 
- فريق عمل لبعض الوقت 51844 115326 - 1316 ؛: تمتد فترة العمل من عدة سساعات 
أسبوعياً وحتي عدة أيام شهريا ٠‏ 
- العمل لبعض الوقت أو لوقت كامل أثناء فترة الصيف ٠»‏ عطلة رأس السنة أو عيد 
الفصح ٠‏ 
- العمل في مشروعات مثل تطوير وتوزيع منتج أو خدمة جديدة ٠‏ 
- تخصيص الطلاب في عدة مجالات للتعييئات في أعمال تستمر من عدة أسابيع 
وحتي عام كامل ' 


لقد تغير مسمى المركز الى مركز مجالات العمل عتتناع0) كمع 2زمه1ء9ع0آ1 روعنة 0 
وأصبح يقوم بتقديم مدي واسع من الخدمات المستحدثة لطلاب وخريج الجامعة 
2565 أمماذء 1 ومن هذه الخدمات ما يلي : 

© إتاحة الفرصة للبحث عن وظائف جزء من الوقت / والإجازات ٠‏ واكتساب 
الخبرة التطوعية. 

استكشاف كيفية تطوير المهارات الوظيفية التي يبحث عنها أرباب العمل. 

©» التخطيط للحياة المهنية. 


بحسن 


تحديد خيارات المهنة. 

التسويق بفعالية للطللب من خلال السير الذاتية » والمقابلات. 

موقع شامل واسع النطاق يتضمن المعلومات والاستشارات حول الوظائف» 
بما في ذلك معلومات مفصلة مهمة في مجال التخصص للطلاب . 

الحفاظ على قوائم بالوظائف الشاغرة بدوام جزئي ؛ وفى الاجازات 
ووظائف بدوام كلى للخريجيين. 


الثنانا 


تخليل مقارن للنماذج السابقة بدول القياس المقارن بالأفضل 
في هذا الجزء يتم عقد دراسة مقارئة لما توصلت إليه نماذج الدول السابقة والكشسف 
عن أوجه التميز في هذه النماذج وتفسيرها في ضوء القوي والعوامل التي تقسف وراء هذا 
التميز وفقاً لمدخل القياس المقارن بالأفضل وخطواته المختلفة ٠‏ ولذا تسير الدراسة المنهجية 
في هذا الجزء علي اللحو التالي ؛ 
أولاً : التميز في دول القياس المقارن بالأفضل ٠‏ 
ثانيا : العوامل والقوي الثقافية التي تقف وراء تميز دول القياس المقارن بالأفضل ٠‏ 


أولاً : التميز في دول القياس المقارن بالأفضل : 

هناك العديد من الأساليب والسياساث والأنشطة التسويقية التي تميزت بها دول القياس 
المقارن بالأفضل ويمكن إيجازها فيما يلي : 
-١‏ تنوع المصادر_المالية : 

توصل البحث إلي أن هناك ثمة اتفاق يتميز بها النموذج الصيني ٠‏ ونموذج المملكة 
المتحدة في تنوع الإمدادات المالية وقنوات التمويل » فتميزت هذه الدول بزبادة التمويسل 
الصادر عن قطاعات غير حكومية والقيام بالعديد من المشروعات والأنشطة المختلفسة التسي 
تدر دخلاً للجامعات يسمح بالتطوير بدلاً من الاعتماد علي التمويل العام فقط ٠‏ 


؟- العملاء : 

يتميز النموذج الاسترالي بتحديد العملاء تحديداً دقيقاً ثم تحديد حاجاتهم ومدركاتهم 
والعمل علي إشباعها ؛ حيث تم تقسيم العملاء إلي عملاء داخليون ويتمثلون في (أعضاء هيئة 
التدريس » فريق البحث » فريق العمل )٠'٠‏ وعملاء خارجيون ويتمثلون في (الطلاب » 
أصحاب العمل ؛ المرتقبون ؛ المجتمع )٠٠"‏ هذا بالإضافة إلي قياس رضا العملاء بالدسبة 
لجودة المخرجات الجامعية ' ويتفق نموذج الولايات المتحدة الأمريكية مع النموذج الاسترالي 
في التركيز علي العملاء فتولي الولايات المتحدة الأمريكية عناية كبيرة للمطلاب وتوقعساتهم 
باعتبارهم مستهلكين * 
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- تحديد السوق المستهدفة وتحزئته + 

يتميز النموذج الاسترالي بتصميم البرنامج التسويقي المناسب للسوق المستهدفة وتوجيه 
جهودها التسويقية لإشباع رغباته واحتياجاته فنجد أن جامعة موناش الاسترالية قامت بتحديد 
أسواقها إلي (أسواق داخلية » أسواق استقطاب ٠‏ أسواق مرجعية » أسواق المستهلك ٠‏ أسواق 
المورد ؛ الأسواق التأثيرية) ويتفق معها في هذا الخصوص كل من النموذج الصبنى ونموذج 
المملكة المتحدة حيث قام كل منهما بتوصيف الأقسام الاحتمالية للسوق الخاصة به من 
(سوق تقليدية » طلاب ؛: شركات مرافق ٠‏ شركات أجنبية » ورجال أعمال......) ٠‏ وهكذا 
نجد أن تحديد السوق المستهدفة وتجزئتها تبدأ بتحديد احتياجات المستهلكين داخل سوق معين. 


4 - الموائمة بين العرض والطلب : 

إن مواجهة مشكلة البطالة تستلزم منهجاً تنموياً شاملا جديداً يتبلور في سياسة 
اقتصادية واقعية يتصدر أولويتها هدف التشغيل المستند إلي تعظيم الكفاءة الإنتاجية للعمسل 
ويتمتل ذلك في الموائمة بين العرض والطلب وأبعادها المختلفة والتي تميزت بها دول 
المقارنة فقد اتفقت معظم هذه الدول علي ما يلي : 

أ- ربط التعليم بسوق العمل : 

الاهتمام بمطالب سوق العمل وفرص التشغيل كان أهم ما يميز نماذج القياس المقارن 
بالافضل حيث كان من أهم أهداف مراكز التسويق بالجامعات مراجعمة توصميف 
الأقسام المستهدفة بما يتمشي مع الأسواق ومتطلباتها ٠‏ 


ب- المناهج والبرامج المستمدة من السوق : 

من أهم السمات التي ميزت التعليم الجامعي في الصين "المرونة" في المناهج والبرامج 
واتسامها بالتنوع لتلاكم احتياجات السوق والتكيف مع معطيات العرض والطلب حيست أن 
مراجعة المناهج الدراسية وارتباطها بسوق العمل يؤدي إلي جودة الخريج وقبول من قبل 
أصحاب العمل ثم تفرير إمكانية تطوير البرنامج المئاسب لإشباع هذه الاحتياجات وفقاً لتقييم 
الفرص التسويقية المتاحة في القطاعات التسويقية المخثلفة ٠‏ 


مكنا 


ه- التركيز على الجودة ؛ 

الهدف الأساسي للجودة هو صلاحية النظام لأداء وظائفه والمحافظة عليها وتحسبينها 
وهذا ما تتميز به خبرة هونج كونج فيما قامت به لجنة المنح الجامعية 160 بتقديم آليمات 
ضبط لضمان وتأكيد الجودة وذلك بالمراجعة المستمرة للأهداف والموارد وأبحاث التقييم 
لأعضاء هيئة التدريس ومراقبة أدائهم التدريسي ٠‏ ويتفق النموذج الاسترالي مع نموذج هونج 
كوئج في تركيزه علي الجودة من خلال الطلاب كمستهلكين وقياس مدركاتهم لجودة الخدمات 
(التسدريسس 0 المناهج » حجم الفصسل » التسهيلات + الخدمات ؛ الإرشاد المهني '*) * 


”- المهارات_التوظيفية ورضا رجال الأعمال عنها ؛ 

يتميز النموذج الأمريكي بالتركيز علي المعارف والمهارات التي ينبغي أن يكتسبها 
الخريج للنجاح في الوظيفة بعد التخرج وتحقيق رغبة الشركات والمؤسسات في الخريجين 
الذين يتحملون المسئولية المباشرة فور تخرجهم ليتفوقوا علي غيرهم من خريجي الجامعمات 
الأخري » ولذلك قامت بدراسة تسويقية شاملة لتحديد المهارات الضرورية المطلوبة لشغل 
الوظائف الأولي في بداية المسار الوظيفي ' 

وهذا ما تميز به أيضاً نموذج الجامعة الامريكية بالفاهرة حيث تفرد هذا النموذج بتقديم 
البرامج التى تهدف أساسأً إلي تحسين المهارات المهنية لخريجي الجامعة فهي بمثابة معاهد 
تسويقية للخريجين تقدم برامج عامية متقدمة وفقاً لاحتباجات السوق والمهارات المطلوبة في 
خريجيها بما يتيج لهم التميز ٠‏ 


- استراتيجية المنافسة : 

اسئراتيجية المنافسة هي الأسلوب الذي يتميز به النموذج الصسيني لكسسمب السوق 
ولتحقيق الكفاءة والفاعلية ومن الآليات المختلفة لاستراتيجية المنافسة 'تغطية السوق" و 'رضا 
العميل" ولهذا قامت الحكومة الصيئية بتقديم مشروع ١١؟‏ لانتقاء مائة مؤسسة من مؤسسات 
التعليم العالي وفقا لاحتياجات السوق وآلياته وكذلك الحال بالنسبة للمنافسة الداخلية بهوئج 


املكف 


كونج والذي كان من أبرز صورها 'مراكز التميز" لنحسين المركز التنائسي وحماية هذه 
الجامعات ومواجهة متطلبات سوق العمل ' 


8- استراتيجيات التسويق الهجومية : 

تميزت معظم دول القياس المقارن واتفقك علي اتباع الاستراتيجيات التسويقية 
الهجومية والتي تهدف إلي ثقوية مركزها ووضعها في السوق وتدعيمه بشكل يحقق الاستفادة 
الكاملة من مختلف الفرص التسويقية المتاحة في هذا السوق » فقد تميز النمسوذج الصيني 
بأسلوبه الموجه نحو السوق الأمر الذي تتطلب تصنيع التعليم العالي بالصين وااتعساون مع 
المؤسسات المختلفة الموجودة في سوق العمل ' 


وتميز النموذج الأمريكي بزيادة مركزه في سوق العمل والعثور علي منزلة في السوق 
من خلال تحقيق السمعة الطيبة لمؤسساته الجامعية ٠‏ وتميزت المملكة المتحدة بنموذج الجامعة 
المقاول لإعادة تقييم مركزها التنافسي في السوق ٠‏ وتميز النموذج الاسترالي بتحديده للأُسواق 
وغزوها من أجل حسن استغلال الفرص التسويقية المتاحة في كل .سوق علي حده ؛ ونلاحظ 
أن معظم هذه الاستراتيجيات تهدف إلي زيادة القوة التنافسية في السوق والتوسع من نصيب 
الجامعات من هذا السوق وزيادة حجم الطلب علي التعليم الجامعي ٠‏ 


؟-المراكز التسويقية : 

تميزت معظم دول القياس المقارن واتفقت علي أهمية وجود المراكز التسويقية التي تهدف إلي 
تقديم الخدمات للطلاب وأصحاب العمل ٠‏ وتوظيف الخريجين بالإضافة إلي خدمات التوجيه 
المهني والإرشاد التوظيفي للطلاب والخريجين وترويجهم ٠‏ فقد تميز النموذج الصيني مسن 
خلال مكتب شئون الطلاب (50) بجامعة ماكو '61514 1121197 3430811 والذي تغير مسماه في 
الآأوئة الأخيرة إلى مركز الدراسات المستقبلية وخدمات التعيين 320 5000165 1416 
6367 121ءعنطاة180م » ويقوم بتقديم خدمات التوجيه المهني متضمنة الإرشاد الوظيفى 
وخدمات الوساطة وفرص التداخل وخدمات الإرشاد المهني والتربوي وتقديم المشورة فيما 


ذن 


يتعلق بمجال العمل والتخطيط لمجالات العمل المختلفة متضمنة الإرشاد المهني والخدمة 
البريدية والمقابلات وبرامج التعليم الحياة المهنية والمنشورات * 

أما النموذج الاسترالي فقد تميز بوجود مكتب (00130) ) بجامعة كانبيرا 80656252© 
:115765 ويقدم خدماته للطلاب وأصحاب العمل والخريجين “كما يقوم بتقديم خدمة 
مجالات العمل متضممنة تقاءات التعريف بصاحب العمل وخدمة توظيسصمف الطلاب وخدمة 
الطلاب المتوقعين وجلسات الاستشارة الفردية والاتصال بالمدارس الثانوية وعقد ورش عمل 
المهارات التوظيفية ٠‏ 


وتميز النموذج الأمريكي بوجود مركز التوظيف (00) ببسجامعة ولاية 
إلينوي :10217615119 11110015 ويقوم بعملية التنمية الوظيفية للطلاب من خلال الوعي » 
والاستكشاف والتخطيط الوظيفي » والإعداد للتخص ص الوظيفي والتركيز علي 
مجالاث الاهتمام الوظيفية ' وورش العمل ؛ معارض مجالات العمل ٠‏ ش 


وكذلك الحال بالنسبة لمكتب خدمات التوظيف واستشاراث مجال العمل 0425 فسي 
الجامعة الأمريكية بالقاهرة حيث يقوم بتقديم خدمات عالية الجودة للطلاب والخريجين 
وأصحاب العمل في مجالات التخطيط الوظيفي ء والتلمية الوظيفية » والبرامج المصممة فيه 
تنصب علي تحديد الأهداف من مجال عمل ما » والاحتكاك بالتعليم التجريبي » وفرص عمل 
للخريجين ٠‏ وتدعيم العلاقات التعاونية بين أعضاء هيئة التدريس ؛ وأصحاب العمل ء 
والمتخصصين بشكل عام , 


ويتميز النموذج الإنجليزي بوجود مرك ز(048515) بجامعة ويستمشستر 
102119615 #عالطلدروه7 ويقوم بتقديم خدمات للطلاب وخدمات قوائم الوظائف الشاغرة 
للطلاب الحاليين والخريجين وخدمات لأصحاب العمل من خلال برنامج إرشاد صاحب العمل 
/ الطالب ؛ كما يقوم بتقديم خذمات معارض ولقاءات مجالات العمل و خدمات توظليف 
الخريجين بالإضافة إلى الخط المفتوح لموارد مجالات العمل ٠‏ 


كنا 


العوامل والقوي الثقافية التي تقف وراء التميز بدول القياس المقارن بالأفضل 

: العوامل والقو : ز نموذج الجامعة الأمريكية بالقاهرة‎ -١ 

أكدت الدراسة الوثائقية لسهير حسين البيلي عن الجامعة الأمريكية بالقاهرة منذ النشأة 
حتي 118٠‏ م علي دور الجامعة في خدمة المجتمع المصري وتم ذلك في أول الأمسر عن 
طريق نشر القيم المسيحية لبعث روح التجديد في المجتمع وإصلاح حياة الفرد ولكسن في 
أعقاب ثورة 1157 م أكدت الجامعة علي هدفها في خدمة المجتمع المسري ولكن ليس في 
إطار العمل التبشيري المسيحي ؛ وتم ذلك من خلال عمل مركز البحث الاجتماعي ( .8.11 
©.) الذي أسهم بعدد من الأبحاث العلمية لخدمة البيئة المصرية وظل ذلك سئوات الستينيات 
وكذلك السبعيئيات خاصة مع تبني المجتمع سياسة الانفتاح وإسهامات الجامعة في العديد مسن 
المشروعات البحثية التي طرحت نفسها علي ساحة المجتمع كما أسهمت الجامعة في مشروع 
الانفتاح الاقتصادي الاستهلاكية ٠‏ وهذا الهدف في حقيقة الأمر والذي أعلنته الجامعة كان 
يخفي وراءه أغراضاً أخري سياسية لخدمة المصالح الأمريكية في مصر ٠‏ 





كما كان لتدفق الاستثمارات الأجنبية والعربية علي مصر ٠؛‏ وزيادة نشساط الشركات 
متعددة الجنسيات والبنوك الأجنبية » والمشروعات السياحية ٠“*‏ أثره في الجامعة الأمريكية 
بالقاهرة فقد ازداد الطلب علي خريجيها لتمكنهم من اللغة الإنجليزية والمهارات التي يحتاجها 
سوق العمل واللازمة للمشروعات الجديدة وقد أدي ذلك الوضع إلي زيادة أصداد المقبولين 
بالجامعة الأمريكية بالقاهرة » وتوسعت أقسامها وبرامجها لتلائم الوضع الجديد وتلبي 
احتياجات ومطالب سوق العمل ؛ واشتمل هذا التوسع أيضاً إدخال برامج في إدارة الأعمال 
وبرامج اقتصادية واجتماعية » وزاد عدد المتقديمن نتيجة لحاجة المجتمع المصري إلي مسن 
يتقنون اللغة الإنجليزية وإلي الأفراد ذوي المهارات العالية في مجالات الإدارة وغيرها مسن 
المجالات التي تخدم قطاع الاستثمار الجديد 


و تستند المناهج الدراسية بالجامعة على التعليم الليبرالي والعملي» كما تتيح فرص 


البحث الدقيق للقضايا المحورية في كل التخصصات الرئيسية. وتعتبر الجامعة جسراً حيوياً 
اربط الشرق بالغرب وتربط مصر والمنطقة بالعالم بأسره من خلال الأبحاث العلمية وعقد 


لمانا 


شراكات مع المؤسسات الأكاديمية والبحثية وبرامج التعليم بالخارج. كما تعمل على تنمية 
القادة» كما توفر الجامعة الخدمات اخريجها ونتيح فرص التعليم المستمرء ذلك بجائب التزامها 
بخدمة المجتمع في مصر والعالم إلى جائب دعم الحرية الأكاديمية وجودة التعليم. 


كما تعد الجامعة الامريكية بالقاهرة ملتقى لثقافات العالم لما تتيحه من مناظرات تستند 
على الحجة ولجهودها في دعم التفاهم العالمي. فهى جامعة مستقلة؛ غير هادفة للربح؛ غير 
طائفية» متعددة الثقافات والكخصصات وتمئح فرصاً متساوية لجميع الدارسين» ومعترف بها 
كلية في مصر والولايات المتحدة الأمريكية. 


كما إنها معتمدة من قبل رابطة التعليم العالي لكليات ومدارس الولايات الوسطي 
بالولايات المتحدة.و تعمل الجامعة الأمريكية في مصر وقفا لبروتوكول الحكومة المصرية عام 
ام والذي يستند على اثفاق العلاقات الثقافية بين مصر وحكومات الولايات المتحدة لعام 
_. بالإضافة إلى ذلكء: تعد برامج الجامعة للحاسب الآلي والهندسة الوحيدة خارج 
الولايات المتحدة المعتمدة من قبل مجلسي الاعتماد لعلوم الحاسب الآلي وعلوم الهندسة 
والتكنولوجيا وأيضا تعد كلية الإدارة بالجامعة أول كلية يتم اعتماد برامجها في مصير وشمال 
أفريقيا من قبل جمعية تحسين كلياث الإدارة الدولية؛ والتي تشكل أعلى مقاييس الجودة بالنسبة 
نكليات الإدارة. 


أيضاً من العوامل التي تقف وراء تميز النموذج الأمريكي ما يلي : 

- التجربة الأمريكية - كما سبق القول - هي بدون شك أكثر التجارب ثراءاً نظراً 
للقيادة الأمريكية للثورة العلمية التكنولوجية والثورة الصناعية التكنولوجية الحديثة ٠‏ والواقع 
أن الولايات المتحدة الأمريكية قد طبقت بنجاح استراتيجية للتقدم الصناعي والتكنولوجي علي 
أساس تأسيسي القطاعات والفروع الصناعية والرائدة لاستغلال سبقها العلمي والتكنول وجي 
وقدرتها الاقتصادية الهائلة ٠‏ وتوجه الولايات المتحدة مبالغ مالية تصل إلي ضعفين ونصففب 
ما توجه اليابان إلي موضوع دعم البحث العلمي وربطه بالصناعة » أي ما يصل إلي ٠14؟‏ 
مليار دولار حسب ما جاء في دراسة ممدوح الموصلي وزملائه 114 ١م:‏ وتقوم بهذه المهمة 
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مؤسسات حكومية مثل المؤسسة العلمية الأمريكية 7011008105 519206 ناسا أو غيسر 
حكومية مثل مؤمسسة فورد ومؤسسة روكفلر وغيرها ' 

- وتقوم هذه المؤسسات سواء حكومية أو غير حكومية بتنفيذ استراتيجية محددة عن 
طريق التعاقدات ٠‏ 

- كما تقوم هذه المؤسسات عن طريق هذه التعاقدات بدعم جميع أنواع البحث العلميى 
التي تحقق أهدافها والأهداف القومية بما في ذلك البحوث فسي مجال العلوم الأساسية 
وتخصيص المنح الدراسية للباحثين وبالإضافة إلي ذلك فإن المؤسسات الصناعية الكبري تقوم 
بتعاقدات مباشرة لتنفيذ برامجها البحثية ويقوم متخصصون منها بحضور المؤتمرات العلمية 
وتتبع الدوريات للتوصيل إلي المتخصصين المناسبين والتعاقد معهم ٠‏ وتقوم الحكومة بتسهيل 
هذه المهمة عن طريق استقطاع المبالغ الموجهة للبحث العلمي من الضرائب ٠‏ ويوجد فسي 
الولايات المتحدة الأمريكية نوعان من الجامعات : الجامعات الحكومية والجامعات الخاصة 
7أ5ع/ 1 عنولاترط ٠‏ كما توجد منها جامعات معترف بها 2001601160 وأخري غيسر 
معترف بها 300-80681164 ٠‏ والجامعات الأمريكية فيها أيضا جامعات ذات توجه محلي 
فقط وأخري دخلت العالمية بفتح فروع لها في العالم منذ زنمن طويل 'وتقفوم الجامعات 
الأمريكية بصفة حامة بتوجيه تسويقي لخدمة حاجات التنمية حيث أكدت دراسة مسدوح 
الموصلي وزملاته 594١م‏ إنها تتميز بالخصائص التالية : 

-١‏ التوجه التسويقي : حيث ترتبط الصداعة وقطاع أعمال الجامعات الأمريكية بصفة 
أساسية - 

؟- التوجة الاقتصادي : حيث تحكم الجامعة الاعتبارات الاقتصادية وآليات اللسوق 
والتنافسية ٠‏ 

- التوجه الاستراتيجي : حيث تركز الجامعة علي تحقيق رسالة الدولة ٠‏ 

4- التوجه الفلسفي : حيث تقوم الجامعة بدور تطبيقي لفلسفة الدولة والمجتمع وحقوق 


الإنسان ٠‏ 
5- الجامعة تابعة للاقتصاد : يقوم الاقتصماد الأمريكي بدور ريادي في المجتمع يتبعها 
الجامعات وتوجهاتها في المستقبل ٠‏ 


؟ 


- وتتميز الولايات المتحدة الأمريكيسة بنمط الإدارة المركزيسة ففيهما سكرتارية 
الدولة للتعليم علي المستوي الفيدرالي والتعليم مسئولية كل ولاية وفي كثر من الولايات يعين 
مجلس للتعليم يعد مسئولاً عن إدارة التعليم بها ؛ ويعتبر هذا المجلس أعلسي هيكة للتعلسيم 
بالولاية وعلي مستوي المحليات هناك إدارات محلية التعليم في كل قسم أو إقليم وفي الحضر 
والريف تتولي كل منها إدارة التعليم في مناطقها ٠‏ وتمشياً مع الديمقراطية وما يسمح به مسن 
حرية للأفراد والهيئات فإن أمر إدارة التعليم في يد الولاية الأمريكية ٠‏ 





يرجع تميز النموذج الاسترالي للعديد من راي ابيا تلن 

- تركيز السلطة السياسية والإدارية للدولة في حكومة مركزية تعمل علي توحيد 
الثقافات المتنوعة باستراليا والتي نشأت عن السلالات العرقية المختلفة من أوروبا ونتيجة 
لمركزية الإدارة فإن مؤسسات التعليم العالمي بها تنتمي لأنشطة القطاع العام وذلك علي 
الرغم من التطورات الحديثة والعديدة لزيادة تأثير القطاع الخاص في قطاع التعليم العالي ومن 
هذه التطورات مساهمة القطاع الخاص في تمويل الجامعات وإنشاء بعض الجامعات الخاصة 

- اتجيت الجامعات الاسترالية نحو الاهتمام بمشروعات البحوث التطبيقية بالجامعات 
والتي يمكن الإفادة منها تجارياً فيخصص ما يقرب من نصف الاعتمادات التمويلية للبحث 
والتطوير في استراليا حالياً لمؤسسات التعليم العالي باعتبارها الكيسان الرسسمي الرئيسي 
والمسئول عن أنشطة البحث العلمي الجامعي ٠‏ 

- أدي ذلك إلي ظهور صيغ المشاركة مع قطاع الأعمال والتي ضمت قادة قضاع 
الأعمال باستراليا والقطاعات التعليمية حول اهتمامات مشتركة وتكوين الرابطة الاسترالية 
للهيئات الاستشارية بمؤسسات التعليم العالي ٠‏ 

- ومن هنا قميزت الجامعات الاسترالية في تطبيق مفهوم التجارية والمقاولية الجامعية 
لمواجهة التنافسبة الاقتصصادية وزيادة القدرة التنافسية للمؤسسات الصناعية الاسترالية فسي 
الأسواق الأم والسوق الرئيسية ٠‏ 





بعد تطبيق الصين لسياسة الانفتاح والإصلاح مئذ عام 15175 م شهدت العلاقسات 
الاقتصادية والتجارة الخارجية تغيراً جذرياً وتطورت تطوراً مطرداً وتعددت مجالاتها مثل 
فتيح الباب أمام الاستثمارات الأجنبية وتنظيم المشروعات خارج الصين والتعاون في مجال 
القوي العاملة مع الدول الأخري والاستثمار في الخارج وتصدير الفنون والتكنولوجيا وتطوير 
التعاون الثنائي مع الدول المختلفة ٠‏ وفي تفرير صادر عن وزارة الخارجية الصينية عام 
5 م أشار إلي أنه في حين كانت العلاقات الاقتصادية والتجارة الخارجية الصينية في 
الماضي مقتصرة علي التجارة الخارجية والمساعدات الاقتصادية الخارجية ؛ فإنها أص بحت 
اليوم تشمل التجارة الخارجية والتجارة الصناعية والتجارة التكنولوجية وأكد التقرير 
أيضاً أن الحكومة الصيئية تركز جهودها لتحسين كل من الأعمال التالية : 

أولاً : مواكبة تطور اقتصاد السوق الاشتراكية » وتغيير الأفكار القديمة ؛ ورفسع 
مستوي وضع السياسات المهمة ومستوي الإدارة ٠‏ 

ثانياً : رفع روح المنافسة » وتطوير إدارة التجارة الخارجية بتعديل وسائل نظام 
الرسوم الجمركية ونظام صرف العملة الصينية وأسعار الفائدة وغيرها من الأساليب 
الاقتصادية والقانوئية » وتعجيل اندماج التجارة الصيئية مع الاقتصاد العالمي : 

ثالثأ : تحقيق الارتباط الوثيق بين التجارة والصناعة والزراعة والتكنولوجيا 
والمصارف ؛ والإسراع بالتقدم التكنولوجي ؛ ورفع جودة المنتجات المصدرة إلي الخارج ٠‏ 

رابعاً : وضع الاستراتيجية الكاملة لتطوير التجارة الخارجية الصينية 


وعلي ضوء هذا النظام الاقتصادي فإن التعليم الجامعي بالصين يتحمل مسئوليات 
جسيمة في إعداد مواهب متخصصة رفيعة المستوي والتطوير العلمي والتكنولوجي والثقسافي 
ورمع البناء العصري ٠‏ فعلي التعايم العالي في عقد التسعينيات أن ينبي متطلبات الإسراع في 
الانفتاح الاتتصادي والبحث النشط عن طرق جديدة للتنمية مما يؤدي إلي تطور أكبر فسي 
الحجم ومنطلقية أكثر قي التركيب وارتفاع ملموس في الجودة والفاعلية ومن العوامل 
التي وقفت وراء تميز التعليم العالي الصيني وإصلاحه وأقرها 'برنامج إصلاح وتطوير 
التعليم في الصين" في التسعينيات ما يلي : 


157 


- تعميق إصلاح نظام التعليم العالي عن طريق تنسيق العلاقة بين كل من الحكومسة 
والجامعة ء وبين اللجنة المركزية والمناطق وبين لجنة التعليم وكافة قطاعات اللجئة المركزية 
والتوصدل إلي نظام يعتمد علي الإدارة المرشدة من قبل الحكومة فسي مواجهة متطلبات 
المجتمع * 

- في إطار العلاقة بين الحكومة والجامعات ثم تحديد سلطات وواجبات الجامعة 
بصورة واضحة وفقأ لنظام التقسيم الإداري وبمقتضي الدستور لجعل الجامعة لها الشخصية 
الاعتبارية أمام المجتمع في إنشاء الكليات ويجب إعطاء الجامعة المزيد مسن الحقوقٌ في 
التصرف ذاتياً في قبول وتعديل التخصصات وإنشاء الهيئات وفصسل الموظفين وامستخدام 
الميزانيات والتعاون الدولي إلى غير ذلك من المجالات كل حسب ظروفها الخاصمة ويجب 
علي الجامعات أن تتمتع بالقدرة علي ممارسة سلطاتها وتحمل المسئوليات الموكلة إليها فسي 
التنمية الذاتية بصورة تتوافق مع البناء ومتطلبات التنمية الاجتماعية ٠‏ 

- إصلاح نظام الاعتمادات المالية للجامعات وتنظيم الإجراءات التي يتم من خلالها 
صرف هذه الاعتمادات بحيث يكون هناك فارق بين الاعتمادات المالية للجامعات بساختلاف 
مستوياتها وتخصصاتها وإصلاح طريقة اعتماد الأموال علي أساس عدد الطلاب وتغيرهسا 
تدريجياً إلي نظام الصندوق ؛ وعلي الجامعات أن تعتمد علي طرق أخري لتدبير احتياجاتها 
المالية بالإضافة إلي نفقات التعليم التي تحصل عليها من ميزانية الدولة * 

- تعميق إصلاح العمالة وربطه بعملية إصلاح التعليم وذلك عن طريق إنشاء وتحسين 
نظام فحص وتعيين الخريجين ٠‏ وتنفيذ نظام التعيين عن طريق شهادة المستوي الفني وشهادة 
الصلاحية الفنية والمؤهلات الدراسية وذلك بدلاً من النظام السطحي السابق الذي يعتمد علي 
المسميات الوظيفية والمؤهلات الدراسية دون النظر إلي الكفاءة الفعلية للشخص بالإضافة إلي 
تكوين هيئات لعقد اختبارات المستوي الفني وإصدار كافة أنواع الشهادات الخاصة بذلك ٠‏ 

- علي الحكومة أن تغير وظيفتها من الإدارة المباشرة للجامعات إلي استخدام الدستور 
والاعتمادات المالية والتخطيط وخدمة المعلومات والإرشاد السياسي والأساليب الإداريمة 
اللازمة في تنفيذ الإدارة المرشدة للجامعات والاهتمام بالفعل برسم السياسات عن طريق إنشاء 
هيئة خبراء التعليم وكافة خبراء المجتمع لتقديم الاستشارة والاقتراحات الخاصة بسياسة التعليم 
وتطويره وتخطيطه إلي غير ذلك ' 


تلن 


- إصلاح نظام القبول بالجامعات ونظام تشغيل الخريجين حيث يتم تغيير نظام قبسول 
الطلاب القائم حالياً من الاعتماد بصورة كامئة علي خطة موحدة لقبول الطلاب إلي الجمع بين 
خطة عمل الدولة وبين الإشراف علي القبول ؛ وفي هذا الإطار يتم التدرج في زيادة أعداد 
الطلاب المقبولين عن طريق امتحانات القبول والطلاب الذين يدرسون علي نفقاتهم أو هذه 
الخطط التنفليمية تحددها الجامعة وهيئاتها الإدارية علي ضوء احتياجات المجتمع وظروف 
إنشاء الجامعة نفسها ٠‏ والتغير من نظام مسئولية الدولة الكاملة عن الطالب الجامعي إلي نظام 
المصروفاثت » وذلك بصورة تدريجية » فبغض النظر عن كون التعليم الجامعي واجب إلا أنه 
يجب مبدثياً علي كل طالب أن يدفع مصروفات ٠‏ ويجب إنشاء نظام القروض الدراسية لتقديم 
المسداعدات للطلاب غير القادرين وعلي كل من الدولة ووحدات المشروعات والمنتلمات 
الاجتماعية تقديم المساعدات الدراسية علي أن تخصص للطلاب الممتازين أو الذين ثم قبولهم 
بالتخصصات الصعبة التي تهتم بها الدولة ٠‏ 

- إصلاح نظام تشغيل الخريجين الذي يعتمد علي أن تكون الدولة مسئولة عن توزيع 
الطلاب وتوظيفهم جميعاً إلي نظام عمالة يعتمد علي أن توظف الدولة جزءاً قليلاً من 
الخريجين ويتولي الجزء الأكبر منهم البحث عن عمل بلفسه ؛ وفي المستقبل القريب ستتولي 
ألدولة في حدود معينة توظيف عدد من الخريجين في ضوء خطة عمل الدولة وتحقيق إمكانية 
المقابلة بين الجامعة والوحداث التي سيتم فيها توظيف الخريجين بحيث تطبق خطة توظيسف 
الخريجين بصورة عملية بالإضافة إلي التدرج في تطبيق نظام الاختيار المتبادل بين الخريج 
وجية العمل * 

- بالنسبة للطلاب الموصي بتدريبهم بشكل محدد يتم توظيفهم حسب العقد أما الطلاب 
الآين يدرسون علي نفقتهم فيختارون وظائفهم بأنفسهم ٠‏ ووففاً لإقامة نظام اقتصادي اشتراكي 
حر وإصلاح نظام العمالة تقوم الغالبية العظمي من الخريجين باختيار وظائفهم بأنفسهم علي 
ضوء أحتياجات سوق العمالة والسياسة العامة الدولة ويستثني من ذلك المعلمسين وذوي 
التخصصات الصعبة » ولتكملة الخطة يجب إنشاء منظمة اجتماعية لتقديم المعلومسات 
والإرشادات الاستشارية في عملية التوظيف وذلك من أجل تقديم الخدمة للخريجين ٠‏ كل هذه 
الحوامل مجتمعة أدت إلي تحقيق التميز في نظام التعليم الجامعي الصيني ٠‏ 


لكل 





يرجع تميز نموذج المملكة المتحدة ا 

- التعليم بالمملكة المتحدة خدمة قومية تدار محلياً » فاللامركزية سمة من سسمات 
التعليم البريطائي » كما أنها دولة ديمقراطية من دول أوربا الغربية يتميز الثعليم بها بما يلي : 

' تأكيد الإيمان بالفرد وقدراته واستعداداته‎ -١ 

؟- توفير الحرية الاقتصادية السياسية لكافة الأفراد والتنظيمات السياسية والاجتماعية 
دون تدخل الدولة ٠‏ 

- إقامة الحياة علي الصراع والتنافس ٠‏ 
8 -- خدمة الاقتصاد يفعالية ودراسة احتياجاته ٠‏ 
5- دعم ومساندة الجودة في التعليم ' 


ويستمد التعليم الجامعي بالمملكة المتحدة تميزه من المبادئ السابق ذكرها حيث : 

أ- ديمقراطية التعليم وهي تعني تحقيق تكافؤ الفرص التعليمية لجميع أبناء المجتمع في 
الريف والحضر علي حد سواء ٠‏ وللأقليات العرقية والأثنية والمهاجرين دون اعتبار للجنس 
أو الذين أو الففر أو غيرها ٠‏ وتهيئة الفرص التعليمية التي تتئاسب وقدرات وميول الأفراد ٠‏ 

ب حرية الممارسات التعليمية وهي تعني حرية المتعلمين في اختيار نوع التعليم 
الذي يتناسب وقدراتهم واستعداداتهم للتمكن من النمو المهني ٠‏ 

ج- ديمقراطية الإدارة في التعليم » وهي تعتي المروئة في الإشراف علي التعليم 
والمشاركة الشعبية في إدارته بمعني إتاحة الفرصة أمام السلطات القومية والمحلية والشعبية 
في المشاركة في إدارة التعليم وتوجهه والمساهمة في تمويله ٠‏ 

د- يقوم بتمويل الجامعات البريطانية مجلس جديد أنشئ بموجب قانون 188١م‏ 
حل محل اللجنة الجامعية للمنح 1100 هذا المجلس يسمي مجلس التمويل الجامعى 
لتعمداه0 قمتلصدظ ززوره107م1] ويتولي هذا المجسلس تخصيص مبلغ من المال 
لكل جامعة للإئفاق منه علي النفقات الرأسمالية والتدريس والأنشطة الأخري التي يراها 
المجلس مناسبة بناء علي مستوي الأداء والذي يحدده مجلس جودة التعليم العالي ٠‏ لذا 
أصبحث عملية التمويل هذه عملية تنافس بين الجامعات ٠‏ 


امن 


ه- النظام الجديد الذي بدأ من عام /١35٠‏ 557١م‏ لمنح القروض للطلاب علي 
أساس التفرغ للدرجة الجامعية علي أن يقوم الطلاب بسداد هذه القروض بعد إلهاء دراستهم 
وانخراطهم في سوق العمل ٠‏ وذلك بهدف زيادة التمويل وإيجاد نوعاً من التوازن بين المسنح 
والمصروفات الدراسية في الإنفاق علي التعليم العالي ٠‏ 

و- القيام بالعديد من المشروعات وخلق مشروعات تملكها الجامعة وتأجير مرافقهسا 
واجتذاب الرعاة من أصحاب الأعمال ٠“‏ بهدف زيادة الكفاءة والفاعلية لتلك المؤسسات وإقامة 
علاقة بمؤسسات الصناعة والتجارة والأعمال والصناعات الصغيرة كانت وراء التمييز في 
المملكة المتحدة ٠‏ 


ا 


أهم امصادر 


» إبراهيم نافع : الصين معجزة نهاية القرن العشرين ؛ الهيئة المصرية العامة للكثاب‎ .١ 

القأهرة لودل 

* 155/7 » أحمد إسماعيل حجي : التربية المقارنة » دار الفكر العربي » القاهرة‎ ١ 

. برنامج إصلاح وتطوير التعليم في الصين : من الخبرات العالمية في التربية » مجلة 
العلوم التربوية » المجلد الثاني » العددان الثاني والثالث ؛ معهد الدراسات التربوية » القساهرة ء» 
الللعاما 

4. الجامعة الأمريكية بالقاهرة :عن الجامعة غج عستلده علطدائوهم 
(2011 ل4عووعععف4)ص5ة. ا [سواء ل/معع و /أسعط هو /صلع ام جععع باج . جوم قاط 
>. الجامعة الأمريكية بالقاهرة: بماذا تتميز الجامعة الأمريكية بالقاهرة عطفامه عاطهآنهجةم 
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2., 701.9 عمالمعساظ معطع 11 :15 عمناعامد/ة 1ه أقستام[ , ممتتوع ملظ معطوتطا 
. 1999 ,لآ ,]1 , ,عم[آ دوع1م ه2135 عط 1 , 


كه عاعتصومطك : قسمتطن صا وطسنا© متمعلن5 2ه أمعصلاوممظ : امقلوتت اعتموم 
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. (2002 .قل لعدمعمععث. )لصطط 


18011081102 نمع 022 : 08 1مصطءع 1ت ععمعاءة 02 بجأأومة لملا عممكا عصمء 
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. 1999 و 5ق 1121111 , .نان 


1 117136 : ن8212 ل حمقتلة كنات صا تامائقع 80 معطولط] : تتتدظ 35[مطء1لا 
.7ع .]8 .طنام [اعتماء812 , 2 عناده1] , 31 .701 , بعلعع] عانمموجمعظ حندزلوتاكنتة ؟9 
. 1998 لال 


قأطة 1 7أأواءلاألانا , 1025 صمهكآط دأ دمتاوعبه8 معطع 1 : طاعمعظ [١‏ اوعللدر 
علط . ال6 ١156.‏ ,اتا // : خط :31 عصتاده عاطقاتهنتظة , عدهم؟]ا عده1] 1ه عع لسحصم0 
2 هق[ 0عووعععهم  )‏ لططط , علوستقطام / 5تعحيوم / قتدة سمعمل / تاوزاهم / 


: 220655 8572111811011 لقلطعقة 1 ع1  :‏ نم1 1 .1717 ع يلها .1301 .282 .0 
16 +10 وتااععاقة11 012 لقنهناه1 , كتتعلنط؟ا عستاععايدك/ة كه درم تخة امع طدوء5 
. 1993 , علتهل؟ بجهلظ .عنضآ ؤوعم للتنمنتتقط 18 , 1 عنادد] , 4 .701 , مه1أدع لظا 


: لإتتاصعل1 ع وملأدطاء تدم 01016 , ماتقمتلط : كتتعطاه ,2 وأستدلة ابوط 
ء 01 العلل 02 امستناه1 عع )أتطاصنة0 , عطام 1 مده هذ عع مقطت ع نل لاتاتوهه© 
. 2000 لآ .]2 ,انا عجقأموعم , 2 عناذ15 , 1701.30 


0 كععطوتط , دمالدعسلك معطمل عمنعءاة851 : ع:81005 .0 عمامم 
٠‏ 1989 021010 , .تقاتر [[عنتعله813 , 2 .810 , 701.43 , ز1تم مم0 


0صقالوءت2 1168 تنا تاماأتتعنلظ ععطع ا آه عصتاع نتمم عط1 : تاتاع0 ممعم 
لاط , 2 ميقطءة 5 / مرتتةا / آل ,عفنا ,اناك صاغط :غ3 عستاده م1طقلتهتة , 115[هتاذنام 
٠‏ (2002 طقل 2عووعععف ). 


- أالدالطا ع؟اتلةنوعام[ا عدما1 :10 عمه0 لكر : وعط01 يك عع 13/011 ,21 أأعطم 
701.2" , عصناء عا مدال/8 كه 1دمغنا10 ممعم متداظ , دم لنهعدل8 وستاعء1 د14 جسوستادرته5 1 
. 7.1998 .آ1 ,21633 .لالم 81018 , 10 / 110.9 , 


فقت لاع سف عتتأقصه ل قطعتم1 : سوويعاء2 111ه81 تند > طعوطالخ .0 متلتطه ‏ . 


أقناؤتاك / لإ1نال , 4 .810 , 701.30 , عساعدع 1/2 بووسمطكن ,بلأعقيدط 8151 9 يرم تزه 2010 
. 1998 
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'كاضع5010 ع5عقلطت): م810 .34 علواوالة لمة صتامية1 1055 ,كمه م1نةقع01588 .71 
لأه أقتصاده1 ل[هدهملأقطعام]1 بععمعتيعييد مدوعطة لإزلناى معطا 1ه «متعؤاوتاده 
,3 .110 ,25 .آولا, التعصسعع ممداككة لمطه 128102 


لآه و5أأعصعط غ1 : عققتطا وااومعتدنا : 5تعطا0 5 لسسسراسسة] علم88 .2 72.220 
ألا , ممقكقعسلط #عطع 111 :10 مستاععايهاة 2ه لقستده1 . عمنتاءله/8 ع لمعسدسووعدقمف 
. 1998, .لا .11 , .مص , ققعم طخه12] عط1 , 1[ عناد15 .9 


011 ةعتنوظ تعطق اط ا عع الحاة 3 مقن : حطتزه باعتا( علخ .8 كت وممزة ,1-0 73.0 
مره ة]آ قط! , 29 علاذة] , 5 .اه , مماتدعبكظ عقطع 11 عم عمناععامدكة زه لمستاول 
. 1994 ,نلا .لر.عمآ موعدم 


الث 02386[ لطاومع 0135لا : وعاعة0107 .18 هتلسهكاء لم أكتنة مقننة لاقع تمقكة"1 35/1 2 .74 
تعطعل5 10 ومتاععاعملا ذه لقمتدهل , ع«تمعموة2 و5وععمم ومخاة ترمتسا 
. 1995 ,ملآ .]1 , .عق1 21685 12زه113170 , 2 5و1 , 701.6 ,تام لكة80116 


, 286855 لإأأكتتء الملا ععلقطسةئن) , أععاتدللا «وطمة 1(1 ع1 : أاعنوظ بيه .75 
, 1994 , مم1 


ى معتعالقطء ث : عساء اعوط ومتادعسط8 نعطواة : لإمساطعاوت .324 1مقطةء 11‏ .76 
طتدهة5 عط , 3 عب155 , 1.9ه7؟ ,ام دعنك معطعاط ع1 مصاع ءامدلا 2ه لقستول 
. 1999 ,لآ .]18 , بقصط , دقعم 


اعتمم عط "م بووع خ" : 3:4 اامصعاآ طأعطمع نا ث عمره1 .5 5و8 أروطم123 2 .77 
/ تامع . هعم 1تلاععكاتقمط .بج / : مقط غ8 عمتلده 16طةاتوكث , دملتقعيلكي. معطاقتط 
٠‏ (2000 التتيث ل6توعععث , )6 , قططط 130 /15 وبجعط / تجتقرط 1ا 

تقطع 1 عسماع مك8 ممعتعسم دنأ مقتلة صن نلدعد2 : «ممه1 .5 806 أروطم 1‏ .78 
تتقطقلط قمناععاتقهم : غه عمطتلده عأطهاته تمر 0دعطة عمكادم[ .. , ومتمدعملر 
توه . 60 عصناءعع ا[ تقصطا .لتب // : مائط , 4 .810 , للك .لوا , يماع ادوماع لز ومتاقم د80 
. (1998 ماع لعدوعععة) 

, 655لطأكلاظ 0 35 0ملمعنال8 ععطلع :11 عساتعممدلق3 : اماأعملدعآ ..آ أرهط 10‏ .79 
. 1996 ,ذلا , ووع:م عصص0 , مملكلدعبطاظ مه لأعسسم© ممدعتتعسة 


ل" 1ه )5نا0) عطا 15 : “عل91مم عمابطعة 35 عتمعلدعة قط]' : خممء5 .8.317 .180 
2 55 , 21 .املا , للاعطعع ممص عل تإعتامم مسالط تعاعتط 02 اقمسمل , "تطمار 
,. 7.1999[ , طنام عموايةون ف . 


ث : طنظةةناعمع رمع اص لهممتتطنتاقم[ : لإعاقمتطنآ .1 مهلة 2 دنا .5 وتلموة .81 
م5لاع 3/1311 05 أقتصناه7 قعمروسة , هلا تقمد1 صل 5ع زوزع اتمنا 201 وععمضوط 
,0 11-12 قن ندال ,34 عناملا 


, آع/اع1 أقده الطتاقصآ سه نه وصناعء[عتدك/8ة مزع526 8للتقتعء 121 : نالآ .5 وتقمدة ‏ .82 
طخهة]] عط]1 , 4 عنادة1 , 8 ١701.‏ , سمتامعبلظ «عطع نآ +10 عسااعءتدك3 1ه المسول 
. 7.1998 .]8 , عم[ , ققعام 


وتعصنط عضتاءعايد/ة 05 كطع نا لزنةتومسطعامهة) ع1 : تلآ .5 قهتلصهذ .83 
123315 أطتامء أمظ 10 110721 8لأمامع1 لذ , عدم وصمط دا وعأأأوء17منآ 
. 5 11.3199 , 1 .0ل , 49 .1وما , 1م00 دمأدعيكظ مقطوتك 


علا صا قسصتطعمع1 «ونطةشتاعمع دع طسظ مامز 810965 انعلط : كسقتلا1 لموة .84 
, لأعمقعء85 / لاله . وعنا 7عقطة .ببجدة // مرغط :غ3 عسصطتلده عاطم أتهتنة , 165ازذع كلملا 
٠.‏ (2002 32[ لعو5ععمعة) .لتصاط 


10 طخا مسمناعة 52051 رع 'زمامصاظ : عدكتاعكآا اوعسحجة/8 2 ماصقيوط ١خ[‏ لمتقطاة 2 ,85 
و لاماأتقطعط عمقزآآ زه أعدمحصطز مغل 2 015008165 عع»16لمه 5وعتتوباظ 2ه 15اناو 
. 1999 , 3 غ6ناذ5ة1 , 01.9 راملكهعتنالظ تعطع 11 غم وسااع تدك/ة زه امتتتاول 


0 ذف والمتاقلاة ص 5دع 5110 تقعو2ع01 : وتعطا0 ع متتطرم؟ .1 .86 
- ]203 عه 1مأتماءعءم<2 عققتاءعسظ-ع21 كه :53 [مصتل نام تنمآ 
و 2 155116 , 5 .701 , مكتعاط “عطع 111 201 وسناءعاتدك8 1ه لمسنيدول , سو ناع 52512 
. 1994 رالا .]1 , معطا ووعدم حلتره بجو عط1 

م 03[11(1ن 01 قده1أمععتعم أتعلناة عط أ ناققعدم 101 علمع5 ك : 1ع ه00 ك1 .87 
و لكوع نال معطمل 10 عسناع نتمم 1ه لمنصناو1 , علاتأععمممعم تتمأوم طول اذجادنيمف 
., 1 15506 , 10 .آنا 

اقعتاعنوع1 : عاعنون) #قاآ أعنملمط لقمولاممسعاصآ عط : ماعتنه6© نومع .88 
10 «ملنوع 80 ععطعتة وساععاجد181 م1 «ملدعغناممم 15 24 علرمجعسمظ8 
1 علاه5] , 9 .701 , علاتاعءوداعم صذزكة / تتةتلفتاكتساة مذ , 5عأعاصدده0) أقصه لدمعان1 
. 1998 .لا .[١آ‏ .عصآ دمعرم طتزه و11 1126 , 

ع2 عمتلده ع1طةاتهحثف ,رنمتددتم ذمبه :)0‏ معنهة0 صل بزالقرع كتدلآ ممعتاع ميرم عط .89 
(2002 حول لو5دعععءث )لغط. قنا_أناو طم / نالع .ام زع ع ع3 . ؤجرم , بجو//: ماج 


العسععهام 2 وعمسأوتاكقم نعمنون ‏ : معلو0 صل انوع تلولا سمعتتعتصة عغط1 .90 
لالع . 2068311 . قصوه .حم // : خط غه عسصتتلده عاطداتمحمف , وعء1جروةو 
. (2002 اع*1 لعووعوعق)/ 


1 , معنةن) , 8ه31اة© 1991 / 1990 : متله© خا لزازوة ا لدلآ سممعتء صم قط .91 
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عط 05 ممطقخصتقام , مه10ل0215 2001/2002 : معن مذ زوع بالودلا سقعارعتنتة ع1 .92 
. 200172002 , وقنة© , .0 .لا .م 


عط 06 «ومطكتستام , عمأقنةن) 2007 / 2006 : معتقنا صآ المع نتملا سوعاعصهُمْ عط ,93 
. 2006/2007 , وتنه0 , .0 .11 ع 


8ستصنة ا 2 مه 1دعل8 وستتسامه0 : منندن صا الدع تملا مسمعتعصهم ع 15‏ ,94 
/ عمهن) / تللء / . أمنروععنة . وملمتدت // : متطغة عمتلده عاطهاتهبتة , مسمع مدام 
2002 طعتتها/ا 0عذوعععك ). لاط . / 2 ععو©0 / 2 وعم 


عطتلهه عاأطداتهنة : 11ممطناة اأقاعضهمزة : معنو هذ وازورع1نلالا مدع تمعصسة عط .95 
, أتومصناة 1ةأعمقصط / نوالكمعاانتنا / 10 متداعع / جالع . أمووععتتة عم لماي // : مط نأ 
(2002 38[ لعدمعععف) . لط 


قتامصةن) , 0ماكأقمستخصآ لشقرعمة© : معنه0 مذ والوومتنانا موعتعصسم ع5 .96 
ناطق / اإاأأواة الملا / متمتدوعع / أمازوععتة عملمئهه // : خط نأه عمتلده عاطهتتهعمف 
(2002 صقل نع5وعوعف) لسخط/ كتاصمه / 


ع مك007 ر 102لقمتتوكم1آ لمتعدة0 : منطة© كا توازقتك كلدنا مقعائعسة ع1 2 .97 
للع .أملإوعتتة .0869108 // : والطئكة عمتلده عاطد تو حة , تععأكيصاة” عط 2ه لتدمظ عط 
( 2002 اع 5520ععع ل ). لتتطط .ععتلة تع تتمع / معنتقطاة 001 / 'تاأودع لتنا / مكتستدعع 


لوطلا منصطع لوعف:, عملماة0 عسصتلد0 : معندن صأ القت اهنا نتمواعسمخ 156 .98 
/ع1ملوعة / مكستدعع / أمالوععداه عملمنهن) // : واط نثه عمتلده عأطقاتهعهم , وععاكموة 
٠‏ (2002 تنول لعو5عوعة ).لصخط /ع 2020061 


:6 عمتلده ع[طمالوتكة , نماودتكا م00 : منتقت ما واد المنآ ممعتعصة 156 .99 
ع7 5560عععق), اقصئط . دنه أقكتمط / لامتقتط / تفع . أموع . ععيته ,بوم // : خط 
٠.‏ (2002 

.لدعة , 0165نذ 5‏ عامسلدوهعلمنا : معنه0 هذ بولزوهجامنا ممعضعصسفمف هفط1 .100 
. أمنزق2066 عمأقنق // : مقط غ2 عمتلهده ماه توحث , قدملنهابوع ع 5تمعمرع: نوع 
. ( 2002 اتجية لدووعععمف) لصساط / وععلدعة / مهمع لصت / تلع 


15 تصفث , 510125 عتقدلدعه0متنا : معنم صا مواأممة اتنا مممترعسف 156 .101 
نصلة / لوجع «02قنا / بلع . أملزوععتلة وملدلهه // : مقط : :3 عمتاصه عاطقتتوقهة 
. (2002 صقل لعووعععث ). لصغط / 


001 , 500165 علقسلدعمع0ملا : مطقن عط المع تهنا سمعتعدصف عط1 .102 
/ 112028120 / تللع . امناعع116ة مه // : موقط نه عسمتلده عاطهقاتدنحث , تان أناءأتتنه 
. (2002 اتتحيث لوددعععة ) . لصطط تستععم / سكام 


: 3 عغطتده ع1طه1ئة37 , تاش اتناوطف: معلمن مل 'زازأوتع لملا ممعتتعصف عط1 .103 
(2011 عصلال لعدوعععف) ناتزكة. !امش اعل/تمع 2 /لتامطة/تتامع. 1م جعععلاة. بجبوج// :طخاط 


0صناة 300 جمنأهة تصدع 0 ماصع قوعم : ععنةن) هل (والواع اانا ممعترعتصة عط .104 

8 عصتلتده ملم 5 

1120 5 10-1مغمع 7 درطم امعتممء /دملع .ام وععع بلة.ع م 1متدع//:مراخط 
(2011 عصبطل 0م5قعععة) نكرهة_زطزناة_موعه4808- 


مط نه عمتلده عاطقلتهعم لداعو ناث : عله م1 725117 7(نا مدع لتعسث عط 1 .105 
اصطط ' تطجانعهة1 )لاخ / لزأأقتعنتلتنا / متلملدعع / بلع . امالإوععنة , عمأملةه / 
٠.‏ (2002 طعنتدا/ز1 4عووووعف.) 


ع لظة لهده أقتتتعتهآا شلا: مخندن طذ لإأأقع تاولا سمعتئعسف ع1 .106 
3 #ستلتاه لان 721 1112ظ2ظ 
(2011 عتتال لع5وعععم )ءاومة. خ ال طذ/وعع 515/7 60/تتله 8106 حجنا 


11 01 عاتطتاقطط ذمقط 5110016 متنة0) صل لإازوين كلمنآ صو تتاعسث غط1 .107 
8 ممتلمصه 16 11 تف 8 (18115/ة) اورف فامتهلاءلة 1 
نال ممه اناوكة. االستطاع3/ دععه7 /0515/11131338/نامع ,جوع ماق ابججو// 111 
(2011 


0 أممطء5 عتقنلدعه عط أتامطةف :ه5نة0 مذ نواتوتة تهنا توءتيعصسسخ عط1 .108 
: أ للدم 2 8 122101101 
(2011 عصتال لعدوعععط ) عاتزقة. نان ط ش/وععه 0818/2 /تتلع .ام زجع 211 ببق // انزاخط 


:26 عسصتلده علطصوائهعة , دمتته [لعوعفم :معتهن مز تق كتطتآ مدعتع ددم ع1 ,109 
(2011غتتناا لعودعععق )صكة. لع معش /وععه انام طق /تالع.أمووعع بره بمجتح// اا 


بكة عصتلده عاطقلتوجة صم أوملصلم :مننهن هذ بطاكنء عاتملا ممعترعسة ه15 .110 


بج 1 
م560 قععع ف ) +تحزكة, ه1551 تل ش/موع 8 /وع:/20 م06 صسسث/كطه 20111551 نالع .1 متزع 8116 


16 2011( 


ع ع ااغقنةصصططمن) كك 10031 ومتعاض] :طقن جز وازورة كتدنآ سدع رمسم عط .111 

لطع .م بووععتحة .ع 10هنهع// :0 وان عقصتلده عاطق لولم (ش.]/ة) 

اعومععمم ‏ )474- هد بعر 794 1 حل أمجرغةة5 1 -10ملوه ‏ (ولام.ستمعع ممم_بمعتوميم 
(2011 عتتتال 


ما ننماصرأئنآ امتقعت ك8 لمممزووع 1م20 :معلةن صذ تعلدنا ممعتتعصثف ع1 .112 
ع عطلسه عالطهالتموكة. , (اط) ‏ «متندعنل 8‏ تزعمههالر] ‏ لإأتوط 
عطنال لمع5قعع هذ الاطزكة. لآ ر[خآ 0 /5عع 2 2 /كتضقعع 210 /05[15) /نتلع. ام زع ععنتة. بكو اطاط 
(2011 


مز مننمامانا عمندعنق8 اهممالووع امعط نمعنة0 مزل بوااقن كلملا ضدعافعصم فطلا .113 

عمللحده عاطهاتهنتة , (2101) و5تعطعوع]! دسومدعدان) ع0 نوع ه[مصطوع1 اعأموعام1 

لعدقعععه ) عاومة. 101 ط/قعععة /مسدعع :18/2 75تالسلع. ام لإعععدة. عمط أنه 
(2011 عصتال 


هد قتسصماصزط 3102ع801 20225510221 :معنو 10 جألكرة؟أتانا هق تتعصسم عط1 .114 

عتتلده عأاطولتههم ‏ , (8280) «تعضمع[ عمقرع11 يستطعوع1” 

لعتقعععمة ) (522ة. 515110 /قعمة اقطنةنع 051/20 لتلع. ام 83 عمللة. ابو //طااطء 
(2011 قصسك 


هآ هتتاماصخ10[ #مندعنال8 لهمممتووع )هط :منته0 صل اكت اوتا ممعشعسث عط[ ,115 
051 /تامع. م زع ععندة. اجاتتب// :مقط :21 عطلده عاطفلتوعة , متطدمعلدع.آ لقنم وعلط 
(2011 فصن لع5د5وععة ) عدومة.5101/ؤهعة 7 /قسمتع ه:2/ 


عصصام101 #متدعنسةل8 لهممزودهه:8 :0310 م1 لإازقمو كتدتآ مقعاتعسث 156 .116 


:8 عمتلمه عاطقاتهبتم ركتتلف رع 210 
عصدال 4عددعوعع ف )عداقة. أاتتداعل/وعع2 طالتسورع :15/2 35)/نالع. ام تزع ععنلة. بزو //:مااطا 
(2011 


8 5011621058 [هدهزووع مم8 :معته0 11 ناونع تلصلا اتتوامعسف قط1 .117 

عقتاصه عاطهاتوحث , (10820) 5ئه 112 مدع نالتاعمه] 102 عمتطموع1' 
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الفنصل السادس 
تفعيل العلاقة بين الجامعة وقطاء الأعمال 
(هاضنات الأعمال التكنولوجية مدخلا) 
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مقدمةه: 

تعرف الجمعية الوطنية الأمريكبة 8405طناء10 55عمأكلا8 13410031 خآقفل2 
(85506131100. حاضنات الأعمال بأنها ' عملية لدعم الأعمال التجارية تساعد على الإسراع 
في إحداث التنمية الناجهة للشركات المبتدئة والناشئة من خلال دعم ريادة الأعمال وتقديم 
مجموعة من الموارد والخدمات المستهدفة والهدف الرئيسي لحاضنات الأعمال هو إنتاج 
الشركات الناجحة التي تغادر البرنامج وهى قادرة مالياً و قادرة ذاتيا . 


أي إنها بمثابة مؤسسات تهدف إلى مساعدة المؤسسات المبدعة الناشكة ورجال الإعمال 
الجدد وثوفر لهم الوسائل والدعم اللازمين لتخطى أعباء ومراحل الانطلاق والثأسيس كما 
تقوم بعمليات تسويق التكنولوجيات الجديدة ٠‏ وتعزيز الاقتصاد المحلى والوطني ونشر 
منتجات هذه المؤسسات ولذلك فأن الهدف الرئيسي لحاضنة الأعمال هو إنتاج الشركات 
الناجحة التي لديها القدرة على البقاء بذاتها". 


ويصف تقرير التئمية الإنسانية العربية لعام 7٠١‏ م حاضنات الأعمال بأنها * تمشل 
نمطا جديداً من البنى الداعمة للنشاطات الابتكارية للموسسات الصغيرة و المتوسسطة أو 
للمطورين المبدعين المفعمين بروح الريادة الذين يفتقرون إلى الإمكانيات الضرورية لتطوير 
أبحاثهم و تقنياتهم المبتكرة و تسويقها ٠‏ و يلطلق مفهوم الحاضنات من اعتبار المشضروع 
الصغير أو الفكرة المبتكرة بحاجة إلى رعاية بيئة مساعدة تمكن من اكتساب مقومات النجاح 
و النمو و الاستمرار قبل الانطلاق إلى البيئة الحرة لإقامة مشروعات اقتصادية ' . 


وهكذا فان حاضنات الأعمال هي مؤسسات تنموية واقتصادية هدفها دعم ورعاية 
المبادرين والمبدعين والمبتكرين من خريجي الجامعات أصحاب أفكار المشروعات الطموحة 
كما تهدف استيعاب واستحداث وظائف ومواقع عمل وزيادة الدخل الوطني من خلال تنمية 


الرأس المال المعرفي واستخدام القوى العاملة الماهرة وتحقيق التنمية المستدامة وذلك من 
خلال: تنمية منطقة محددة وتنمية أولويات تقنية محددة وتطوير الأسواق وتزويدها بمنتجات 
جديدة وربط التعليم والتدريب بسوق العمل والعمل على تنمية اقتصاد المعرفة إلى جائب تنمية 
اقتصاد الموارد الطبيعية وزيادة القدرة التئافسية المعرفية للدولة.و هناك العديد من أنسواع 
الحاضنات حيث تختار كل دولة ما يناسبها حسب نظامها الاقتصادي والاجتماعي بما يخدم 
مصالحها في زيادة الدخل القومي والاستخدام الأمثل للقوى العاملة من خريجي الجامعات 
وتوفير احتياجات السوق الوطني وتعزيز قدرتها على المنافسة العالمية. 


وتعود فكرة الحاضنات إلى بداية الخمسيئات بعد خروج الولايات المتحدة الأمريكية من 
الحرب العالمية الثانية.وازدياد الكساد والبطالة وتعطل المصائع الكبيرة التقليدية حيث ظهرت 
الحاضضنة الأولى سنة ١955‏ 2251 151211556 كما ظهرت الحاضنة الثانية سسشنة 
128101781711165 .1( 8141/1 , وفى سنة 1917/7 وكنتيجة للكساد الصناعي 
الذى عطل صناعة الصلب وصناعة النسيج الإنجايزيسة وبمساعدة أمريكية بدأت أول 
الحاضنات الإنجليزية ومع بداية الثمانينات انتشرت فكرة الحاضئات فى أوربا الغربية ودول 
شرق أسيا وتعددت المسميات حسب كل دولة. 


كما ظهرت فكرة الحاضنات لدى الدول العربية مع منتصف التسعينات بمساعدة الاتحاد 
الأوروبي والبنك الدولي حيث لعبت منظمة الأمم المتحدة للتنمية الصناعية دوراً مهمأ خاصة 
فى دول العالم الثالث ودول أوروبا الشرقية بعد سقوط الاتحاد السوفيتي بينما تأخر ظهور 
الحاضنات في الصين الا إنها كانت أسرع انتشارا حتى أصبحت الصين تمثل المركز الثاني 
بعد الولايات المتحدة الأمريكية من حيث عدد الحاضنات. 


أهداف خاضنات الأعمال: 
تهدف حاضنات الأعمال إلى : 
» زيادة فرصة نجاح المشاريع الجديدة. 
« توفير بيئة ملائمة لنشأة المشاريع الصغيرة وحمايتها في مراحلها الأولى الصعبة, 


تحويل البحوث والدراسات إلى مشاريع ومنتجات يمكن تسويقها. 

دعم المهارات والإبداعات لدى أصحاب المشاريع الجديدة. 

ربط الصتاعات الصغيرة مع بعضها (التكامل الصناعي). لتقديم مشاريع قوية للمجتمع في 
ا لمستقبل قادرة على الاستمرار والتطور. 

» توفير البنية التحتية من الصناعات المغذية للمشاريع الكبيرة القائمة بالفعل. 

تحويل البطالة بالمجتمع إلى قوة اقتصادية قادرة على العطاء وتوفير الوظائف للغير. 

© تحقيق ميدأ التنمية الاجتماعية من خلال التنمية الاقتصادية لأفراد المجتمع . 

توفير الحاضلة شبكة من الاستشاريين في المجالات الفنية والإدارية لعملائها. 

و سهل قساسمة العلاقات بين عملاء الحاضنة وعملاء آخرين جدد أو قدامى 


أو من حاضنات أخرى. 


فوائد حاضنات الأعمال : تتركز أهم فوائد الحاضئات في 
١‏ - توفير فرص عمل والدعم اللازم لإنجاح المشاريع» 
١‏ - تطوير أفكار مبتكرة خاصة في المجالات التكنولوجية الجديدة؛ 
*" - تنويع مجالات النشاط بالاقتصاد المحلي؛ 
4 - توليد النشاط والثروة على نطاق واسع عن طريق إنشاء قطاع حيوي من المشاريع 
الصغيرة. ويمكن إجمال هذه الفوائد في الشكل التالي 
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شكل( )١‏ يبين قوائد حاضنات الاعمال 


فوائد الحاضنات 


للجامعات ومراكز البحوث - | للحكومات والمجتمعات 
٠‏ منطقة بحث وتطوير : ه تطوير للاقتصاد 
٠‏ دخل إضاقي : ه أعمال ووظائف جديدة 
٠‏ حلقة وصل ممع مراكز البحث | أ 


للشركات والعملاع 
م فتح لموارد جديدة 3 
» تقليل المخاطر , والوقت في |3 
التسويق 3 ٠‏ عائد علي رأس المال 


ق احلعنواسا 200 وذ 





المصدر : إدارة الفسرص الاستثماريةء مركل جدة للمنشسآت الصسفيرة: : _نتيوظ 2008 معبرعائع18 
خمم لانن لنوة. مده أعه ل تند 1 


أنواع حاضنات الأعمال 
هناك أربعة أنواع رئيسية من الحاضنات: 
.١‏ حاضنات الأقطاب التكنولوجية : تكون الحاضئة جزءا من مشروع متكامل يتضمن 
مؤسسات تعليمية أو بحثية ونطاقا متنوعا من الاهتمامات الأخرى التي تهدف إلى 
؟. حاضنات القطاع المحدد : تهدف هذه الحاضنات إلى استغلال موارد محلية معينة» 
لتطوير مشروعات أعمال جديدة في قطاع محدده وبالتالي تصبح الحاضنة نواة 
للنمو المحلي. 
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*. الحاضنات العامة : تخدم هذه الحاضنات الكثير مسن مشاريع الأعمسال ؛ بدون 

تخصص محددء غير أنها قد تركز على مجالات الابتكار. وتؤسدس الحاضمنات 

العامة بهذا الهدف أصلا أو قد تنشأ لخدمة قطاع محدد ثم تثحول إلى حاضنة عامة. 

5. الحاضنات لبناء مشاريع الأعمال : وتهدف هذه الحاضنات إلى إنشاء مشاريع 

الأعمال عن طريق بناء فرق الإدارة المناسبة القادرة على استغلال وتنمية فرص 

. تجارية محددة وأيضا عن طريق ألتقاء المتفوقين في هذا المجال وتغذيتهم بالمهارات 

والمعلومات المطلوبة : كما توجد أنواع و تصئيفات أخرى حديثة مثل حاضمنات 

الافتراضية (عبر الانترنت)؛ و حاضنات الأعمال الدولية؛ و هذه الحاضئات تركز 

على التعاون الدولي والمالي والتكنولوجي بهدف تسهيل دخول الشركات الأجنبية 

إلى هذه الدول من ناحية؛ وتطوير وتأهيل الشركات القومية للتوسع والاتهاه إلى 
الأسواق الخارجية من ناحية أخرى. ش 


الحاضنات التكنولوجية 

تعرف دراسة محمد بن بوزيان والطاهر زيانى عام لم حاضنئة الأعمال 
التكنولوجية بأنها 'نمط من الحاضنات يعنى بالتقنية ونشرها وتطوير المنشات المتخصصة 
فيها والمرتبطة بها وتشجيع ومساعدة الباحثين والاكاديمين ومراكز الأبحاث ليصبحوا رواد 
أعمال من خلال تدريبهم وتزويدهم بالمهارات وتوفير الاستشارات والخدمات الأخرى 
اللازمة" وتعرف وكالة إعادة التطويربويست سمساكرامينتو 520121206210 57/7654 
لع رعق ث. أاداعمزده 260671 الحاضلة التكنولوجية أيضا إلى "رعاية المبادرين و أصحاب 
المشاريع التكنولوجية المتقدمة من خلال تقديم مجموعة من الخدماث الشاملة (مالية:دعم 
فني »استشارية»الاستفادة من لتائج البحوث العلمية.....)؛ ونقل وترويج التكنولوجيا الجديدة و 
تطوير شركات الأعمال المبنية على استخدام التكنولوجيا". 


ولذلك يمكن القول أن حاضنات الأعمال التكنولوجية هي الآلية المطلوبة لدعم التنمية 


المستدامة وتفعيل العلاقة بين الجامعة وقطاع الأعمال في هذا العصر وبالتالي فهي تمشل 
ضرورة ملحة وتساوي في قيمتها الدور الاقتصادي والاجتماعي والتقني الذي تلعبه 
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المؤسسات الأخرى في تحقيق التنمية المستدامة. ففي فرنسا على سبيل المثال كما ذكرت 
دراسة كل من خليدة محمد بلكبير وكريمة بكوشن عام 7٠٠7م‏ يوجد حوالي ١‏ حاضسنة 
تكنولوجية تتبع وزارة البحث العلمي الفرئسية أقامتها الجمعية الفرنسية للحاضنات 206ةه”17" 
0 خلال عامين منذ إنشائهاء وهذا النوع من الحاضنات يركز على احتضان 
أصحاب الأفكار التكتولوجية وتوفير السبل لدخوليم في شراكة للحصول على مدخلات البحث 
من معامل وأبحاث وأدوات من أجل الوصول إلى وضع منتج قابل للتسويق والبيع؛ وتعتبر 
هذه الحاضنات هي أولى عراحل احتضان المشروعات الجديدة التي تنتهي عادة بإنتاج العينات 
الأولى للمشروع ويطلق لفظ حاضنة: "#15©8معامء'0 عمةتصامة2" على المراكز التي توفر 
مجموعة من الخدمات الفنية والإدارية والمالية. 


وفى بريطانيا بلغ عدد الحاضنات التقنية عام 149١م‏ 5 حاضنة أغلبها تمثل مزيجساً 
من الاستثمار الخاص والحكومي والجامعي إلا أن بعضها كان ملكأ صرفاً للجامعات وهو 
الشأن بالنسبة لحديقتي التقنية بجامعة هيرووات وكمبريدج كما أشار محمد عبد الناصر عزيز 
في الندوة التعريفية بحاضنات التقنية والتي أقامتها جامعة الملك سعود عام ٠٠١1‏ ١م.‏ 


والحاضنات التكنولوجية أداة هامة لدعم ونمو المشاريع الصغيرة والمتوسطه في 
تطوير وتنمية وتسويق منتجاتها وخاصة القائمة على المبادرات التكنولوجية الفردية؛ والتي 
تحقق معدلات نمو عالية وسريعة داخل الحاضلة من تأحية تحسين فرص النجاح في ظل 
المنافسة المتزايدة» فان الجامعات ينبغي علها قيادة تقافة إنشاء هذه الحاضنات التكنولوجية نما 
تحدثه من تغبير فى التنمية المجتمعية بمختلف أشكالها ولاسيما وان هناك تزايد سريع في 
إعداد الحاضنات كما أشار عاطف الشبرواى عام ٠٠٠٠م‏ حيث تضاعف عددها عشر مرات 
خلال السنوات العشرة الأخيرة لتصل اليوم إلى أكثر من 7٠٠٠١‏ حاضنة على مستوى العالم 
منها ١6٠‏ حاضنة بالدول النامية . 


ريساعد أسلوب الحاضنات التكنولوجية المنشآت الصغيرة في التغلب على المشاكل التي 
قد تؤدي إلى فشلها أو عجزها عن تحقيق إمكانات التقدم؛ ومن هذه المشاكل قصسور نطاق 


ندل 


مهارات الأعمال ونقص التمويل. والواقع أن أسلوب الحاضنات يمكن تنفيذه عند مستويات 
مختلفة وبعدة أشكال نذكر من بينها حدائق التكنولوجياء ومراكز الابنكار التي تهدف إلى تغذية 
منشآت الأعمال الناشئة لتحسين فرص بقاتها. 


والحاضنات التكنولوجية انعكاسات ايجابية على مستوى الاقتصاد الجزئي والكلي فعلى 
المستوى الجزئي تبين ان الحاضنات استطاعت من خلال ما تقدمه من دعم للمشروعات 
الصغيرة رفع معدلات النجاح وخفض معدلات الفشل من هذه المشسروعات حيث تشير 
التقديرات إلى ان معدل النجاح بين المشروعات المنتسبة للحاضنات وصلت إلى 9088 بينما 
لا تتجاوز هذه النسبة (9050) بين المشروعات غير المنتسبة ؛ وقد تم ذلك بفعل المتابعة 
الدقيقة للمشروعات من نشأة فكرتها وحتي وصولها إلى مرحلة النضمج ؛ وبفضل خفض 
تكاليف المشروع من خلال توفير العديد من الخدمات المجانية او بأجور رمزية او من خلال 
اقتسام قيمة الخدمات المشتركة على عدد كبير من المشروعات في تخفيض تكاليف المشروع 
الواحد مما يزيد من ربحيته : فضلا عما توفره الحاضنات من قنوات اتصال بالمؤسسات 
المالية والعلمية والمشروعات الكبرى ذات الصلة بالمشروع المحتضين . 1 


أما على المستوى الكلي فقد ساعدت الحاضنات على تحقيق الترابط بين المشسروعات 
الصغيرة والكبيرة وبين القطاعات الإنتاجية المختلفة » كما ساعدت على خلسق العديد من 
الوظائف الجديدة لخريجي الجامعات » مما أدى إلى المساهمة في حل مشكل البطالة » فضلا 
عن دور المشروعات المحتضنة في زيادة الإنتاج القومي .وينظر إلى أهمية دور الحاضئات 
التكنولوجية في إنها من المؤسسات التي أثبتت جدواها في تفعيل دور العلوم التقنية (و 
التكنولوجيا) بما يسهم في توطين وتطوير التقنية وتحقيق القرابط بين نتائج البحوث 
والمبادرات العلمية والتقنية وبين تحويلها إلى منتجات قابلة للتسويق » وذلك بدعم وثنمية 
مشروعات صغيرة غير قادرة بمفردها على مواجهة الثى ديات والصعوبات الاقتصادية 
والمالية والفنية التي تتطلبها هذه المشروعات ؛ ولتمكينها من النجاح والنمو حتى تكون لها 
قيمة اقتصادية مضافة ومقدرة تنافسية والاعتماد على الذات وحاضنات الأعمال التكنولوجية 
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تعمل على تهيئة الإمكانات والمتطلبات اللازمة لذوى الخبرات والمؤهلين لتنمية أفكارهم 
وتوظيف بحوثهم العلمية في الإبداح والتجديد. 


لذلك تتميز الحاضنات التكنولوجية كما يطالعنا عاطف الشبراوي فى كتابه عن حاضنات 
الأعمال (مفاهيم مبدئية وتجارب عالمية )عام 4175١ه/‏ 5١٠٠م‏ بوجود وحسدات الدعم 
العلمي والتكنولوجيء والتي تقام بالتعاون مع الجامعات ومراكز الأبحماثء وتهسدف إلى 
الاستفادة من الأبحاث العلمية والابتكارات التكنولوجية» وثحويلها إلى مشروعات ناجحة مسن 
خلال الاعتماد على البنية الأسادية لهذه الجامعات: من معامل وورش وأجهسزة بحوث؛ 
بالإضافة إلى أعضاء هيئة التدريس والباحثين والعاملين» كالخبراء في مجسالاتهم. وتهدف 
الحاضنات التكنرلوجية أساساً إلى تسويق العلم والتكنولوجيا من خلال التعاقدات والاتفاقسات 
التي نتم بين مجتمع المال والأعمال وتطبيقات البحث العلمي. 


فهي إذن ترتكز على الشراكة والتعاون كاستراتيجية للتلمية الاقتصادية. فالتقدم 
التكنواوجي الذي يرتكز على القدرة على الإبداع والتجديد ينئج كنتيجة للتنسيق بين مبادرات 
القطاعات البحثية أو التي تعمل على تطوير التكدولوجيات والإبداع من جهة وموارد الدولة 
والقطاع الخاص من جهة أخرى وذلك من خلال وداخل الإطار المحلى؛ والقومي للنمسو 
الاقتصادي. لذلك فان الحاضنات التكنولوجية تستطيع دعم مجهودات المجتمع في إقامة تنمية 
تكنولوجية حتيقية؛ وتنشيط البحث العلمي من خلال رعاية التعاون بسين أصسحاب الأفكمار 
الإبداعية و الباحثين والأكاديميين من جهة؛ ومجتمع الاستثمار والجهات التمويلية من جهية 
أخرى. هذه الشراكة الجديدة تعتمد جوهرياً على : 

» سياسات وطنية واضحة لدعم وتنمية التكنولوجيا ٠‏ 

» قطاع اقتصادي خاص نشيط ومتطور . 

» برامج موجهة لتئمية الإبداع والابتكار . 

» أبحاث أكاديمية واختراعات ذات جدوى اقتصادية وقابلية للتطبيق . 


شكل ( ” ) التكامل والترابط بين الحاضنة التكنولوجية والمؤسسة العلمية 












الحاضئات التكنولوجية 
"نو طمن[ نإودا مصاع 


حدائق تكنولوجية 


11 لبون لماعم" 






منتزهات الأيحاث 1*1 ذأ اموه 1 
الحدائق العلمية عأرو5 501086 


مراكز الإبداع 
مالع إن لم1 كوم قداث 


حاضنات الأعمال حدائق صناغية مراك الأعمال 
01ل وتاناعن! ممعساجياةا علدنا إختتاك م1 باصمو ممارزم1ا 





أوتامعان" لبعايرجإمصطعع 1 





تحن أ انلا 1 وون نأا[ أن امتامان] 


المصدر: عاطف الشبراوي ؛ حاضنات الأعمال مفاهيم مبدئية وتجارب عالمية 84١٠؟.‏ 


ذلك فالسياسات التي تدعم وتروج للتكنولوجيات الجديدة من خلال دعم ذه النو عيدة 
الجديدة من الشراكة التكدولوجية» يمكن أن تعيد تعريف الدور الذي يمكن أن تلعبه المعامد 
البحثية والجامعات في عمليات التنمية الاقتصادية في عالمنا المعاصر؛ من خلال استحداث 
وإنتاج وتسويق التكنولوجيات الجديدة» والتكامل والترابط بين _الحاضنة التكنولوجية والمؤسسة 
العلمية التي تتعاون معها أو تستضيفها يجب أن لا تتعدى إطار التعاون الفنسي والتسويقي» 
ويجب وضع تحفظات كبيرة على البعد الإداري الذي يجب أن بظل في مرونة كافية » وبدون 
تدخل إداري لهذه الهيئات العلمية في الإدارة الفعلية للمشروعات كما أكد عاطف الشبرواى 
عام 7٠٠١‏ م ويتضح هذا التكامل من خلال الشكل التالي : 


لفك 


شكل ( ") يبن شبكة العلاقات التي تربط الحاضنة التكنولوجية 






جامعاتث 

أبحات ومراكز البحث 
واختراعات 1 قطاح خاص نقيط 
ا سياسات 
ع واضحة 
6 التكذولوجي 
3 

أقراد مزّهلون جهات تمويل 
كشريجوق الجامعات دعم دني شركات ضمان 

خدمات مركزية 


أصحاب الخيرات 


المصدر عاطف الشبراوي : حاضنات الأعمال مفاهيم مبدئية وتجارب عالمية 5115 , 


يتضح من الشكل السابق أن هناك شبكة من العلاقاتك تربط عمل الحاضنات التكنولوجية 


أنواع الحاضنات التكنولوجية: 
قسمت نائلة حسيين عطار في الندوة التعريفية بحاضنات التقنية بجامعة الملك سعود شام 


7٠م‏ حاضتنات التفنية بالجامعات ومراكز البحوث إلى نوعين: 
-١‏ حاضنات أعمال تكنولوجية: 
تركز على تنمية ورعاية الأفكار الإبداعية والأبحاث التطبيقية والعمل على تحويلها 


من مرحلة البحث والتطوير إلى مرحلة التنفيذ » من خلال إقامة مشروح صسغير: وتعظسم 
بذلك دور المشروعات الصغيرة التكنولوجية كاحد أهم آليات التطور التكنولوجي من حيث 


١ 


قدرتها الفائقة على تطوير وتحديث عمليات الإنتاج بشكل أسرع وبتكلفة أقفل كثيراً عسن 
الشركات الضخمة ذات الاستثمارات العالية وإقامة حاضنات تكنولوجية متخصصة في 
فطاعات محددة تعمل على تسهيل نفل وتوطين التكنولوجيا الحديشة والمتطسورة وتذكر 
الإحصائيات أن 9077 من مجموع حاضنات أعمال التكنولوجيا بالولايات المتحدة الأمريكية 
ترتبط بالجامعات بينما تصل هذه النسبة في الصسين إلى أكشر من 9946 فالحاضسنة 
التكنولوجية تلعب الدور المحورى فى ربط الجامعة بقطاع الاعمال. 


؟- حاضتات أبحاث تكنولوجية: 
ويرتكز دور هذه الحاضنئة في تبنى و إنجاز مشاريع بحثية أو إنتاجية أو خدمية أو 
استحداث تكنولوجيا جديدة وخلق قنوات اتصال بين المشروعات الملتحقة بالحاضنة ومراكز 
الأبحاث الأخرى مدليا ودوليا والاستفادة المتبادلة بين هذه المراكز لمعرفة متطلبات السوق 
العالمي من أحدث المخترعات. 


لماذا الحاضنات التكنولوجية بالجامعات : 
هناك العديد من الخدمات التي تقدمها حاضنات الأعمال التكنولوجية للجامعات نخصس 
منها على سبيل المثال لا الحصر ما يلي: 
- دعم روح المبادرة لدى الشباب خاصة خريجي الجامعات وخلق فسرص 
عمل لذوى الكفاءات والمواهب. 
- التشجيع على بعث المشاريع المجتدة ذات البعد التكنولوجي . 
- الرفع من نسق إحداث المؤسسات وضمان أفضل الظروف لديمومتها . 
-- دعم الشراكة بين الجامعة والمؤمتسات (المحيط الاقتصادي) . 
-- تسويق ونقل التكنولوجيا فهي ترتبط بمؤسسات البحث و الجامعات وبعسض 
قواعد التكنولوجيا بهدف الأغراض التجارية. 
- دعم ورعاية وتفعيل نتائج البحوث التكنولوجية وتحويلها الى مشروعات 
صغيرة؛ وهي بهذا أداة فعالة من أدوات التنمية والتطوير التكنولرجي. 


إوفف 


- تنمية روح المخاطرة وثقافة المقاولة (الريادة) ملا5كناءدء5معتاتاظ فى 
المجتمع والجامعات. 

- خلق تواصل بين الجامعات ومراكز التدريب ومراكز البحث العلمي ومختلف 
الأنشطة الاقتصادية يساعد في تسويق الاختراعات وتسويقها للمستثمرين» 
ويخلق لطلاب الدراسات العليا والباحثين استخدام أمثل لكفاءتهم وقدراتهم. 

- تطوير القدرات والبني التحتية التكنولوجية المحلية ذات الأهمية الكبيرة فسي 
التنمية الاقتصادية من خلال المساهمة قي تسهيل الحصول على التكنولوجيساء 
وتحويل؛ الأبحاث الناجحة إلى فرص تسويقية . 

- القيام بدور مركز التدريب للاكاديمين والباحثين للجامعات ومراكز الأبحساث 
قصد تدريبهم وتزويدهم بالمهارات الأساسية اللازمة لإدارة الأعمال. 

- تقديم المشورة في الإدارة والتخطيط والتدريب والتسويق وتقديم الدعم الفنسي 
من خلال باحثين وتقنئيين وأدوات ثقنية مساعدة؛ كما تسهل هذه الحاضصنات 
في الحصول على التمويل اللازم ٠‏ 


أماكن تواجد الحاضنات التكنولوجية والشرائح المستفيدة منها : 

تتواجد الحاضنات التكنولوجية غادة ضمن عدة أماكن مثل الجامعات ومراكز البحوث 
والتطوير ومدن العلوم وحدائق العلوم والتكنولوجيا ومراكز الابتكار والتجديد وبالإضافة إلى 
هذه الأماكن يمن أن تتواجد ضمن المؤسسات أو الشركات التي تسعى إلى احتضان 
المؤسسات الصغيرة المبدعة للاستفادة من الخدمات والخبراه والبحوث المقدمة من قبل الطلبة 
والأستاذة ويستفيد من الحاضنات التكنولوجية الفتات التالية !- 

- حاملو أفكار مشاريع تكنولوجيا المعلومات والاتصالات (1©7). 

- خريجو الجامعات ذات الاختصاصنات المناسبة. 

- أصحاب المشاريع والأفكار التي تصب في هذا المجال. 
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دور العاضنات التكنولوجية ني دعم التنمية المستدامة: 

يقصد بالثتمية المستدامة التئمية التي تلبي احتياجات الحاضر دون الإخلال تدر ات 
الأجيال القادمة على تلبية احتياجاتها ... إنها عملية تغيير يجري من خلالها استغلال الموارد 
وتوجيه الإستثمارات ؛ وتكييف التنمية التقنية والتطوير المؤسسي بتناسق يعسزز الإمكانيات 
الحاضرة والمستقبلية في تلبية احتياجات البشر وتطلعاتهم . ويعرف التنمية المستدامة تقرير 
لجئة 12:0 81806. لسنة 1451 م كما جاء في دراسة كمال رزيق عام ٠٠١6‏ م: على 
أنها " تلبية حاجات الأجيال الحالية دون المساس بإمكائية تلبية حاجات الأجيال القادمة". 


وبالنظر إلى هذا التعريف الموجن نجد أنه يطرح عدد من القضايا الهامة التي تتطلب 

قيادة ثقافة التغيبر في المجتمع .فقيادة ثقافة التغيير في المجتمع علي حد تعبير مايكل فولان 
فلن" عام ١٠٠١م‏ في كتابه 0114214201 07 838لا نانك ذه 1[(10شظ.] يتوم 
على خمس متطلبات أساسية لحتاج إليها من أجل التعامل مع التغيير المستمر ومواجهته وهى 
القتصد الأخلاقسي 115056ام [128ه40الوفهم التغييسر13186© 201218ةغ1720625 ربناء 
العلاقفات 261811025 8101101128 وخلق المعرفة 120116086 02621158 والتماسسك 
غ001 وفى ظل تلك الكفايات الخمس هناك خصائص شخصية ينبغي أن يمتلكها القائد 
الفعال يمكن أن تكون سبباً أو نتيجة لتلك الكفايات وهى : 

ه الطاقة أو النشاط بع#عمظ. 

© الحماس 1152]1105185181. 

» التفاؤل 125885[نلء ه2110 . 


ومتطلبات فيادة ثقافة التغيير يلخصها الشكل التالي الذي طرح الأفكار التي حددها فولان 
ةانم في كتابه 01141/401:5) 01 0111:1188 ف 120([خظط.آ لتقبل التغيير 
والأخذ باليات حاضنات الأعمال التكنولوجية لما تقدمه من حلول عملية ومزايا تنافسية 
تكفل فرص النجاح والنمو و الاستمرارية على النحو التالي : 


شكل(4) يبين الإطار العام للقيادة التربوية كما يراها 7101131 في كتابه القيادة في ظل ثقافة 
التغبير 


القادة 
1 





الأفراد 
ومع لمع 11 


النتائج 2 قغلياوءم ع10ا 
6 0 


المزيد من الأشياء 





0131186 01 عطاناألنان) 3 خا عمألدع,آ : سمتلن اعمط اللانعءع سوج 


والحاضنات التكنولوجية تسهم مساهمة ايجابية في تعزيز الفدرة التنافسية التكلولوجية 
لاسيما في ظل تزايد الفجوة التكنولوجية بين الدول المتقدمة والنامية الأمر الذي يتطلب تقبل 


ف 


التغيير الذي ستحدثه آلية الحاضنات التكنولوجية التي تم ابتكارها في العقدين الأخيرين والتي 
أثبتت جدواها وفعاليتها في تنفيذ برامج التنمية الاقتصادية والاجتماعية . لما تقدمه من حلول 
عملية ومزايا تنافسية تكفل فرص النجاح والنمو و الاستمرارية. 


ونظراً لاعتماد اقتصاد الدول المتقدمة بشكل أساسي على المشروعات الصسغيرة 
والمتوسطةء حيث نجد على سبيل المثال أن أكثر من 0/ في المائة من جميع الشركات في 
بريطانياء تعتبر شركات صغيرة ومتوسطة. 


ومن هذا المنطلق ومن أجل المحافظة على النمو الاقتصادي في هذه الدول كان لابد من 
العمل على الحفاظ على ديناميكية وحيوية هذا القطاع المهم من الاقتصاد القومي. لذا رجب 
البحث عن آلية تساعد ليس فقط في خلق فرص عمل جديدة؛ بل أيضأ فسي دفع الاقتصاد 
وتنشيط عمليات نقل التكنولوجيا. 


ومن هنا نجد أن آليات عمل حاضناث المشروعات الصغيرة أو الأعمال؛ خاصة 
حساضنات التكنولوجيا تأتي في مقسدمة الحلول العملية التي قامت العديد من الدول 
الصناعية المتقدمة بتوظيفها. 


فعالية الحاضئات التكنولوجية في دعم التنمية المستدامة : 

تتواصل أهمية حاضنات الأعمال والابتكارات التكنولوجية مع سيرورة التنمية 
البشرية المستدامة في المجتمع عموماً وتنمية الموارد البشرية علي وجه الخصوص ؛ وذاك 
لكونها برئامج تنموي فاعل أثبت جدارته في معظم بلدان العالم خاصة في كونها تسهم فسي 
خلق فرص عمل مجدية علي المستوي الفردي والاجتماعي والاقتصادي وكذلك في تمكين 
ذوي المهارات والابتكارات والمبدعين من مخرجات التعليم العالي والمهني من تفعيل 
مبادراتهم وتحويلها إلي مشروعات واعدة؛ في مجمل توجهات الحاضنات التكنولوجية نمو 
التنمية البشرية المستدامة ودعم المبادرين ويمكن توضيحها من خلال الشكل التالي : 


شكل (0) يبن الفعالية التنموية للحاضنات التكنولوجية 


القعاليات التنموية 
للحاضنات التكنولوجية 










الاستثمار التنمو ي 






3 توطين التكنولوجيا ‏ 3 
الاجتماعية :.حجس| والتشبيك المعلوماتي ١‏ 







التئمية الاقتصادية 


المصدر : عبد السلام الدويبى :دور حاضنات الأعمال والابتكار التقني في دعم المبادرين”7 
لحن 

ويمكن تتبع أهم فعاليات الحاضنات التكنولوجية في دعم التئمية المستدامة والتي أشار 
إليها عبد السلام الدويبى في الحلقة الدراسية حول المشروعات الصغرى والمتوسطة عام 
0 "م علي النحو التالي : 
أولاً : الفعالية التندوية الاستثمارية: 
يشير هذا البعد التنموي للحاضنات التكنولوجية إلى كونها تتعامل مع المبادرات بمشروعات 
صغري وابتكارات تكنولوجية لها أهميتها ومردوديتها ضامنة لها جملة من المعطيات لكي 
تنشأ وتنمو وتتمكن من شق طريقها كشريك فاعل في منظومة الاقتصاد الوطني فالمشروعات 
والأعمال الصغرى والابتكارات التكنولوجية تحتاج إلي وسط داعم وحضانة كفاءة تهيئ لها 
فرص النجاح وتقبها من تداعيات المخاطرة وتزيد من مقدرتها التنافسية . 


16 


ثانياً : فعالية الحاضنات في تنمية الموارد البشرية 

تأتي فكرة تأسيس حاضنات المشروعات والابتكارات التكنولوجية لتلافي التحديات 
من جائب ولترسيخ ثقافة المبادرة وتوسيع دائرة الملكية والمشاركة في النشاط الاقتصادي 
وليكون ذلك لتفادي الأساليب التقليدية في تكديس الموارد البشرية والتركيز بدلاً عن ذلك 
علي أساليب جديدة تربط بين تخطيط وتنمية الموارد البشرية وتسهيلات الإقراض والائتمان 
ودعم ومساندة المشروعات الصغرى المجدية ومساعدة الداخلين الجدد لسوق العمل والمحولين 
من قطاع الخدمة المدنية علي بعث وتشغيل مشروعاتهم التشاركية والفردية الأمر الذي يسهم 
في مواجهة مشكلة البطالة وخاصة بطالة الشباب من خريجى الجامعات التي تعد من 
التحديات التنموية التي تواجهها الشعبيات . ولذلك تسعى الحاضنات التكنولوجية إلى تنمية 
الطاقات البشرية المبدعة والخلاقة وإلى التعريف بالمفاهيم الجديدة وتوفير الأدوات اللازمسة 
ثالثا : فعاليات الحاضئات في تقليل المخاطرة 

لعل هذا البعد قد اسهم في تأكيد التوجه نحو تأسيس حاضنات الأعمال والابتكارات 
التكنولوجية وفي هذا السياق تشير المرجعيات المتاحة إلي أن احتمالية نجاح المشروعات 
الصغرى تتدلي لتصل إلي أقل من 956٠‏ بالنسبة للمشروعات التي لا يتم رعايتها في 
الحاضنات وترتفع لتصل إلي ما يفوق 9086 للمشروعات التي يتم تأسيسها وبدايتها في إطار 
الحاضنات النوعية التخصصية . إن مواجهة المشروعات الصغرى للمخاطر عبر إمكانيات 
الحاضنات يجعثها أكثر أماناً وقابلية للنجاح لأن دور الحاضنات هو دور تمكيني . ش 
رابعا: فعالية الحاضنات في نقل وتوطين التكنولوجيا : 

تنطلق فكرة الحاضنات من كونها مجال يتيح للمبادرين التكنولرجيا المتطورة التسي 
تساعدهم علي تأسيس وإدارة واستدامة مشروعاتهم » فهي تركز علي إعداد الموارد البشرية 
وتمكينها من الاستفادة من التكنولوجيا المتطورة لأنها لا تركز علي حل مشكلة خريجين 
يبحثون عن عمل بقدر ما تركز علي ثنمية موارد بشرية قادرة علي خلق فرص عمل 
وتوظيف تقئيات العصر .وتزيد من مقدرة الحاضنات علي نقل وتوطين التكنولوجيا وتوظيف 
نتائج البحث العلمي تواصلها مع الجامعات والمراكز البحثية. 


لشف 


خامسا :فعالية المساهمة في حل المشاكل الاجتماعية ومهددات السلم الاجتماعي : 

ينظر إلي حاضنات الأعمال والابتكارات ليس فقط من حيث دورها الاقتصادي ؛ بل وأيضاً 
من حيث كونها فعالية لها أهميتها في مواجهة المشاكل الاجتماعية كالبطالة والفقر والتفك.ك 
الاجتماعي وغيرها من المشاكل والسلوكيات الاجتماعية المنحرفة .فالحاضنات تهتم يسدعم 
ومساندة ورعاية المبادرين والمبتكرين لمشروعات صغري قادرة علي استيعاب أعداد متزايدة 
من العمالة وخلق فرص حمل وهي بهذا تمثل برنامجاً تلموياً فاعلاً في التصدي للمشسكلات 
الاجتماعية الناجمة عن البطالة هدر الموارد البشرية . 


بعض التجار ب الأجنبية في مجال عمل الحاضنات التكنولوجية 
أولاً : تجربة المملكة العربية السعودية 

كشف سمو الأمير الدكتور تركي بن سعود بن محمد آل سعود نائب رئيس مدينة الملك 
عبد العزيز للعلوم والتقئية لمعاهد البحوث عن العزم على إنشاء عدد من الحعاضنات في 
جامعات المملكة . وأوضح سمو الأمير الدكتور تركي بن سعود أن مدينة الملك عبد العزيز 
للعلوم والتقنية ستقدم كل الدعم والمساعدة للإسهام في إنجاح هذا المشروعء؛ سعياً لتحقيق 
تطلعات الخطة الوطنية الشاملة للعلوم والتقنية التي أكدت على أهمية إنشاء مناطق التقنية 
والحاضنات؛. وإنشاء مراكز التميزء وإعداد برامج للتقنيات الإستراتيجية ولتوطين التقنية 
الحديثة . وبين سموه أن الحاضنات مشروع وطني تشارك فيه العديد من الجهات يهدف إلى 
توطين التقنية ولرساء البنية التحتية لإستراتيجية الصناعة في المملكة على أساس الربط 
الإيجابي بين المؤسسات البحثية والقطاع الصناعي ٠‏ ويسهم في احتضان الأفكار العلمية 
وبلورتها في قالب تقني ذو جدوى اقتصادية . وعن الجهات المشاركة في حاضنات التقنية» 
بين سموه أن هناك العديد من الجهات منها مديئة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية؛ وهيئة 
الاتصالات وتقنية المعلومات» ووزازة التجارة والصنئاعة؛ والهيئة العامة للاستثمار» والجهات 
الحكومية الداعمة؛ البنوك وصناديق التمويل» الشركات الكبرى؛ الجامعات». الجمعيات العلمية: 
ورجال الأعمال؛ مشيرا الى ان التعاون بين المدينة والجامعات مستمر في هذا المجال وجاري 
مؤكدا على ان أن التوجه حالياً قائم لسد الفجوة بين البحوث والصناعات القائمة؛ والعمل على 
تحويل نتائج هذه البحوث لخدمة القطاع الصناعي بشكل عملي من خلال الحاضنات. 
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نموذج حاضنة الأعمال بجامعة الملك عبد العزيز في المملكة العربية السعودية : 


منظومة الأعمال والمعرفة (المنظومة) هي كيان من كيانات الجامعة التي يُتأمل منها 
أن تدعم وتمكن قطاع الصناعة والخدمات القائمة على المعرفة» عن طريق خفض تكلفة 
التشغيل ورفع قدرتهم التنافسية من خلال الاستفادة من : 
« أدوات المعرفة المتوفرة بالجامعة أسائذة وذئيين وطلاب ومعامل وأبحاث . 
« إمكانيات الجامعة الأخرى وتهدف منظومة الأعمال والمعرفة (المنظومة) إلى 
« تفعيل الإمكاتاث المتميزة تلجامعة سواء البشرية أو الفكرية أو المادية. 
« تعزيز نوعية مخرجات التعليم والبحث في الجامعة. 
© موائمة نشاطات الجامعة ومخرجاتها مع المتطلبات الاقتصادية المحلية والإقليمية. 
« رقع مستوى تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع قطاع الصناعة والخدمات. 
ه رفع مستوى تدريب الطلاب وإكسابهم الخبرات العملية المطلوبة. 
خدمة المجتمع. وتتكون المنظومة من أربع قطاعات تشمل : 
-١‏ حدائق المعرفة : : 
توفر بيئة عمل ذكية ومتكاملة للصناعات والخدمات القائمة على المعرفة؛ وتمكن الشركات 
المقيمة من الاستفادة من أعضاء هيئة التدريس والطلاب وإمكانات الجامعة المخثلفة» كما 
تعمل على استقطاب شركات محلية وعالمية رائدة في مجال الصناعات والخدمات القائمة على 
المعرفة» وبالإضافة إلى ذلك فإن حدائق المعرفة توفر مواقع مخصصة للشركات المقيمة 
المؤهلة لبناء معاملها ومنشآتها الخاصة . 


' - بيوت الخبرة: 

بيوت خبرة مثميزة في مجالات متخصصة تقدم خدماتها الاستشارية والبحئية إلى القطاع 
الخاص والعام بشكل مباشر تحت إشراف الجامعة؛ تخدم الصناعات والخدمات القائمة على 
المعرفة من خلال دعم أعضاء هيئة التدريس لتمكين بيوت الخبرة من خدمة هذه الصناعات 


إخرف 


*- المعامل المركزية ؛: 

معامل متخصصة تقوم بعمل الاختبارات التقنية المتقدمة والدراسات التحليلية وتفسسيرهاء 
تعنى باستثمار المختبرات والمعامل المميزة وخبرات أعضاء هيئة التدريس والفنيين بالجامعة 
وتوفير المتطلبات الإدارية والعلمية والقانونية والتنظيمية نتفعيل هذه الإمكائنات لخدمة 
الصناعات القائمة على المعرفة. 


؛ - حاضنات الأعمال ؛ 

هي البيئة المساندة المحفزة للمشاريع المبدعة المبتدئة والقائمة لطلاب وخريجي جامعسة 
الملك عبد العزيز والتي توفرها وتهيئها الجامعة وتزودها بآليات النجاح للنهوض بالصناعات 
والخدمات القائمة على المعرفة .وسنتحدث عن حاضنات الأعسال وحدائق المعرفسة 
باعتبارهما من أهم قطاعات منظومة الأعمال والمعرفة بجامعة الملك عبد العزيز: 


أولا :منظومة حاضنات الأعمال بجامعة الملك عبد العزيز : 
الرؤية : 
احتضان الأفكار الاستثمارية والإبداعيمة لطلاب وخريجي الجامعة ورعايتهمسا . 
فهي البيئة المساندة المحفزة للمشاريع المبدعة المبتدئة والقائمة لطلاب وخريجي جامعة الملك 
عبد العزيز والتي توفرها وتهيئها الجامعة وتزودها بآليات النجاح , 


الرسالة : 
إتاحة الفرص لطلاب وخريجي الجامعة لتحويل أفكارهم الإبداعية إلى فرص عمل حتقيقيسة. 

ولذلك تتعامل الحاضنة مع الفئات التالية : 

- المنتسب : الشخص الذي تتوفر فيه شروط الاحتضان ولديه مشروع قائم أو يرغب فسي 
احتضانه. ش 

- المستفيد : الشخص الذي لا يرغب في احتضان مشروع بعينه وإنما الاستفادة من خدمات 
الحاضنة (المتمثّلة في التدريب؛ التعرّف على كيفية إعداد دراسات الجدوىء الاستفادة مسن 
الدراسات القائمة بما يتعلق بالتسويق) أو خدمات القطاعات الأخرى بالمنظومة. 


ورك 


- العضو ؛ الشخص الذي يقدّم خدمات مسانئدة للمنتسبين سواء كانت ( بحثية/ إدارية/ فنية/ 
إشرافية). و يمكن تحديد الشركاء الذين يتعاملون مع الحاضنات ما يلى : 


شكل رقم (8) الشركاء لحاضئات الاعمال بالجامعة 





المصدر :جامعة الملك عبد العزيز : منظومة الأعمال والمعرفة ؛ حاضئات الأعمال؛ :مه 2008 
معام أسنط صماءتد_طاسسعوتلط اباط ده شه 5أ ملم 53/5 ل» . ميل ججح يسنا 


الأهداف ؛ 

© توفير بيئة إيجابية لاحتضان الأفكار الاستثمارية الإبداعية والأعمال الرائدة للطصلاب 
والخريجين داخل الجامعة, 

« رعاية الأفكار المحتضئة حتى تصبح واقعاً ملموسا, 

* تكوين جيل من العصاميين قادراً على إيجاد فرص عمل استثمارية له ولغيره. 

رفع مستوى الوعي لدى الطلاب والخريجين باهمية فطاع النشسآت الصغيرة 
والمتوسطة:؛ ويتضح برنامج حاضنات منظومة الأعمال والمعرفة من خلال الشكل 
التالي: 


رفت 


»؟ شكل(/) يبن حاضنات الأعمال كمنظومة 
برلا مج حاضلات منظومة الأعمال والمعرفة 


المخرجات 
اتَقَافَةُ مبدعة, 


ا الشركاء |لتقنية, ب - مشاريع ذات جدوى, 


0 0 نافسية, 
الاسئرائيجيين (الرو اف, 
1 - ضمان الاستمرارد 
والنجاح, 





صدر : جامعة الملك عبد العزيز» منظومة الأعمال والمعرفة» حاضنات الأعمال؛ ممم 008! 
لعب جاع [قطغط.طبعسا أستمطه/طو الهو ل وا مهت هجوتو تج له عو سلة بجهجا. محسس ماكط 


نلاحظ من الشكل السابق أن حاضنات الأعمال منظومة تشمتل على المكونات الأساسيا 
ل المنظومة ( المدخلات - العمليات - المخرجات) و التي تتفاعل أجزائها مع بعضه 
ض لتحقيق الأهداف المنشودة للحاضنات بالجامعة . 


يمة المضافة تحاضنات الأعمال بجامعة الملك عبد العزيز فى المملكة العرببة السعودية: 


يمكسن توضيح القيمة المضافة لحاضنات منظلومة الأعمال بجامعة الملك عبد العزيز 
خلال الجدول التالي: 


ارق 


جدول )١(١‏ يبين القيمة المضافة لحاضنات منظومة الأعمال بجامعة الملك عبد العزيز 
)١‏ القيمة المضافة للمستفيد: ؟) القيمة المضافة للعضو؛ 
» تكامل الخدمات بين مراكز المنظومة. » المساهمة في احتضان الأفكار الإبداعية. 
ه توفير مظلة قانونية لظامية. « تكامل الخدمات بين مراكز المنظومة. 
» الاقتران باسم الجامعة. © توفير مظلة قانونية نظامية. 
» استشارات وتدريب. © الاقتران باسم الجامعة. 
برامج العصاميين والمتميّزين. © استشارات وتدريب. 
توفير ورش عمل. © التعليم التفاعلي النشط. 
الاستفادة من الخدمات المثوفرة في كيانات | » تكامل الجامعة والمجتمع. 
الملظومة الأخرى. 
التكلفة المعقولة. 
تكامل الجامعة والمجتمع. 
*) القيمة المضافة للمنتسب: 4) القيم المضافة للمجتمع: 
تكامل الخدمات بين مراكز المنظومة. » منطقة بحث وتطوير. 
التدريب والتأهيل ما قبل الاحتضان- << |» تعاون مع قطاع الأعمال. 
1 00 5-5 عي * حلقة وصل مع مراكز البحث والتطوير. 
« الاقتران باسم الجامعة. #لتفية لاتقتصيد: 
« استشارات وتدريب. ٠‏ توفير فرص عمل جديدة. 
برامج العصاميين والمتميّزين. © فتح آفاق جديدة للأعمال. 
تكامل وتبادل المعلومات. * تقليل المخاطر والوقت في التسويق. 
ا لتسهيلات المتوفر اع 
بالحاضنة, ١‏ اكتساب وتوطين التقلية. 
التكلفة المعقولة. © مسئولية اجتماعية . 
التعليم التفاعلي النشط. 
تكامل الجامعة واله 








خاوق 


شروط المتقدمين بطلب احتضان مشروع ومعايير اعتماده 

تتضمن شروط المتقدمين بطلب الاحتضدان ومعايير اعتماده ما يلى : 

اولا؛ شروط المتقدمين بطلب احتضان 

* أن يكون من طلاب أو خريجي جامعة الملك عبد العزيز. ٠‏ 

© أن يكون سعودي الجنسية. 

« أن يلتزم بأوقات الدوام في مقر الحاضنة. 

© أن يكون غير مرتبط بوظيفة مع إحدى منشآت القطاع الخاص أو المؤسسات الحكومية. 

» في حال وجود شركاء يجب أن يكونوا جميعهم من طلاب أو خريجي جامعة الملسك عبد 
العزيز. 

» أن يكون المشروع من إعداد المتقدم ويمكن للمتقدم استخدام كل أو جزاء من دراسة أو 
مشروع كان قد أعدها كمتطلب لمادة دراسية سابقة؛ ويجب أن يحصل على إذن خطي من 
زملائه الذين شاركوه في تلك الدراسة أو المشروع للسماح له باستخدامها للتقدم للحاضنة. 

» تحدد اللجنة التنفيذية أي شروط إضافية للمفاضلة بين المتقدمين مثل تحديد سنوات الأقدمية 
وغير ذلك. 

» كل ما لم يرد بشأنه نص أعلاه يسري عليه أنظمة ولوائح وتعليمات الجامعة. 


ثانيا: معابير اعتماد المشروعات: 

© أن يستوفي المتقدّم شروط طلب احتضان مشروع. 

* أن تكون فكرة المشروع متميزة» قابلة للتطبيق؛ ولها احتياج وتطبيق مباشر في المجتمع. 

«أن يثبت المتقدم (المتقتمون) قدرته؛ وحماسه في الإقدام على تنفيذ المشروع. 

« أن يكون المشروع ذو علاقة بالقطاعات الخدمية أو الصناعية. 

« وجود خطة عمل إستراتيجية مفصلة ومتكاملة من قبل القائمين على المشسروع تتضسمن 
التسويق؛ والدراسات التقنية والمالية [نوع النشاط وطبيعته- أهدافه- متطلبات تنفيذه (مثل 
المساحة المطلوبة؛ عدد الموظفين أو العمالة» حجم الاستثمار؛ تقدير قيمة التمويسل 
المطلوب)]. 


بورق 


« الحد الأقصى لمدة الانتساب ثلاث سنوات؛ يتم خلالها تهيئة المشروع للاستقلالية أو 
الانتقال إلى أحد كيانات المنظومة الأخرى. 

الجدوى الاقتصادية المبدثية للمشروع.؛ فاعليته التنموية؛ وخدمة المجتمع والاقتصاد 
الوطني. 

© تحدد اللجنة التنفينية بناء على ما تقدم إمكانية قبول المشروع ومدى حاجته لفترة ما قبل 
الاحتضان من عدمه. 


الهيكل التنظيمسي: 
يشمل الهيكل التنظيمي لحاضنات الاعمال ما يتضح من الشكل التالي . : 





المصدر ؛ جامعة الملك عبد العزيزء منظومة الأعمال والمعرفة حاضنات الأعمال 


الهيكل التنظيمي مم1 2008 1261680 
8ع عن - وماع 192-191 7م5121 2 ماقتسو لنمانا 





يتضح من الشكل السابق ان الهيكل التنظيمي لمنظومة. حاضنات الأعمال بالجامعة تشمل 
(مدير الحاضنة ومشرف عام على العمل بالحاضنة واللجان العليا التي تتولى وضع اللوائح 


وف 


والقوائين والقواعد التي تنظم العمل واللجنة التنفيذية لتنفيذ المهام والأنشطة وتقديم الخسدمات 
| ختلفة) . 


ثانيا: حدائق المعرفة بالجامعة: 

حدائق المعرفة هي كيان يضم نخبة من الشركات العاملة في مجال الصسناعات 
والخدمات القائمة على المعرفة تقع في جامعة الملك عبد العزيز بجدة وتقوم بسما يلي (58) : 
« توفير بيئة عمل متميزة للصناعات القائمة على المعرفة» تقدم جميع الخدمات الأساسية 


والداعمة, 
» تسهيل الوصول إلى أعضاء هيئة التدريس والطلاب؛ وإمكانات الجامعة البحثية ووسائل 
التمويل المالي. 


© توفير خدمات الاحتضان والدعم الفئي والتفني من خلال أطراف ثالثة. 
© استضافة المعارض وورش العمل. 
« استضافة مبادرات منظومة الأعمال والمعرفة الأخرى؛ وتكون بوابة لها. 
الرؤية: 

مركز إقليمي للتميز في صناعات وخدمات قائمة على المعرفة. 
الرسالسة : 

إنشاء واحتضان بيئة عمل محفزة للصناعات والخدمات القائمة على المعرفة ترتكز 
على قدرات الجامعة والمميزات المحلية والوطنية وتستند إلى التجارب العالمية الرائدة 


القيمة المضافة لحدائق المعرفة بجامعة الملك عبد العزيز فى المملكة العربية السعودية: 
تتضمن القيمة لقطاع حدائق المعرفة ما يلى : 
القيمة المضافة للجامعة: 
© تعزيز نوعية مخرجات التعليم والبحث ومواءمتها مسع الحاجسات الاقتصادية المحلية 
والإقليمية عن طريق تفعيل الإمكانات المتميزة للجامعة سواء البشرية أو الفكرية أو المادية. 
* رفع مستوى تفاعل أعضاء هيئة التدريس مع قطاع الصناعة. 
© رفع مستوى تدريب الطلاب وإكسابهم الخبرات العملية المطلوبة. 


أرق 


« تفعيل النشاطات البحثية وتنشيطها. 

« الحث على ثنمية المنتجات والخدمات الإبداعية. 

المساعدة في تنشيط نشاطات الجامعة البحثية وربطها بالتطبيقات التجارية الملائمة. 

ه الحث على التنمية الاقتصصادية الإقليمية, 

« المساعدة في مواءمة المناهج والبرامج الدراسية للجامعة وربطها بمتطلبات السوق المحلية. 
© إيجاد فرص عمل لخريجي الجامعة. 

خدمة المجتمع , 


القيمة المضافة للجهات المستفيدة : 
تتمثل الجهات المستفيدة فيما يلى: الشركاء الإستراتيجيون : 
» تحقيق أهدافهم المشتركة. 
« توسيع مجالات وحجم العمل من خلال الاستفادة من أسلوب تكوين الشراكات القائمة علسى 
التعاون وتكامل الأدوار. 
© خدمة المجتمع والوطن. 
٠‏ المطورون : 
« عائد مرتفع نسبي على الاستثمار. 
« انخفاض مخاطر الاستشار لارتفاع نسبة التأجير المتوقع. 
© بلاء صورة متميزة للمسؤولية الاجتماعية. 
المستأجرون المتميزون : 
« الوصول إلى سوق واقتصاد واعد. 
» انخفاض تكاليف التشغيل. 
© موقع عمل جذاب وبيئة حيوية. 
المستأجرون : 
« انخفاض تكلفة التشغيل. 
٠‏ بيئة عمل ذات إنتاجية عالية. 
« الانتماء إلى كيان صداعي معرفي راق ومتميز 


لخر 


ثانيا : الخيرة السورية 
نموذج حاضنة تقانة المعلومات والاتصالات بجاصعة د مشق 


بغية تحويل الشباب من طالبي عمل إلى أشخاص يقدمون فرص عمل أنشأت الجمعية 
العلمية السورية للمعلومائية حاضنات تقانة المعلومات والاتصالات رغبة منها في استقطاب 
الشباب الذين لديهم أفكار يمكن لها أن تتحول إلى منتج مفيد. وخصصت الجمعية لهذا 
المشروع الكادر والتمويل اللازمين وقد قدمت جامعة دمشق مقر الحاضنة الأولى ويقع هذا 
المقر ا ضمن المديئة الجامعية في منطقة المزة ويتميز بكونه قريبا من أماكن اللشاطات 
الطلابية وهو أيضا موقع تجاري متميز يمكن للشركات المحتضنة ممارسة عملها فيه بكل 
سهولة ويسر. إن مشروع حاضنة تقائة المعلومات والاتصالات هو مشروع غير ربحي 
تهدف الجمعية منه إلى خلق فرص أمام الشباب المبدع تنقل أفكاره الواعدة في مجال ثقانة 
المعلومات والاتصالات, 
رسالة الحاضئة 
دعم إنشاء مؤسسات صغيرة ومتوسطة في مجال ثقائة المعلومات والاتصالات» تقدم منتجات 
ذات طابع ابتكاري يحمل قيمة مضافة إلى صناعة تقائة المعلومات والاتصالات في سورية 


والعالم. 
أهداف الحاضنة 
-نشر روح ريادة الأعمال بين الشباب من حملة الكفاءات والخبرات في مجال ثقائة 
المعلومات والاتصالات, 


- تزويد رواد الأعمال من الشباب المعلوماتيين بالمهارات والخبرات اللازمة للدخول إلى 
سوق العمل والمنافسة فيه. 

- توفير البيئة العلمية والفئية من خبراء ومستشارين وبنية تحثية لرواد الأعمال 
المعلوماتيين لإنشاء مشاريعهم الاستثمارية ومنحها فرص نجاح عالية. 

- دعم تحويل الأفكار المبتكرة والمتميزة إلى منتجات استثمارية تسهم في رفع سوية 
صناعة تقانة المعلومات والاتصالات في سورية . 


الخدمات التى تقدسها الحاضنة 

تقدم الحاضنة مجموعة من الخدمات التي تلعب دورا كبيرا في دعم الشركات الناشكة 
في تأسيس عملها الخاصس وهي على النحو التالى: 
خدمة الاحتضان: 
نوع المشاريع التي تقبلها الحاضنة: 

تقبل الحاضنة احتضان أي مشروع بقع في مجال ثقانة المعلومات والاتصالات ويشترط 
في هذا المشروع أن يمتلك مقومات النجاح الأولية من حيث الفكرة التقنية جودها وجدتها 
وقدرتها على الاستمرار في السوق وفي الوقت نفسه تقييم صاحب المشروع وقدرته على 
تنفيذ هذا المشروع والقيام بإطلاق وإدارة شركته الناشئة. يجري تقييم أفكار المشاريع من قبل 
لجئة تضم خبراء في إدارة الأعمال وخبراء في مجال التقانة المعلومات والاتصالاتن حيث 
تناقش فكرة المشروع وإمكانيات صاحب المشروع قبل قبوله في الحاضنة. 
آلية الاحتضان 

تحدد مجموعة من الشروط لقبول المشاريع في الحاضئة حيث يجب أن يتميز 
المشروع المقترح بما يلي: 
-أن يكون ذا جدوى اقتصادية وفنية مناسبة 
-أن يكون ملبيا لحاجة المجتمع من الخدماث ذات الجودة العالية والأسعار المناسبة 
-أن يوفر فرص عمل 
-أن تكون له استدامة في سوق العمل. 


وبعد القبول المبدئي لفكرة المشروع يوضع قيد الاحتضان. وتقسم فترة الاحتضان إلى 
مرحلتين: 

-١‏ الاحتضان الأولي 4108هطباءهآ-2:6 

وهي: المرحلة الأولى للاحتضان وتمتد من شهرين إلى أربعة أشهر يجري القبول فيها 
بالاعتماد على فكرة المشروع وقابليتها للنجاح والاستمرار حبث لا يتوقع من صاحب الفكرة 
في هذه المرحلة وهو عادة من الخريجين الجدد في مجالات تقالة المعلومات والاتصالات من 
أن يتمكن من إعداد خطة عمل ودراسة جدوى اقتصادية متكاملة لمشروعه أو يكون قادرا" 


١ 


على وضع خطة تسويقية ودراسة للسوق وخلال هذه المرحلة تقدم الحاضنة للمحئضنين 
دورات تدريبية في المجالات التالية: 

- مبادئ الإدارة الإستراتيجية. 

- مبادئ في إدارة المشاريع. 

- كيفية وضع خطط العمل. 

- مبادئ في دراسة الجدوى الاقتصادية. 

- مبادئ في التسويق ودراسة السوق. 

- بعض القضايا القانونية التي تخصضصر إنشاء الشركات. 


إضافة ألى مجموعة من المواضيع التي تهم رواد الأعمال مثل حماية الملكية الفكرية 
والقضايا القانونية في مجالات تقانة المعلومات والاتصالات على وجه الخصوص. 

يقوم المحتضنون خلال هذه المرحلة» بمساعدة إدارة الحاضنةء على تطوير خطة العمل 
التي تقدم للجنة القبول في المرحلة التالية . 


؟- الاحتضان 12011531103: 
يجري تقييم المشاريع المتقدمة لهذه المرحلة من الاحتضان اعتمادا على خطة العمل الني 
طورها المحتضن خلال مرحلة الاحتضان الأولي» ويتمتع المحتضن خلال هذه المرحلة بكامل 
الخدمات التي تقدمها الحاضئة من استشارات؛: تدريب» مشاركة في المعارض والندوات 
والاستفادة من علاقات التعاون التي تقيمها الحاضنة مع حاضئات أخرى في العالم لتبادل 
التسويق لمنتجاتهم وإنشاء علاقات تعاون مع شركات محتضنة في هذه الحاضنفات. 


تقدم الحاضنة للمحتضن مقسراً مجهزاً بكافة التجهيزات الثقنية والمكتبيسة؛ ويتشسارك 


المحتضنون باستخدام الموارد المشتركة الموجودة في الحاضنة (سكرتارية» تصويرء قاعات 
محاضرات واجتماعات:...) 


حك 


إن وجود المحتضنين في الحاضلة يضمن لهم جواً مثالياً العمل حيث تتعاون الشركات 
المحتضنة فيما بينها في بيئة علمية راقية تضمن جودة أدائها واستمرار تطورهاء يتمتسع 
المحتضنون بدعم الحاضلة ومن ورائها الجمعية العلمنة السورية للمعلوماتية من حيسث 
الحصول على الخبرات العلمية والتسهيلات المختلفة للوصول إلى مراكز الأبحاث العلمية أو 
مخابر الجامعة المختلفة طلباً للاستشارات العلمية والتقنية. 


كما تؤمسن الحاضنة من خلال الفعاليات التي تقام بشكل دوزي في الجمعية والتي 
تشارك فيها الحاضنة بشكل فاعل فرص اللقاء للمحتضئين مع أصحاب الشركات الكبيرة 
للاستفادة من خبراتهم ودعمهم ورعايتهم؛ كذلك فرص الاتصال برؤوس الأموال المغامرة 
ومصادر التمويل المختلفة التي تهتم بتمويل المشاريع الصغيرة والمئوسطة. 


التخرج من الحاضنة: 

عند استعداد المحتضن للخروج من الحاضنة وبعد انتهاء مدة احتضاله؛ تعمل الحاضنة على 

استقطاب المحتضنين المتخرجين للبقاء على ضلة بالحاضنة من خلال مشاركتَهِمْ في نشاطاتها 

واسثفادتهم من الاستشارات والتدريب الأي' قد يحتاجونه حتى بعد التخرج منها. 
كما تشجع الحاضئة الشركات المتخرجة على الالتساب إلى منتدى البرمجيات في الجمعية 

العلمية السورية للمعلوماتية للاستفادة من النشاطات التي يقوم بها هذا المنتدى. 


خدمات التدريب 
تستعين الحاضئة بنخبة من الخبراء والمدربين والمستشارين من العاملين في المجالات 

التقانية ومجالات' الأعمال؛ لتوجيه ومساعدة المحتضنين على تأسيس أعمالهم وإدارتها وبناء 
مؤسساتهم الناشئة. ش ش 

مبادى الإدارة الاستراتيجية. 

٠‏ مبادئ في إدارة المشاريع. 

٠.‏ كيفية وضيع خطط العمل. 

٠.‏ مبادئ في دراسة الجدوى الاقتصادية. 


2 مبادى في التسويق ودراسة السوق. 

بعض القضايا الفانونية التي تخص إنشاء الشركات. 

ع2 غيرها من المواضضيع التي تهم رواد الأعمالء مثل حماية الملكية الفكرية والشؤون 
القانونية في مجالات ثقانة المعلومات والاتصالات على وجه الخصوص... و يقوم الخبراء 
والمستشارون؛ إضافة إلى دورهم الاستشاري؛ بدور المتابعين 11611:0:5؛ ويساعدون مدير 
الحاضنة وفريق العمل فيها على متابعة عمل الشركات؛ ويقدمون تقارير دورية عن وضع 
المحتضنين؛ كل في مجال اختصاصه. 


الخدمات المكتبية والفنية 

تقدم الحاضبنة مقراً مجهز! بالتجهيزات التقنية والمكتبية؛ ويتشارك المحتضنون باستخدام 
الموارد المشتركة الموجودة في الحاضنة (سكرتارية» اتصالات: تصويرء قاعات محاضرات 
وغرف اجتماعاتء ...) وقد تم تجهيز المقر ببنية تحتية متطورة؛ وتهيئته بأحدث تقنيات 
الاتصال والتجهيزات الحاسوبية والمكتبية المتطورة ووسائل التدريب اللازمة لعمل الحاضنة 
والمشاريع المحئضنة في جو مريح يساعد على الابتكار والإبداع. كما توقر الحاضنة؛ عن 
طريق الفعاليات التي تقام دورياً في الجمعية والتي تشارك فيها الحاضنة مشاركة فاعلة؛ 
فرص اللقاء بأصحاب الشركات الكبيرة للاستفادة من خبراتهم ودعمهم ورعايتهم؛ وكذلك 
فرص الاتصال برؤوس الأموال المغامرة ومصادر التمويل المختلفة التي تهتم بتمويل 
المشاريع الصغيرة والمتوسطة. 


الهيكل الإداري للحاضنة 
تعمل الحاضضنة تحت مظلة الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية وتتبع لها وتعتبر أحد 
المشاريع ذات الأولوية الأولى للجمعية التي تسخر لها كل الجهود والموارد اللازمة لنجاحها. 
ويتالف الهيكل التنظيمي من مجلس أمناء يضم شخصيات علمية واعتبارية من المجتمع 
السوري ونخبة من غرفة التجارة والصناعة وخبير من الإسكوا ويدير الحاضنة مدير مختص 
يقوم بتسير أمورها ويضع خطط العمل والميزانية السدوية وكافة الأمور الإدارية لها ويكون 


تق 


المهمة الأساسية لمدير الحاضنة تقديم العون والمساعدة والمتابعة للمحتضنين يساعده في ذلك 
فريق عمل من الخبراء والاستشاريين. 


الجهات التي تتعاون معها الحاضئة : 

من الجهات الدولية التي تتعاون معها الحاضنة ما يلى: 
المنظمة العالمية للحدائق العلمية ( 1488 ) في أسبانيا . 
أ الاسكوا ( :88636/4). 


ومن الجهات المحلية التي تتعاون معها الحاضنة : 
مركز البحوث العلمية 

جامعة دمشق 

© المعهد العالي للعلوم الإدارية 

الجمعية السورية لرواد الأعمال الشباب. 


نموذج حاضنة الأعمال التكنولوجية بجامعة حلب 

في خطوة مميزة لتحقيق مستوى واقعي من التفاعل بين الجامعة والمجتمع بمؤسساته 
الاقتصادية والخدمية والاستثمارية وافقت الحكومة السورية على تخصيصر مساحة طابقيه كلية 
في المديئة الصناعية بالشيخ نجار لإقامة حاضنة أعمال تكنولوجية ومكتب ارتباط فيها يقدم 
المساعدة الفنية والدعم التكنولوجي للمشروعات الجديدة خلال المراحل الأولية للبده بهدف 
الإسراع في عملية التنمية للمشروع ؛ وتحسين فرص هذه المشروعات للنجاح بشكل عام في 
بيئة من التنافس..وهي خطوة تترجم وتعمق علاقة الشراكة بين الجامعة ربعض المؤسنسسات 
والشركات الكبيرة وأصحاب الأفكار والمشاريع الصغيرة التي تستطيع حدمة هذه الشركات. 


و حاضنة الأعمال التكنولوجية بجامعة حلب هي مؤوسسة جامعية تموية وتشكل منظومة 
صغيرة من الأنشطة تدار بواسطة هيكل إداري صغير وتوفر ورشاً للعل والخدمات الإدارية 


عقف 


المشتركة؛ بالإضاقة إلى خدمات الدعم الفني للمشروعات» وتعمل على خفض الأعباء المادية 
الواقعة على عاتق صاحب المشروع وتفليل مخاطر الفشل للمشروعات. 


بمعنى أنها تقدم كافة أوجه الدعم للمبادرين لبدء مشروعاتهم الخاصة عندما لا 
يكون لديهم سوى فكرة مشروع جيد وإصرار قويء فهي بنية مستحدثة من بئي العلوم والنقانة 
تهدف إلي استثمار وتشجيع الأفكار الإبداعية الخلاقة في المجتمع وتحويلها إلي بني نقائيسة 
(مشروعات جديدة ؛ ...) منتجة قادرة علي تنمية رأس المال وخلق فرص العمل ولذلك أولت 
الهيئة العليا للبحث العلمي بالجمهورية العربية السورية اهتماما كبيسرا بعمل الحاضنات 
التكنولوجية وأتضح ذلك من خلال العرض التحليلي الذي تم تقديمه عن ملامح نظام عمل 
حاضنة الأعمال التكنوتوجية بجامعة حلب على النحو الثالي: 


الغاية متها : 

إنجاز مشاريع في البحث العلمي والتطوير التقاني ذات مخرجات في القطاعات الإنتاجية أو 
الخدمة من خلال التشاركية بين الجامعة والمؤسدات والشركات . بالإضافة إلى خلق قنوات 
اتصال بين المشروعات الملتحقة بالحاضنة والمجتمعات الصناعية المحبطة لتنمية مهاراتهم 
وخلق أسواق لمئتجاتهم بالإضافة إلى تقديم الخدمات المدعمة كدراسة الجدوى والتسسويق 
وقياس الجودة والمواصفات القياسية وقاعدة البيانات الفنية والتجارية والمساعدة في تنظيم 
العقود وهي بالمحصلة تمثل قاعدة معلومات تكلولوجية في بيئة الأعمال والاستثمار لمد 
المشاريع والبحث العلمي بالمعلومات اللازمة. 


المهام والأهداف : 

. المساعدة 5 توطين وتطويع التقانات الجديدة‎ -١ 

- تشجيع الأفكار القائمة علي التقانة والأبحاث لتحويلها إلي منتجات قابلة للتسويق‎ -١ 

'؟- إنشاء قاعدة بيانات تكنولوجية قوية لمد المشاريع والبحث العلمي بالمعلومات اللازمة . 

4- تقديم الخدمات الداعمة (دراسات الجدوي » دراسات التسويق » قياس الجودة ؛ 
المواصفات القياسية » قاعدة بيانات فنية وتجارية » المساعدة علي تنظيم العقود) . 


ه- إعداد حلقة الإنتاج للمشاريع وتطوير العمليات في القطاعات المختلقة باستخدام 
تكنولوجيات مناسبة . 

1- خلق قنوات اتصال بين المشروعات المطورة في الحاضنة والتجمعات الصناعية المحيطة 
لتنمية مهاراقهم والتسويق لمنتجاتهم . 

- إدارة المعرفة العلمية والتكنولوجية للمحيط العلمي والتكنولوجي في حلب . 

8- نشر الوعي المعرفي في المجالات الإدارية والفنية المخثلفة . 


محاور عمل حاضنة الأعمال التكنولوجية : 
« أعمال تكنولوجية متخصصة . 

أعمال مهنية أو حرفية . 

» أعمال خدمات إدارية واقتصادية وتسويقية. 


ثالث : التجربة الأمريكية 
تطبيق مدخل الأعمال والمتاولاتية في المجال الأكاديمي والمؤسسسي 
( الريادة الاكاديمية) : 


إن مفهوم المقاولاتية "الريادة" مفهوم بالغ الأهمية في الاقتصاد المعاصرء ولقد تغيرت 
الترجمة العربية لمصطلح 87/111371015111:]01 ثلاث مرات خلال العقود الأخيرة» فقد 
كانت ملظم ثم مقاول ثم تخولت قي التسعينات إلى ريادة » ومفهوم الريادة لم يقتصر على 
المخاطرة (العمل في ظروف غير متوقعة) و الابتكار بل تعداها في النصف الثاني من القرن 
العشرين إلى الإدارة والتنظيمء فالريادي في نظر هوزيلتز 151051112 وفريدريك هاريسون 
[دددأامه1 عاءمع0: كماجاء في دراسة بولوة شعيب و خلوط عواطف عن (أثر تطبيق 
تكنولوجيا المعلوماث في تحفيق ريادة المنظمات الحديثة المقدمة للملتقى الدولي حول الإبداع 
والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة عام ١١١7م‏ .)'هو الذي تتوفر فيه مهارة الإبداح و 
روح القيادة» و هو الشخص الذي يملك مهارات اليناء المؤسسي بجانب مهارات إدارية و 
إبداعية تساعده في بناء التنظيم أو إدارة المؤسسة ع811106 105غة2ناتةع01.”. 


لا 


و لقد تطور مفهوم الريادة مع تطور نظرة الدول المختلفسة للأهداف الاقتصادية و 
الاجتماعية التي تسعى لتحتبقها.ففي الدول النامية فإن من يأخذ روح المبادرة و التحرك؛ و 
يخاطر وينشئ عملا جديدا يعمل من خلاله على المساهمة في أهداف التنميسة الاقتصادية و 
الاجتماعية بأنه ريادياء لذا فإن ع 0 الهوة بين المعرفة 
و حاجات السوق و المجتمع المختلفة. وفى الولايات المتحدة تحولت بعض الجامصات مسن 
الاهتمام بإنتاج المعرفة العلمية المتعلقة بمبدأ الأعمال إلي الاهتمام بتسدريب وتعليم رجال 
الأعمال أنفسهم ؛ وندريجياً تزايدت أعداد الجامعات الأمريكية التي تقدم برامجاً في هذا 
المضمار و من أحد أسباب هذا التحولء الجهود التي تبذلها الجامعات في سسبيل تحوسل 
المعرفة العلمية إلي أفكار منتجة يمكن تسويقها .فقد وجد السياسيون وصِكاع القسرار أن 
تأسيس مدخل الأعمال تإنطةناعدع7:مع212 والمقاولاتية أو منا استقر على تسميته حديثاً 
بالريادة الاكاديمية في الجامعات الأمريكية تمثل سلاحاً قوياً يمكن استخدامه لحل مشكلات 
اقتصادية وسياسية خطيرة 


طرح مبدأ الأعمال المقاولاتية ( ريادة الاعمال) في الجامعات الأمريكية : 
يمثل التعليم محور أساسياً فى تنمية المقاولاتية (ريادة الاعمسال) وتط وير السمات. 
والمهارات العامة لها في الجامعات الأمريكية وفى هذه الحالة تركز المقررات على تشجيع 
وتنمية الاستقلالية ‏ الابتكار »المخاطرة:؛المهنية فى العمل »تنظيم العمل وغيرها من المهارات 
العامة. ولذلك فأن طرح مادة تأسيس الأعمال ( ريادة الاعمال ) في الجامعات كمادة للبعحث 
الأكاديمي والتدريس يعتمد علي القرارات الأساسية المتعلقة بأهداف التعليم الأكاديمي .و اوع 
الأبحاث المزمع إجراءها ءو المواد التدريسية للمتلقين وهكذا . 


فقد أظهرت الدراسات أن هذه القرارات الرئيسية تشكل توجهين عامين : توجه البحدا: 
العلمي والتوجه التعليمي» والقرارات التي يتم اتخاذها بخصوص طرح تأسيس الأعمال كمادة 
أكاديمية يجب أن تتعامل مع مجموعة معيلة من الفروق الهامة بين التوجه البحثي والتوجه 
التعليمي كما جاء في دراسة كلاوس انديرسك بعنوان؛ 
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" المقاولاتية (الريادة )الأكاديمية والمؤسسية تضمينات لإدارة وحوكمة الجامعات عام 4١٠7م"‏ 
: متطة” ناعتاء"دمءسقصظ عتسع0دعم4 0ق أقد م 1أتطتاقم1 : للعءوع0هسم ‏ قبسوتكخ1 
131086 0دة ععسقصت ١و0‏ الطأأسعء علدلا 0 11681055 مم1 ؛ والتي تميز 
بين مدرستين في تعليم تأسيس الأعمال (الريادة)؛ هاتان المدرستان هما : المدرسة القديمة 
والمدرسة الحديثة في تعليم تأسيس الأعمالء والتوجه البحثي يتفق مع الرؤية التقليدية للجامعة 
وهي السمة المميزة للمدرسة القديمة .فالتوجه البحثي في طرح مجال تأسيس الأعمال بسكل 
أساسا غاية في الأهمية لاكتساب المعارف المتعمقة في جوائب عدة من جوانب هذا المجالء: 
والتركيز علي البحث العلمي يؤدي إلي النظر إلي تأسيس الأعمال كمادة متعددة الجوائنب 
(علي سبيل المثال) تأسيس الأعمال في المجتمع ٠‏ تأسيس الأعمال في المجالات غير الهادفة 
للربح : تأسيس الأعمال في التنمية الإقليمية » الحواجز الاقتصادية ودعم تأسيس الاعمال) ٠‏ 
وتكون مواد التدريس كالتالي ؛ 

« المعارف العامة والمعرفة الأكاديمية في مجالات المواد العلمية . 

. مهارات حل المشكلات‎ ٠ 


وبالنظر إلي الأدبيات الخاصة بمجال تأسيس الأعمال فى الجامعات الأمريكية نجد أن 
التوجه التعليمي له مكانه الواضح ايضاء فهو توجه شائع تتعد أسباب شيوعه . ويقتضي قرار 
تبني التوجه التدريسي توفير تعليم مهني لإعداد "رجل الأعمال الناجح' مع إعطاء الأولوية 
لاذهداف التعليمية .وتكون مواد التدريس كالتالي : 
» صنع الفرار ومعرفة العمليات . 
ه مهارات إدارة المشروعات الصغيرة. 


هذا التوجه يبرز تساؤلات حول تعليم رجال الأعمال هل يجب أن يكون هدفاً مركزياً 
لجميع الأنشطة الأكاديمية داخل الجامعة أو الكلية ؛ أم يجب أن يكون هدفاً تربوياً ذو مكائسة 
منفصلة . بعض أدبيات هذا المجال تفضل التعامل مع الاختيار الأول حتى أن بعض المؤلفين 
يطالبون إعادة تنظيم الجامعات ونقاً لاحتياجات تعليم وتأهيل رجال الأعمال . و التأكيد علسى 


لحدق 


مدخل الأعمال القائم على التكنولوجيا فكل من جامعات البخوك والمعامل الفيدرالية وأبحاث 
الأخمال والملكية الفكرية تؤكد على ذلك. 


رمن وايسساتي جارج الجاوجة ببوضي زيزيي عليات تميق اللببقني أوستن 108 
ماوسة أه جمعدعء]1 01 انوع ملآ معطا غه متمسدوموودرظ «رتطوساع مع رع اصظ 
برنامج ريادة الأعمال في جامعة تكساس في أوستن هو برنامج مشابهه لبرنامج كليفلائد. 
ويقوم بالدور القيادي معيد 16نط5]1م1 102 وهو يمثل " التجديد والإبداح » ورأس المال" 
القخاصة© هة ,ناز 1اهع ”,رده ه7مصو1 ) ويقدم هذا المعهد التدريس الأكاديمي في 
مجال الدراسات العليا » ويقوم بتنسيق الاتصالات مع العديد من المؤسسات خارج الجامعة 
كما أنه شريك قوي للحاضنة التكنولوجية بأوستن التي تفدم مجموعة من الخدمات مثل 
التدريب والمشورة والخدمات الأخرى. كما يتم التركيزن على تسويق 
النتائج العلمية والتكنولوجيا. 


وهذا التوجه الجامعي لقطاع الأعمال في الولايات المتحدة الأمريكية يقوم أساسا على 

'آلية حاضنات الإعمال التي تسهم مساهمة فعالة في هذا التوجه الجديمد . فالحاضنات 
التكنولوجية في الولايات المتحدة الأمريكية بمثابة المؤسسات التى تعمسل دعم الرباديين 

' ومساعدتهم فئ تحويل أفكارهم الابداعية والتكنولوجية الى مشاريع تجارية قابلة للانتساج 
والتسويق وذلك عن طريق تقذيم العديد من الخدماك سوام كانت بخصوص الادارة »التسويق. 


حاضنات الأعمال التكنولوجية فى الولايات المتحدة الامريكية : 

مفهوم حاضنات الأعمال تم استحداثه وتطويره بشكل أساسي في الولايات المتحسدة 
الأمريكية؛ وكما سبق الذكر من خلال التجربة الأولى في مركن أعمسال 8883718 عام 
١41‏ لكن البداية الدقيقية لانتشار مفهوم الحاضنات تمت في بداية الثمائينيات وتحديداً في 
عام ١184‏ حينما قامت الهينة الأمريكية للمشسروعات الصغيرة ( 2655أقنا8 211مة 
5184 ,38082اأوتصنسلخ) بالاهتمام ببرامج إقامة الحاضنات وتنمية أعدادهاء» حيث لم يكن 
يعمل في الولايات المتحدة حينئذ سوى حوالي ٠١‏ حاضنة؛ ثم ارتفع عدد هذه الحاضنات 


بشكل كبير عند قيام الجمعية الأمريكية لحاضنات الأعمسال ( 959 مأونا8 713440831 
11814 ,45500131115 57أةطباعم1) في عام 23146 والتي تمت إقامتها من خلال بعسض 
رجال الصناعة الأمريكيين في صورة مؤسسة خاصة تهدف إلسى تنشسيط تنظيم صناعة 
الحاضنات. 


وتذكر أحدث تقارير الجمعية القومية لحاضنات الأعمال في الولايات المتحدة .71814 
أن معدل ازدياد أعداد حاضنات الأعمال في الخمسة عشر سنة الأخيرة كان مرتفعاً؛ وذلك 
حتى ذياية عام 2١13517‏ حيث بلغ هذا العدد أكثر من 5٠٠‏ حاضنة أعمال في الولايات 
المتحدة. وتذكر إحصائيات الجمعية أن معدل ازدياد حاضنات الأعمال وصل إلى إقامة 
حاضنة كل أسبوع في هذه الفثرة. ومثال هذا النمو السريع في أحداد الحاضنات: أله في عام 
5 كان ثلثا هذه الحاضنات لا يتعدى عمر إنشائها أربعة أعوام؛ ومعظم هذه الحاضنات لا 
تزال في مراحل التنمية الأولى لهاء حيث تبدو الحاجة في أشدها إلى المعلومات؛ وأيضاً إلسى 
التحقق من إمكائيات الحصول على المعلومات واستخدامها .وعلى الرغم من هذا التزايد فسي 
عدد الحاضنات سنوياً » إلا أن الفترة وبالتحديد من عام ٠545-19١كانت‏ هناك بعض 
الحاضنات التي تم إغلاقها بسب مجموعة من الأسباب أشارات إليها الجمعية القومية 
لحاضنات الأعمال 2/814 على النحو التالي : 

جدول رقم (؟) يبن سبب إغلاق بعض الحاضنات مابين عام 919ؤ-ه؛4ذا 





- عرض العقارات فقط 
- قلة التمويل 


- عدم اتاحية المعلومات 
- تغيير الرعاة 
وتم التغلب على هذه الأسباب وتزايد معدل الحاضنات ومعدل فرصن العمل التي 
توفرها هذه الحاضنات وأصبحت ألان بمثابة منظمة عالمية تقود عملية الاحتضسان 


والمقاولاتية وتهدف إلى : 
- تزويد المهتمين بالمعلومات حول تطورات الصناعات التكنولوجية وأفضل الممارسات. 
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- إعلام وإخبار القادة و المؤيدين المحتملين وأصحاب الأعمال بفوائد الحاضقات التكنولوجية. 
- توسيع القدرة على خلق موارد قيمة للأعضاء من خلال الشراكة ٠‏ 

- بتاء وعى عام بالحاضنة كأداة تطويرية للأعمال التكنولوجية . 

- خلق قيمة للأعضاء المشاركين. 


بالإضافة إلى وجود الجمعية القومية لحاضنات الأعمال في الولايات المتحدة 181814 
وهي تمثل الشبكة القومية للحاضنات» يوجد عدد من شبكات الحاضنات الإقليمية في الولايات 
المختلفة؛ نذكر منها على سبيل المُثال : جمعية تكساس لحاضنات الأعمال» وشبكة حاضنات 
ولاية نيو جريسي...... 


وتذكر إحصائيات:718[14 أنه في عام ٠٠٠١6‏ م ساعدت حاضنات الأعمال في الولايات 
المتحدة الأمريكية أكثر من 77٠٠١‏ شركة ناشئة قدمث أكثر من ٠٠٠٠٠١‏ فرصة عمل 
وولدت عائدات سنوية تبلغ أكثر من ١7‏ مليار دولار » كما تفدر إحصائيات الجمعية القوميسة 
لحاضنات الأعمالٍ في الولايات المتحدة .71814 أن هناك أكثر مان ١8٠٠‏ حاضسنة فسي 
أمريكا الشمائية في الولايات المتحدة الأمريكية عام ٠ 7٠٠١5‏ مقابل ١7‏ فقط في عام .158٠١‏ 
حيث يوجد ١١١0‏ في الولاياث المتحدة » و ١5١في‏ المكسيك و١7‏ ١كندا‏ » كما أن الكثير من 
الحاضنات الأمريكية أسست لغرض غير ربحي نشاطات الحاضنات الأمريكية ؛ فتشسير 
الجمعية الوطنية لحاضنات الأعمال .714731 أن معظم حاضنات الأعمال في أمريكسا 
الشمالية (نحو 14 76) هي منظمات غير ربحية تركز على الثلمية الاقتصادية وحوالي " 
لمن الحاضنات في أمريكا الشمالية والكيانات القائمة على الربح و تؤسس عادة للحصول 
على عوائد استثمارات المساهمين. 


وتطالعنا إحدى الإحصائيات الحديثة التي تصدرها الجمعية القومية لحاضنات الأعمال 
21814 عام 1005م وما جاء به عاطف الشبرواى عام 6٠٠٠م‏ عن خصائص الحاضئات 
التكنولوجية في الولايات المتحدة» حيث نجد تحليلاً كاملاً لسمات هذه الحاضنات تبعاً لعدة 
عناصر هي كالآتي: 


حت 


أولاً : موقع الحاضئات : 

تتوزع حاضنات المشروعات» جغرافيأء على مختلف الولايات داخل الولايات المتحسدة 
الأمريكية: إلا أن هناك تركيزاً واضحاً للحلضنات التكنولوجيسة في الولايات الآتية : 
ى لا[ لوملا دع[ رقنط11101ة0) ,1056 طقة ركأه12!!] ,ممفعنط يوتوتمع0 ,قتسمدلام 
011 ,لماكعستظا ,للظا مقتطماء211120 مقتضة؟[لرقصمع2 ,80مصطء81. 
« 90857 من حاضنات الأعمال الأمريكية تقع في المناطق الحضرية. 
٠‏ 7678 من حاضنات الأعمال تقع في المناطق الريفية. 
ه 6١5‏ من حاضنات الأعمال تقع في مناطق الضواحى. 


ثانيا: مساحات الحاضنات + 

تختلف مساحات هذه الحاضنات ما بين ؟١‏ ألف متر مربع في أكبرهاء وتبلغ متوسط 
مساحتها القابلة للتأجير لأصحاب المشروعات حوالي © آلاف متر مربعء بينما يبلغ متوسط ٠‏ 
عدد المشروعات التي تلتحق بالحاضنة الواحدة حوالي ٠١‏ مشروعاً. 


ثالثا: طرق تمويل حاضنات المشروعات الأمريكية : 

وفقا لتقديرات الجمعية القومية لحاضنات الأعمال 71814 يتم رعاية حاضنات الأعمال 
في الولايات المتحدة من قبل: منظمات التنمية الاقتصادية١”‏ ”7 » والجهات الحكومية ”١‏ 7# 
المؤسسات الأكاديمية ٠١‏ 290 وأنواع أخرى من المنظمات 908 والرعاية من قبل أكثر من 
ممول واحد 308؛ والكيانات الهادفة للربحع 4 96+ وهيئات مضيفة / 90 


رابعا: أنواع وتخصصات الحاضنات : 

تتذوع الحاضنات فى الولايات المتحدة الأمريكية على النحو الثالي: 

٠‏ 54 6؟ هي حاضنات "متعددة الاستخدامات" ؛: بمساعدة مجموعة من الشركات في مرحلة 
مبكرة. 

٠‏ 84 99 تركز على الحاضنات التكنولوجية. 

٠‏ 964 تركز على الخدمات التجارية» وخدمة الأسواق المتخصصة أو مساعدة أنواع 


م 


أخرى من الشركات. 
"٠‏ 70 حاضنات تخدم شركات التصنيع. 


ويلاحظ ' علئ هذه التقذيرات الصادرة عن الجمعية القومية لحاضنات الأعمال .727814 
عام 5١٠7م‏ تزايذ مجموع الحاضنات التكنولوجية داخل الولايات المتحدة الأمريكية و 
ارتباطها بالجامعات والمعاهد التعليمية وعمليات نقل وتطوير التكنولوجيا. كما يلاحظ أن 
هناك عدد من الحاضنات الممولة من الحكومةء "حاضنات لا تهدف إلى الربح"» وهىي 
حاضنات تهدف فقط إلى تنشيط التنمية الاقتصداتية'في المجتمعات المحيطة. بالإضافة إلى 
حاضئات الأعمال الخاصة التي يتولى إقامتها وتمويلها جهات خاصة أو مستثمرون أو 
مجموعة شركات صناعية؛: في أمريكاء وتهدف هذه اللوعية من الحاضننات إلى استثمار 
الأموال الخاصة ».كم أن هناك الحاضنات التى تمولها بعض الهيئات الخاصة مثل مجموعة 
الكنائس الأمريكية؛ أو جمعيات فنية» أو الغرف التجارية؛ أو بعض الجاليات ذات الأصول 
غير الأمريكية» وهي حاضنات تهدف إلي تنمية بعض المشروعات أو الصناعات التقليدية 
المتخصصة:؛ أو توفير فرص عمل لفئات اجتماعية محددة. 


أمثلة على حاضنات تكلولوجية ناجحة فى الولايات المتحدة الاميريكية : 
حاضئات داخل جامعات : 

أحد أمثلة التعاون بين الجامعة وعالم الأعمال كما أشار عاطف الشبرواى عام 08٠٠م‏ 
هو حاضنة 10461511563 «أعغدع268 1180 » والتي تفع داخل جامعة ( 02 '1511[7م176طلآ 
115 9 تسد [ه2): حيث تقوم الجامعة بتمويل جميع الأنشطة الخاصة بإدارة وتسويق 
الاختراعات والابتكارات؛ وكذلك تسويق الأبحاث الجديدة في الصناعة؛ بالإضافة إلى ذلك 
فإن هذه الحاضبتة تقوم بدورٌ الحاضنة التكنولوجية بدون حوائط؛ حيث تقدم الاستشارات 
والدعم للمشروعات الجديدة؛ والتي تنطلق من الجامعة وتبحث عن الأسواق ورجال الأعمال 
والجهات التمويلية. 


4 


معهد للمشروعات التكنولوجية ‏ ]ناغأ تاكس ع5أءرمء)دظ1 :جروامصطءء1 مسماجردل1 
وفي هذا الصدد نذكر مثالاً شهير ا بجامعة ميريلانكد '17615115مدانآ 0سهقانوجه84 التي 

تمئلك معهد للمشروعات التكنولوجية وهو بمثابة حاضنة توجد داخل الحرم الجامعي» وتظهر 
هذه الجامعة مدى ارتباطها وتشجيعها لإقامة شركات جديدة تكنولوجية في أنها تارك فسي 
رأس مال الشركات التي تقام داخل هذه الحاضنات؛ وذلك من خلال استثمار الجامعة في إقامة 
شركات رأس مال مخاطرمتخصصة تقوم بتمويل الأفكار التكنولوجية الجسدة للطلاب 
والباحثين في الجامعة. ولذلك تمثلت رسالة المعهد فيما يلى:- 

تعليم الجيل القادم من رواد الأعمال التكنولوجيا. 

إنشاء مشاريع التكنولوجيا الناجحة. 

ه ربط الشركات مع جامعة ميريلاند. 

ه الموارد اللازمة لمساعدتهم على النجاح. 


حاضنة أوستن التكنولوجية و4 ةطناعد[ جك مامصطءء 1 لأأكسلق 

حاضنة أوستن التكنولوجية (471 ) جزء من معهد 102 كما ذكرئا سسابقاً » 
وهي وحدة لا تبغي الربح من جامعة ثكساس في أوستن ؛ تأسست هذه الحاضنة عام 
5م وارتبطت ارتباطا وثيقا بالجامعة وتقدم العديد من الخدمات الاداية 
والاستشارية وبرامج تدريبية والخدمات التسويقية » كما تعمل على تعزيز الثنمية 
الاقتصادية وخلق العديد من فرص العمل وحاضنة اوستين التكنولوجية منذ تأسيسها 
عملت مع 811 أكثر من 7٠٠١‏ شركة ؛ وساعدتهم على جمع ما يزيد على 76١‏ 
مليون دولار وعلى مدى السئوات الثلاث الماضية من "الكساد العظيم' أحتضنت 
1 حاضنة أوستن التكنولوجية أكثر من 6٠‏ شركة وساعدتهم على جمع ما يزيد 
على 7٠١‏ مليون دولار. ويذكر كل من جول وينجز وديفيسد جيبسون عام ١٠٠1م‏ 
دهو15 ,ل 12218 لصة 5ضاعع77/1 1061 أن حاضنة أوستئن التكنولوجية تعتبر 
نموذج للحاضئة التكنولوجية للعديد من برامج الاحتضان في الولايات المتحدة 


ه10 


الأمريكية والحاضنات التكنولوجية العالمية وأكدا على عدة عوامل لنجماح غمل 
الحاضنة التالي: " شكل رقم(1) خاضنة أوسئن التكنولوجية" 





34 كعم وطناموز 5 بجعابحء 0 :ومووطزت .7 03910 0ق جمأعه1/1ا أغم[: عع "نامك 


20,2003 طناعكه] نزوه[مقطعة'1' متاكنتمخ عطاآ[ه عكده ه18 


ويعتبر نموذج حاضن أوستن التكنولوجي بجامعة تكساس في أوستن من أشهر نمساذج 
الجامعات الاستثمارية فى العالم والتي تهدف الى تحقيق عملية الشراكة والتعاون بين 
الجامعات وقطاعات الأعمال فى مجال البحث العلمي وهو مشروع تعساوني ببسين الجامعة 
والحكومة المحلية؛ فهذا الحاضن التكنولوجي مصمم ليكون عاملا مساعدا للتنمية الاقتصادية 
من خلال توظيف البحوث والمبتكرات الجامعبة وتحويلها إلى المجالات الرئيسية التي تحسدد 


امدق 


نجاح المشروعات الفنية في مجال الصناعة وتهيئة الوسيلة التي بمكن بواسطتها تعجيل نقل 
ونشر التكتفولوجيا والاستجابة لاحتياجات الاعمال. 


رابعا : التجربة الألحانية 

تأسيس الأعمال (الريادة) في الجامعات الألمانية ظهرت فى بداية الأمر فى جامعة 
كولون عصعه1ه0© 02 /ه72197615[11] وتزايد هذا الاهتمام ببحوث الأعمال داخل الجامعسات 
حتى ظهرت ما يطلق عليه بحوث الأعمال البيئنية ويرجع الاهتمام بتأسيس الأعمسال فى 
الجامعات إلى مراعاة احتياجات سوق العمل واكتساب المهارات اللازمة للخريجين واعتبار 
الطلاب كمستهليكن وإجراءات ضمان جودة البرامج التعليمية . وكان عدد كبير من طلاب 
الجامعات الألمانية يطمع أن ينتهي به الأمر إلي تأسيس أعمال خاصة بهم بمعني أن يؤسس 
شركة بعد التخرج . وإِذْ تقدر نسبة ضئيلة في ألمانيا بنحو 96 من الخريجين هي القادرة 
علي اجتياز مجال الأعمال بنجاح دون حاجة لأي دعم أو تأهيل إضافي » حيث حصل هؤلاء ' 
الطلاب علي الترويج الملاثم أثناء الدراسة ققد تزيد هذه النسبة لتصل إلي ”١‏ - 0غ 96 
.وبذلك أصبحت الأعمال وترويجها مادة للتعليم والبحث ومؤخراً أصبحت هذه المادة مكوتاً 
أساسيا للتعليم الجامعي الرسمي وللبحث العلمي كما أصبحت مادة خاصة لازمة للتحول 
المعرفي والتكنولوجي. 


أهداف جامعة الأعمال (المقاولاتبة / الريادة) الألمانية : 

تهدف جامعة العلوم التطبيقية 108761816 20768 1ك1دع615© إلى تشجيع وجية نظر 
إيجابية نحو التجديد والابتكار ليس فقط بين طلابها » وإئما في جميع أنحاء المنطقة. ومن ثم 
فأن تركيزها على الطلاب يكون بهدف امتلاكهم إدارة الحكم الذاتي ؛ والإبداع ومهارات 
المبادرة وكذلك الكفاءات الاجتماعية. وكفاءات فريق العمل الفاعلة. كما تهدف الجامعة أيضاً 
إلى تكثيف التعاون بينها وبين والشركات المحلية والعالمية ولذلك فأن الأفكار الجيدة التي 
تتولد من خلال البحوث لا تصبح فرص مهدرة. و تقدم الجامعة لطلابها فرص العمل بشكل 
مستقل من خلال تقديم محاضرات نظرية حول شركات الأعمال الناشئة وتقديم الدعم لتوليد 
ورعاية الأفكار الجديدة . ويمثل معهد الأعمال روح المبادرة والابتكار فهو بمثابة مركز 


/اه؛ 


جامعي لجميع أولئك الذين يرغبون في إقامة الأعمال التجارية من تلقاء أنفسهم سواء بعد 

التخرج أو أثناء الدراسة ء كما أن جامعة العلوم العلوم التطبيقية 7عطءاعلدء15[ه0 

12176516] في ألمانيا تبنت المبادرة والالتزام بموضع ريادة الأعمال. وهذا ما أكد عليه 

بيترشولت في بحثه بعنوان (جامعة الأعمال : إستراتجية للتطوير المؤسسي (المقاولات/الريادة 

)عام ٠٠١4‏ ؟ م ج5586 ىه :تدر حلمتآ )لمستتعدع دمع عتمط فط1' : عالتطلوة عمامط 

2004 ,1ن رمه 2651 ل[هده كنأ نادن1 202 : حيث أشار إلى الأهداف التي يجب أن 

تحققها جامعة الأعمال (الريادة)الألمانية والأدرات اللازمة لتحقيقها بالتطبيق على 

جامعة(العلوم التطبيقية) :260267 تكله015) ع اتاداء5طه0طط1"20 على النحو التالي:. 

ه يجب أن يكون خريج الجامعة - من خلال ما تقدمه الجامعة من دراسة وتعليم - قادراً 
ليس فقط' علي الحصول علي مجال العمل ولكن علي خلق مجال العمل بنفسه ٠‏ 

» إدارة الأعمال ؛ بخاصة ما يتعلق بكيفية التعامل مع الصعوبات التي قد تظهر في مراحل 
نمو الشركات الجديدة » مجال يجب زيادة الاهتمام به كمادة للبحث في العلوم المختلفة . 

« الأبحاث ونتائجها يجب ألا تنتهي إلي إنتاج مطبوعات فحسب بل يجب أن تكون مصدراً 
للتجديد في الاقتصاد والمجتمع وأن تكون نقطة بداية لتئمية أفكار الأعمال في الشركات 
الجديدة - 


أدوات تحقيق هذه الأهداف : 

طرح بيترشولت ع][ناراء58 م266 الأدوات التالية لتحقيق الأهداف السابقة؛ 
أولاً: فيما يتعلق بالتعليم : 

يجب تحفيز الطلاب لتصديق أن التحول إلي الأعمال أصبح هدفاً مهنياً واقعياً بالنسبة 
الهم . ولتحقيق ذلك يمكن ضم مجموعة من رجال الأعمال المقنعين إلي أعضاء هيئة التدريس 
:و يجب أيضاً تدريب الطلاب علي مينة إدارة الأعمال وذلك من خلال تعلم أساليب عمل 
ملائمة و هناك مجموعة من المواد الدراسية يجب تضمينها في المناهج من بينها أساليب 
التفاوض ؛و إدارة الوقت مو إدارة العمليات »و إدارة المشروعات ؛ وأساليب الإبداع .و مادة 
إدارة الأعمال يجب أن تشكل جزءاً هاماً من البرنامج التعليمي شاملة ابتكار خطط الأعمال . 


مه 


ثانياً: فيما يتعلق بالبحث العلمي : 

موضوع إدارة الأعمال أصبح يشكل في السنوات الأخيرة مجالاً جديداً اللبحث في 
الجامعات الألمانية إن البحث في هذا المجال أمر بالغ الأهمية لاكتساب المعارف التي تهدف 
إلي ضمان استمرارية الشركات ويجب ألا يقتصر البحث العلمي علي تحويل مجال الأعمال 
إلي مادة بحثية ؛ بل أن البحث العلمي ونتائجه خاصة في مجالات الهندسة .و العلوم الطبيحية 
وعلم المعلومات يجب أن يشكلا مصدراً للتجديد يمكن من خلانه طرح أفكار جديدة تشسكل 
بدايات لمشروعات أعمال . لذا من الضروري أن يتم تضمين اكتساب أفكار جديدة كيدايات 
لمشروعات أعمال ٠‏ وأيضاً الانتفاع بنتائج الأبحاث في البنية التنظيمية للبحث الأكاديمي 
كمواد دراسية . 


وإلي جانب التعليم والبحث العلمي من الضروري دعم الطلاب أو الخريجين الذين 
يعتزمون تأسيس أعمال خاصة بهم علي نحو ملموس . وعلي هذا يجب تحديد أكبر قدر ممكن > 
من أفكار المشروعات وأكبر عدد من الطلاب المستعدين لأن يصبحوا رجال أعمال . و يعتبر 
من أهم أهداف الترويج للأعمال هو تحديد أفكار المشروعات الراعدة التي تحمل قدرأ عال 
من احتمالية النجاح . 1 


وعند اعتماد أفكار معينة واعتبارها ذات إمكانية جيدة » تبدأ مناقشة الاعتبارات التالية : 
. كيف يمكن وضع خطة للمشروع » كيف يمكن طلب المشورة في دعم خطط المشروعات. 
٠‏ دعم أنشطة التسويق مثل أبحاث السوق وتطوير السوق . 
© ترويج مشروعات الفريق وعلي سبيل المثال » متخصص الهندسة ومتخصص التسويق . 
طلب المشورة في التساؤلاث والمشكلات المختلفة المتعلقة بتأسيس الشركات وبمرحلة 


٠. 


ثموها . 
الدعم المالي ؛ سواء بالنسبة لرأس المال أو للتمويل الخارجي . 


هم 


حاضنات الأعمال في ألمانيا : 

يوجد في ألمانيا 10 مركز تكنولوجي » يوصف معظمها بخصائص حاضنات الأعمال 
التكنولوجية فقد تم إنشاء أول حاضنة في ألمانيا في برلين عام ١187‏ ء حيث قامت الحكومة 
والجامعة التقنية 13 في برلين بفتح حاضنة الإبداع الكبيرة عام ١18”‏ (حاضصنة مركز 
الإبداع والأعمال) وكانت فكرته الأساسية مساعدة خريجي الجامعات العاطلين ؛ والعلمساء 
والعمال من إعادة هيكلة المشاريع الصناعية لإيجاد فرص عمل جديدة ؛ وعلي عاتق مركز 
حاضنة الأعمال والإبداع تقع مسئولية تحسين وتطوير الهياكل الاقتصادية في فترة قصيرة . 
وقبل عام ١11١‏ كان علي الأقل 90٠٠١‏ من الحاضنات واقعه في المناطق العلمية بالوصسول 
المباشر إلي الجامعات والمؤسسات العلمية. 


ويوجد في ألمائيا اليوم ما يعرف باسم الرابطة الاتحادية الألمانية لمراكز حاضنات 
الابتكفر والتكنولوجياوالأعم ال (1كف) ععطءئئنء ققطءعستعمعوئاءطيم 
1ط فضلاً عن حدائق العلوم والتكنولوجيا. والهدف من هذه الرابطة 8107 هو 
تشجيع تقل التكنولوجيا والابتكار فضلا عن دعم مشروعات الأعمال المبتدئة والشركات 
الناشئة ودعم المقاولاتية (الريادة) الإبداعية. و دعم أصحاب المشاريع المبتكرة و الشركات 
الوليدة في الأماكن العامة مثل السياسة والصناعة والعلوم ووسائل الإعلام. وتسرئيط حاليا 
حوالى ١6١‏ مركن لاحتضان الأعمال و الابتكار في 421 » مع أكثر من 6٠١‏ شركة 
وأكثر من 57٠٠١‏ موظف في هذه المراكز. 


وتتنوع الحاضنات في ألمانيا علي الدحو الثالي: 

-١‏ حاضنات الأعمال : (9647 من أنواع الحاضنات الموجودة في المانيا حاضصنات 
أعمال) وتقدم التسهيلات لرجال الأعمال والمبادرين من الشباب ومعظمه! يتصسل 
مباشرة بالجامعات والعؤسسات البحثية ومثال ذلك ما يتعلق بالخدمات التكنولوجية 
والاستشارية التي تقدمها الجامعة لرجال الأعمال وأصحاب المشاريع الصغيرة . 
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؟- مراكز تكنولوجية : (9645 من الحاضنات في ألمانيا عبارة عن مراكز تكنولوجية) 
لدعم المشاريع التكنولوجية الخاصة بالشباب الخريجين ولتطوير وتسويق المنتجات 
الجديدة والطرق المتعقلة بقطاع التكنولوجيا العالية. 
“؟- حدائق العلوم : (4 960١‏ من الحاضنات الموجودة في ألمانيا عبارة عن حسدائق 
ومنتزهات للعلوم) وهي نوع خاص من مراكز الإبداع ويطلق عليها أحياناً عنقودية 
العلوم حيث تركز علي الشركات والأقسام البحثية التي تهدف إلي التطوير وهناك 
تعاون وثيق الصلة بين الجامعات والمؤسسات البحثية بهذا النوع من الحاضنات . 
وعموماً فإن حاضنات الأعمال في ألمانيا تهدف إلي تحقيق أربع مهام أساسية لخدمة 
قطاع الأعمال وتوتيق الصلة مع الجامعات وهي : 
-١‏ ترويج الأعمال . 
؟- نقل وتوطين التكنولوجيا ٠‏ 
"- التنمية الاقتصادية . 


ولذلك تقدم الحاضنات فى المانيا نوعين من الخدمات : 
الخدمات الأساسية وءعء1بمع8 ش ©01) ؛ ترتبط بتقديم البنية التحتيمة لخدمات المكتبات 
والمعلومات والنشاطات المرتبطة بالشبكات . 
الخدمات الوسيطة 5عع1بطء5 760186103 :وتتمثل فى تقديم خدمات الوساطة مكل اقتناء 
رأس المال المغامر والمحاسبة والتدريب والاستشارات التسويقية والاستشارات الإدارية 
الخاصة بتسهيل عمل الشركات. 


نموذج حاضنة جامعة الأعمال(الريادة) عطه5كلهه6815 خأنطءقطءهططء82 فى ألماتيا 
التقدم بالنسبة لجامعة العلوم التطبيقيسة150786أ 36/501 عالاطعقومططموع 
يعني أن تكون قادرة على تلبية مطالب اليوم و التغييرات السريعة في عالم العمل. و تحقيق 
ذلك من خلال ثقديم مزيج متساو ومتوازن من التعليم والخبرة العملية ؛ . فالزيادة المطردة 
في مجموعة من الموضوعات المتخصصة التي تقدمها الجامعة هو مؤشر على التعايش بسين 
التقليد زراعة والتنمية الجارية في مجال التعليم والبحوث. و يتم تقديم دورات دراسية أكثلر 


ك4 


من ٠‏ في مجال التكنولوجيا ؛ والمعلوماتية » والعلوم الطبيعية » والدراسات التجاريمة ٠‏ 
والقانتون والصحافة. وقد استجابت الجامعة لهذه التطورات في مجال العلوم والتغيرات في كل 
من الاحتياجات المهنية والوظيفية. 


يعتبر هذا النموذج من أهم النماذج الأوربية والتي تقدم دموذج تحويلي فى التعليم العالى 
الاروبى :قنشر ثقافة الأعمال (الريادة) في ألمانيا » كما ذكر بيتر شولت 1116اطء5 معاء2 
عام 4١٠7م‏ مسئولية أخذتها معظم الجامعات على عاتقها باعتبار ان ثقافة الأعمال (الريادة) 
تساعد ألمانيا في تحقيق التنمية الاقتصادية بشكل أساسي وذلك من خلال البحث والتدريب 
ولذلك أصبحت ثقافة الأعمال (الريادة) جزء أساسي من رسالة الجامعات الألمائية .ويجب 
إنجاز أهداف جامعة الأعمال المقاولاتية (الريادة)4من خلال توفير بئية تنظيمية وتوصيف 
بحثي وعلمي جيد الإعداد . 


وفى جامعة «عطءمعلدهةاء3) عانطعىلهه0ططعة5 (جامعة العلوم التطبيقية )» سم 
إنشاء معهد لدعم ريادة الأعمال والتجديد واعتبر معهداً مركزياً للجامعة .و يأخذ المعهد علي 
عائقه إنجاز كل المهام البحثية والتعليمية إلي جانب مهام أخري مرتبطة بالارتقاء بتأسيس 
المشروعات والأعمال .و يقوم هذا المعهد بمساعدة الطلاب في التعرف علي مس-وضوع 
الأعمال في جميع الكليات ومقررات الدراسة .و معظم البرامج تقدم مقررات ملائمة لتحقيق 
هذا الغرضص ٠‏ فهناك مثلاً مقرر إدارة الأعمال في برنامج تعليم الهندسة .و المهسام المتعلقة 
بترويج الأعمال لا تعتبر عادة مهام مرتبطة بالجامعة في ألمانيا .و لذا قامث جامعة العلسوم 
التطبيقية بابتكار حاضنة للأعمال وهي بمثابة شركة مسئقلة لتنفيذ هذه المهام -و العديد من 
الخريجين الواعدين أو الطلاب الذين لديهم أفكار لمشروعات أعمال قد يتطلوروا ليص بحوا 
يوماً من الأيام رجال أعمال ناجحين . حاضنة الأعمال مهمتها 'رعاية" هؤلاء الطلاب 
بمكونات التأهيل الملائم والتئمية الذاتية .و مركز الأعمال هو مركز ينتمي لحاضنة الأعمال 
.و يقوم هذا المركز بتوفير أماكن للإيجار بأسعار مخفضة كما يقوم بتوفير فسرص الدعم 
للمشروعات الواعدة لتنمية أعمالها بالمنطقة . 


وتؤدى حاضنة الأعمال بالجامعة كل المهام الهامة المرتبطة بتأسيس الشركات الجديدة 
والمرتبطة أيضأ بمراحل نمو هذه الشركات .و بالعمل جنباً إلي جلب تقوم هذه المؤسسات 
بتقديم برنامج الماجستير - وهو برنامج تم استحدائه مؤخراً - في تعليم تاسيس الأعمال وهو 
ماجستير “الإدارة العامة وإدارة التجديد” ويدار هذا البرنامج بواسطة حاضنة الأعسال .و 
الخريجون الناجحون يتم منحهم درجة الماجستير في إدارة الأعمال من جامعة العلوم التطبيقية 
عط للمعواء © عاباطعوطءمططعج/ . وإدارة الجامعة: كما أكد بيتر شولت عام 4١٠٠م‏ 
» مسئولة عن نجاح حاضنات الأعمال التكنولوجية التي تقوم الجامعة بتأسيسها كما أنها 
مسئولة عن الترويج لمشروعات الأعمال . وأعضاء الفريق الإداري بالجاممة يجاب أن 
يركزوا كل جهودهم لخدمة هذا النشاط الترويجي من خلال ابتكار وضمان التنظيم الملائم . 


ومن الضروري دمج المهام والأدوات المختلفة لترويج مشروعات الأعمال المقاولاتية . 
بمعني أنه يجب عدم عزلها عن بعضه البعض .و من مهام إدارة الجامعة أيضأً التاكد من أن 
مواد "الأعمال متطوجناعمع 8م8156" و'تأسيس الأعمال في الجامعات" لم يتم تجاهلها في أي 
من كليات الجامعة .و من الضروري أن تصل هذه المواد إلي جئيع الطلاب وأن تحفز 
دافعيتهم وأن تحرك أساليب التعلم لديهم وأن تدعم قدراتهم علي التفكير المستقل .وى المهمسة 
الرئيسة هي خلق "ثقاقة الأعمال' في الجامعة. 


خامسا : التجربة الماليزية 

لقد تم اعتماد سياسة التجمعات الصناعية كحاضنات للأعمال في ماليزياء والتي 
ركزت بدورها على تنشيط وتنمية المشروعات الإنتاجية والتصنيعية المتخصصة في بعض 
القطاعات الإنتاجية التي تعتبر قطاعات تصديرية في المقام الأول.و من هذه القطاعات نجد: 
شركات الخدمات المنخصصة؛ شركات البحث والتطوير المتخفسسة: شركات تصنيع 
المعداتء شركات التغليف المتقدمة؛ الشركات المتخصصة في التجارة الإلكترونية. رمع 
التأكيد على أن التجارب المختلفة أثبتت أن الجامعات والمعاهد البحثبة هي أنسب الجهات 
التي تستطيع أن تلعب الدور الرئيسي لترجمة ونقل الأفكار الإبداعية إلى الصناعة؛ فقد قامت 
ماليزيا بإقامة عدد من المؤسسات حديثاً من أجل هذا الغرضء وعلى رأسها شركة تطوير 


لذ 


التكنولوجيسا الماليزية ,0مع8هجده© غمعصمماء؟26 نوه [مسطءعع1 سمقنةازة1813[1 
1520 من أجل تسويق ونقل الأفكار الإبداعية من داخل الجامعات والمعاهد البحثيسة 
الماليزيةء ووضعها في إطار التنفيذ من خلال الربط بين هذه الجهات وسوق العمل. ومن 
منطلق أن الإمكانيات المتقدمة من الأجهزة والمعدات عادة ما تكون مرتفعة الثمن وغير 
متوفرة للعديد من الشركات الصغيرة والمتوسطة في ماليزيا 


كما تقوم شركة تطوير التكنولوجيا بالاهتمام يدراسة هذه الاحتياجات» وتتحرك من أجل 
ترسيخ التعاون بين الجامعات والمعاهد البحثية والشركات الصناعية من أجل المشاركة في 
المكسب والخسارة .فشركة تطوير التكنولوجيا الماليزية تمثل مركز احتضان المشروعات 
التكنولوجية الصغيرة الجديدة»و تم تأسيسها من خلال الجامعات لتسمح للشركات المسناعية 
المتخصصة في القطاعات الإنتاجية والخدمية » أن تعمل في إطار تعاون مشترك مع أعضاء 
هيئة التدريس بالجامعات والعلماء . 


تموذج شركة التطوير التكنولوجي الماليزية : 
111100 ردهأ 2" ه0م:00) غناء سدرماء 122 نوع مامسطعع '1' سمذدر 812127 
تم إنشائها يواسلة الحكومة الماليزية عام 1957 م بهدف تزعم عملية تطوير 
الاعمال التكنولوجية وركز دورها الأساسي على الترويج والإعلان عن البحوث المحليسة 
الإبداعية من داخل الجامعات والمعاهد البحثية الماليزية»؛ ووضعها في إطار التنفيذ من خلال 
الربط بين هذه الجهات وسوق العمل وجلب التكنولوجيا الجديدة من الخارج ومن خلال تلك 
الانشطة الاستثمارية تطورت شركة التطوير التكنولوجي الماليزية لتصبح لها الدور الريسادي 
والقيادي فى رأسمال المغامر قبل شيوع وانتشار هذا المفهوم فى ماليزيا. 


وتعتبر شركة تطوير التكنولوجيا الماليزية 7411(0 يمثابة حاضنات للمشروعات 
الصغيرة تم تأسيسها من خلال الجامعات لتسمح للشركات المبناعية المتخصمصسة في 
القطاعات الإنتاجية والخدمية الجديدة: مثتل مجالاث الوسائط المتعددة (6018 م8 1نا/ة) 


والتكنولوجية الحيوية (701083طن810]6)؛ أن تعمل في (طار تعاون مشترك مسمع أعضاء 
هيئة التدريس بالجامعات والعلماء. 


وبمرور الوقت ظهر وانتشر مفهوم رأس المال الغامر وتطصورت شسركة التطوير 
التكنولوجي وأصبحت بمثابة الوكالة الوحيدة والتي من الممكن ان تشتق منها مصادر التمويل 
.فقد فامت شركة تطوير التكنولوجيا الماليزية بتجسيد مراكز الاحتضان التكنولل وجي تحت 
برنامج مجموعة التطوير التكنولوجي للحكومة وتم تصميم هذا البرنامج لتدعيم وتقوية الصلة 
بين المؤسسات البحثية والجامعات والصناعة والهدف الرئيسي هو تنشيط وتدعيم الإصراع 
بالأنشطة الترويجية للجامعات ولذلك تم تبنى مراكز تطوير التكلولوجيا في ثلاثة جامعنات 
ماليزية هي : 811100 -112514 جامعة بوتر! 2تانا 1965811زتلالآ سس جامعة 
كيبايجسان 10101-10111002 211976151نا لتقةققوطء! 2 سنت 111-1111000 [آاجامعة . 
تكنولوجيا 172117131251735 :101083ات16 و هذه المراكز تعمل على تنشيط البحّث 
والتطوير و الابتكار والتطوير التكنولوجي في قطاعات الصناعة المتخصصة . 


أمثلة لبعض حاضتات المراكز التي أقامتها شركة التطوير التكنولوجي الماليزية ‏ © 7/111 
أولاً : حاضنة المركز التكنولوجي ( 56اداءء 2و ه[مصطءء1' '11211-311120: ) ١:‏ 

تم افتتاح هذه الحاضنة التكنولوجية في أبريل ١451‏ بحضور رئيس وزراء ماليزيا 
رئعنبر هذه الحاضنة بمثابة مشروع استثماري مشترك بين جامعة بوترا المالبزية انا 
'انقع ا ثهلآ وشركة 341170 وهو الأول من سلسلة من مراكسز حاضنات© 2/1117 
التكنولوج ة التي أنشئت داخل حرم الجامعات في ماليزيا. ويبلغ عدد الشركات القاطنة بهذه 
الحاضئة المتخصصة ٠١‏ شركة معظمها تعمل في تكنولوجيا المعلومات والوسائط المتعسسددة 
1111602 ويجري تطوير حاضنة المركز التكنولوجيى 17214 - 141100 على 
مراحل ؛ تضم حاليا ثلاث مراحل مع المساحة المبنية الإجمالية للمرحلة ١4١4154‏ قدم مربع 
المرحلة الاولى يغطي المساحة المبنية من 517٠١‏ قدم مربعء؛ وتحتسل المرحنة الثانية 
654 قدم مربع؛ وتغطى المرحلة الثالثة "514٠‏ قدم مربع وهذه المزاحل الثلاث تغطلي 
مساحة 5" فدائا وتعتبر حاضنة المركز التكنولوجي معزز للقوة البشزية للوسائط المتنددة 
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لدعم نمو الشركات فى 17817-941190 و أصبحت هذه الحاضنة مثالاً ناجحاً لدعم العلاقة 
بين أعضاء هيئة التدريس والشركات لمراكز الإبداع التكنولوجي في ماليزياءوهذ! التكامل 
يشكل المشاريع البحثية والاستشارة التكنولوجية وتعين طلاب الدراسات العليا فى الشركات 
وتقوم هذه الشركات أيضا بترويج التكنولوجيا ؛ كما تقوم أيضاً بتمويل العديد من المشروعات 
في مجال التكلولوجيا المتقدمة؛ وقد ساعدت على تنفيذ عدد مسن المشروعات الحكوميسة 
وخصوصاً في مجالات برمجيات الحاسب الآلي والوسائط المتعددة؛ حيث تمت إقامة مشروع 
7 ونمل دهن طممنا5 هالع سمس ادكاة . 


ثاتياً : حاضنة المركز التكنولوجي ( #مطدع© نيع0امساءء1 1131-3111 ) 

تأسس المركز التكنولوجي ©2711 - 1711 في ديسمبر 7٠0١‏ » وهومشروع 
استثماري مشترك بين جامعة ماليزيا التكنولوجيسة 13187518 2010861اء'1 1الواء11:157 
010184 وشركة 31100 . وقد تم تخطبط المركز لجذب الشركات العاملة أساسا في 
مجال الهندسة المتقدمة » وعلوم الحياة و يقع المركز على مساحة 4 4,7 فدان من الأراضي 
المخصصة للحدائق التكنولوجية. ومن التوجهات الرئيسية لتنمية مركز التكنولوجيا مايلى : 
٠‏ تطوير العلسوم والتكنولوجيسا لتعزيز الكفاءة والقدرة التنافمسية الصناعية. 
* تطوير التكنولوجيات المحلية من خلال زيادة قدرة الدولة على تهيئة وتكييف وتحسين 
التكنولوجيسسات م سن خسسلال اللعم سه والتطسس وير 
٠‏ تطوير مجموعة من الباحثين المهرة القادرةعلى التعامل مع التقنيات الجديدة و التطبيقية. 
" التأكيد على أن الحفاظ على البيئة وحمايتها يتم من خلال عملية التنمية الاقتصادية الشاملة. 
* تطلوير تقافة إيجابية مبنية على الانضباط والنئزاهة والعصرص علسى تجهيز الماليزيين 
للإنتاجية العالية والالتزام بالجودة. 


ثالثاً : حاضنة مركز التكنولوجيسا الذكية ( نوع10مسطءء1 مهمد ©1110/1-811152 
عاد 0) 1١‏ 


هى مشروع استثماري مشترك بين جامعة كيبنجس ان ههددعصقطع2 11ومعاملآ 
وشركة 711100 ويقع هذا المركز على مساحة * فدان من الأراضي داخل الحرم الجامعي 


كلت 


وهذا المركز افتتحه أيضا رئيس وزراء ماليزيا في سبتمبر 21999 ويوجد به حوالي عشر 
شركات تعمل بنجاح ومن المتوقع أن هذه المساحة تكفى لاسستيعاب مسن 15-١7‏ شسركة 
مستأجرة وقد تم التخطيط لحاضنة المركز لجذب الشركات المتضمئة بشكل رئيسي في البحث 
والتنمية والتصنيع المتقدم والهندسة البيئية تحث عنقود التكنولوجيا الحيوية حيث أن معظم هذه 
الشركات تعمل في مجال التكنولوجيا الحيوية وصناعة الدواء وتطبيقات الهندسة الكيميائيمة 
وهذا المركز يحقق نمو جديد في مجال الروابط الصناعية بين الجامعات والصناعة والقفاع 
الخاص. هناك عدة آليات لاختيار الشركات التي الراغبة في الالتحاق بهذه المراكزه حيمسث 
أصبحت. هذه المراكز بمثابة حلقة الوصل بين الجامعات وبين وقطاع الأعمال: فتقدم هكدآم: 
المراكز بيئة عمل صالحة لنشاط البحث والتطوير ؛ وتطوير المنتجات وعمليات التوسسع 
بالشركات: وتوفر هذه المراكز أيضاً المعامل المتخصصة و الخاصة بالبحوث والمعدات 
الأخرى لأنشطة التصنيع. 


خدمات الدعم المقدمة للشركات من خلال حاضنات المراكز التكنولوجية في ماليزيا : 
قامت شركة تطوير التكنولوجيا الماليزية بالتعاون مع الجامعات الثلاثة بتكوين لجنسة 

تسبير للإشراف على أنشطة المراكز ودعم الخدمات بهاء والثي تقدم خدمات وتضع شسروطاً 

للتعاون بين الجامعات والشركات الموجودة بالمراكز في المجالات الآتية والتي أشار إليها 

عاطف الشبراوي عام ٠٠١5‏ م على النحو التالي : 

© البحث والتطوير والاستشارات الهندسية . 

« نقل التكئولوجيا العالية والتعاون الدوني المشترك . 

© تنمية الموارد البشرية . 

ه خحاق شبكات ومؤسسات للمشروعات . 

« دعم برنامج إدارة الجودة ٠‏ 

© دعم برنامج تنمية عمليات التصنيع . 

« تقديم خدمات التحليل المالي ٠‏ 

* البناء الإداري لمركز تطوير التكنولوجيا . 

. التخطيط الاستراتيجي‎ ٠ 
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« تطوير الأعمال التكنولوجية . 


شروط التعاون بين الجامعات والشركات الموجودة بالمراكن : 
هناك عدة شروط للتعاون بين الجامعات والشركات الموجودة بالمراكز تتمثل فيما يلى : 
« تمنح الجامعة قطعة أرض لفئرة ١‏ سئةء وسوف يقوم مركز تطوير التكنولوجيا الماليزي 
بأعمال البناء والتنمية والإدارة للمركزء هذا بجانئب أن يكون له الحق في إسكان الشركات 
التي تعمل في مجال التكنولوجيا المتقدمة. 
* الجامعة المخصصة تحصل على 76 من الدخل الخاص بالمركز . 


معايير تميز نماذج المقارنة المرجعية : 

-١‏ التوجه الجامعي لقطاع الأعمال وتطبيق مدخل المقاولاتية (الربادة) في أوساط الجامعات 

المؤسسسات_البحثية 

تتشابه معظم دول-المقارئة المرجعية في اعتبار منظومة الأعمال كيسان مسن كيانسات 
الجامعة تهدف إلي الاستفادة من الإمكانات والخبرات المتميزة الموجودة بالجامعة والموائسسة 
مع المتطليات الاقتصادية والاجتماعية والهدف من طرح مبدأ الأعمال في الجامعات والمناهج 
الجامعية هو مساعدة الخريجين علي خلق مجال عمل لأنفسهم وللتعامل مع الصغوبات 
الموجودة في سوق العمل من خلال التعرف علي المهارات اللازمة للتحلسي بها وفقا 
لمتطلبات واحتياجات مجتمع الأعمال وإقامة روابط وثيقة بين المناهج الدراسية ومجالات 
البحث العلمي وتطبيقات البحوث وتسويق نتائجها. وتشجيع وتقنين التعاون المشترك بين 
الجامعة وقطاع الأعمال بصورة مستمرة. 


لأهداف حاضنات ١‏ 





تتفق معظم دول المقارئة المرجعية علي وجود أهداف محددة وواضحة لعمل الحاضنات 
التكنولوجية و يشمل الهدف العام لحاضنات المشروعات التكنولوجية تحقيق التنمية المستدامة 
في المجتمع بإشكالها المختلفة ويقوم ذلك علي دعم المبادرات العلمية والمشسروعات 
التكنولوجية الناشئة وثشتق منه أهداف عديدة أخري تشمل تقديم المشورة والدعم التقني والفني 


وتأهيل جيل من أصحاب الأعمال ودعمهم ومسائدتهم لتأسيس أعمال جادة ذات مردود يسهم 
في كمية الأنتاج ولتخ الرضن: للمئل: والنهوكن بالاقتصاد ومسافدة اللسياب مدق تريجني 
الجامعات والمعاهد العليا علي إفامة مؤسساتهم ومشاريعهم الخاصة » ومساعدة الباحثين علي 
الاستفادة من البحوث العلمية وتحليل المخاطر وأسباب الفشل في المشروعات . 


7- تنوع وتعدد_خدمات_الحاضنات التكنولوجية بالجامعات : 

تتميز معظم دول المقارنة بتعدد وتنوع الخدمات التي تقدمها الحاضنات التكنولوجية من 
حيث الخدمات الاستشارية والخدمات المعلوماتية وخدمات تنمية الموارد البشرية ٠‏ والخدمات 
فنية » الخدمات مالية » الخدمات تسويقية وغيرها من الخدمات الأساسية التي تقدمها الحاضنة 
التكنولوجية بالجامعة للمستفيدين . 


4 - تعدد_عوامل ومقابيس نجاح الحاضنات التكنو لوجبة بالجامعات: 
تتفق معظم دول المقارنة علي أنه يجب أن يكون هناك عوامل محددة لنجا عمل 
الحاضنات التكنولوجية بعضها يتعلق بالجانب الإداري والمالي والبعض يتعلق بالجانب 
الإعلامي والتسويقي للحاضنات وغيرها التي يمكن إجمالها في النقاط التالية : 
- مشاركة قطاع الأعمال والقطاع الخاص . 
- استحداث وتطوير الأنظمة واللوائح التي تحكم التعاون بين الجامعة وقطاع 
الأعمال. 
- اختيار المكان الملائم والجيد والقريب من الجامعة والمعاهد لإمكانية تطويره . 
- تمويل ودعم المبادرات من قبل الجهات الحكومية وغير الحكومية والتزام 
المؤسسات المالية للدولة في دعم المبدعين والمبادرين ومخرجات الحاضنات . 
- إقامة تحالفات بين الجهات المعنية بالتجديد التكلولوجي . 
- ترويج ثقافة الريادة والإبداع والابتكار والمبادرة . 
- توافرا لدعاية والإعلام اللازم وتشجيع ودعم كافة الجهات المعنية بعمل 
الحاضنات التكنولوجية بالإضافة إلى الإمكائيات المتوفرة بالحاضلة. 
- مستوى الخدمات المقدمة؛ وجودة شبكة الأعمال. 
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- الاستعانة بفريق إداري ذي مستوي عال ؛ وتوفير التدريب اللازم له لصقل 


مهاراته المختلفة . 
- توافر الدعم الفني والإداري باعتبارهما من أهم عناصر نجاح عمل الحاضنات 
التكنولوجية. 


- الميزة التنافسية التي تقدمها الحاضئات التكنولوجية لمستفيديها . 
- التقييم المستمر لبرنامج الحاضنات وتحسين الأداء . 





- من بين معايير تميز دول المقارئة تنوع وتعدد الحاضنات التكنولوجية وذلك من أجل توطيد 
العلاقة بين الجامعة وشركات الأعمال ولذلك تعددث وتئوعت شركاء التعامل مع الحاضنة 
التكنولوجية بالجامعة لتشمل أعضاء هيئة التدريس والطلاب والبئوك والشركات والهيئات 
ورجال الأعمال والمؤسسات العامة وغيرها واذا تعددت وتنوعت الحاضنئات لتضمم: 
- حاضئات الأبحاث التكنولوجية : 
وهي حاضنات تستهدف توظيف البحوث العلمية وتحويلها إلي منتجات ويطلق عليها 
أحياناً الحدائق التكنولوجية » ومنتزهات العلوم وتكون داخل الحرم الجامعي لتطوير أفكمار 
وأبحاث أعضاء هيئة التدريس والاستفادة من الإمكانات الموجودة بالجامعة . 
- حاضنات أكاديمية ؛: 
تمولها الجامعات وتهدف من ورائها تطوير أداء الكليات من مردود العائد الاقتصادي 
للأبحاث التي تقوم بها . 
- حضانات حكومية غير هادفة للريح : 
تمولها الحكومة والجامعات وتهدن إلي تحقيق التلمية الاقتصادية والاجتماعية في 





اتفقت معظم دول المقارنة علي أن الحاضنة التكنولوجية منظومة عمل متكاملة توفر كل 
السبل من مكان مجهز مناسب به كل الإمكانات المطلوبة لبدء المشروعات التكنولوجية وشبكة 


من الاتصالات والارتباطات بين مجتمع الأعمال والصناعة وتدار هذه المنظومة عن طريسق 
إدارة متخفصصة توفر جميع أنواع الدعم اللازم لزيادة نسب نجاح المشروعات الملتحقة بهما 


وتشمل مكونات هذه المنظومة علي : 
- المدخلات : 


« المبدعين (طلبة - خريجين) . 

© الجامعة / المعاهد العليا . 

« الشركاء وأصحاب المصالح والممولين . 
© قطاع منظومة الأعمال والمعرفة . 

» الأهداف (الرسالة والرؤية) . 

« الإمكانات المادية والمالية والبشرية , 


- العمليات : 
« الاستشارات المختلفة . 
© الاتصالات التقئنية . 
© التسهبلات . 
ه الخدمات , 
© التنسيق والتعاون مع الممولين . 


- المخرجات : 

ثقافة الإبداع والمبادرة . 

« مشاريع تكئولوجية ذات جدوي . 

ه تعظيم الميزة والقدرات التنافسية للمشروعات التكنولوجية . 
« تسويق الأبحاث . ش 

« قدرة الحاضئة علي الاستمرارية والتمويل الذاتي . 


كلاج 


> تنوع وتعدد_مبصادر تمويل الحاضئات التكنولوجية بالجامعات : 

تتنوح مصادر تمويل الحاضنات التكنولوجية في معظم دول المقارنة لتشمل أما السدعم 
الجزئي لتكاليف الحاضنات ومشروعاتها من الجامعات أو دعم مشترك بين قضاع الأعمال 
والجامعة بقصد الربح وأما التوجه نحو التمويل الذاتي . 


إذارة الحاضئات التكدذ 





تتفق معظم دول المقارنة علي أنه لابد من وجود هيكل ثنظيمي متخصص لإدارة 
الحاضنات بحيث بشرف عليها مجلس إدارة ولجان توجيه تتألف من الجهات التي ترعي عمل 
الحاضنات ويتضمن ذلك الهيكل مدير للحاضئة وتكون من أهم مهامه ضمان تحقيق السياسات 
والأهداف المحددة للحاضنة والمعتمدة من مجلس إدارته ومجلس إدارة وأهم مهامه وضع 
وإقرار الإطار العام لأسلوب عمل الحاضنة في كافة التواحي الفنية والمالية والإدارية واللجان 
التوجيهية المختلفة واللجان التنفيذية وتكون من أهم مهامها وضع شروط الانضمام والتخفرج 
من الحاضينة . 


مراجعة الاسباب التي أدت الى تميز دول المقارنة 


التجرية السعودية : 

تتبع المملكة سياسة الاقتصاد الحر حيث لا توجد قيود على الاستيراد تجاه المنكشجات 
الأجنبية مما يتيح لها مئافسة المنتجات المحلية؛ وهذا يتطلب إكساب المنتجات المحلية القدرة 
على هذه المنافسة عن طريق رفع مستوى جودتها والاستفادة من النظم الإداريمة والتشغيلية 
المستحدثة في تحقيق الكفاءة الاقتصادية للمنشآت الإنتاجية والخدمية خصوصا وأنه مع 
الانضمام إلى منظمة التجارة العالمية والالتزام بمبادثها واتفاقياتها فانه سوف تزيد حدة هذه 
المنافسة مما يتطلب زيادة القدرات الإدارية والتقنية والتسويقية للمنش آت ؛ وهذا يتطلب 
الاستفادة من الإمكانات العلمية المتاحة في الجامعات والمراكز البحثية للإسهام فسي تحقيق 
التطوير المنشود. 


فق 


ولذلك جاء إطلاق السعودية لمشروع «حاضنات التقنية» لتعزيز موقعها عالمياً في 
الاستثمار المعرفي ولدعم الاقتصاد الوطني من خلال تعزيز فرص الاستثمار في الاقتصاد 
المعرفي الذي يدعم العمل التجاري في السعودية ويسهم في الاستغلال الأمثل للأفكار 
الإبداعية والاختراعات من خلال الجمع بين المبدعين والمختسرعين ورجال الأعمال 
والمستثمرين. وقد بدأت السعودية أخيراً» متمثلة في عدد من الجهات الحكومية والخاصة في 
مقدمتها مدينة الملك عبد العزيز للعلوم والتقنية باعتبارها الجهة القائمة على إنشاء حاضنات 
تقنية في السعودية عبر خبرائها ومعاهد الأبحاث التي تحتضنئها؛ الخطوات الفعلية لإنشاء أول 
حاضنة تقنية تحت مسمى. «حاضنة تقنية المعلومات والاتصالات» في العاصمة الرياض. وقد 
جاءت هذه الخطوة الواعدة» مع تصدر السعودية للمركز الأول عربياً في عدد طلبات براءات 
الاختراع بحسب تقرير للمنظمة العالمية للملكية الفكرية (ويبو) لقدطءء امآ 10210 
117120) صمالة تسدعم0) وتعم معط ): 


التجربة السورية : 

لقد حدثت خلال العقدين الماضيبن تغيرات كبيرة في البئيسة الأساسسية الديمغرافيمة 
والاقتصادية في سورية؛ وترافق ذلك مع إعادة ترتيب أولويات خطط التئمية الوطنية؛ الأمسر 
الذي استوجب إعادة النظر في سباسات لتعليم العالي في سورية في ضوء تقييم ما أنجز في 
المراحل السابقة» بهدف مواجهة تحديات التنمية المطروحة في المستقبل» علسى اعتبار أن 
التعليم هو العامل الأساسي الذي يؤدي إلى التطور والتئمية والتقدمء إذ لم يعد ممكناً تصور 
نجاح أية عملية تنموية وطنية بدون المساهمة الفعلية الحقيقية لعنصر التعليم؛ الذي بات 
عنصرا محدداً وركناً أساسياً من أركانها. وأكثر من ذلك يقع على عاتق التعليم عامة والعالي 
على وجه الخصوص عبء تنمية وتطوير الموارد البشرية؛ التي تعتبر المحدد الأساسي 
لتحقبق ونجاح التنمية الوطلية المستدامة. 


إن الاهتمام الذي يولبه السيد الرئيس بشار الأسد لقطاع التعليم العالي نابع من إيمان 


سيادته بأن التعليم العالي هو العنصر الأهم في النمو الاقتصادي: لذلك كان لابد من تطوير 
منظومة التعليم العالي والبحث العلمي لتتمكن مخرجات هذه المنلومة من تلبية متطلبات 


زفت 


التنمية الاقتصادية والاجتماعية باحتياجاتها المتغيرة والمتعددة ومن مجابهة التحديات المختلفة 
.ولذلك جاءت رسالة التعليم العالي لتعمل على تعميق ربط الجامعة بالمجتمع والتركيز على 
تطوير المهارات التمكيئية للفرد ؛ العنصر الأهم في عملية التنمية الوطلية. ولذلك اعتمسدت 
الوزارة سياسة جديدة ترمي إلى استحداث برامج لتدريب الطلاب وحثهم على تأسيس أعمال 
جديدة وميتكرة والعمل على أقامة روابط مع عالم الأعمال ورواد الأعمال الناجحين وانشاء 
حاضنات للتكنولوجيا والأعمال داخل الحرم الجامعي و مراكز جامعية لإدارة ومتابعة 
المستقبل المهني للخريجين ويجري العمل على استحداث برامج لتحقيق ذلك 


التجربة الأمريكية: 

تعطي التجربة الأمريكية في دعم المشروعات الصغيرة دروسا مهمة للدول التي تسعى 
لجعل هذا القطاع هو المحرك لاقتصادياتهاء فرعم أننا أمام أكبر اقتصاد رأسمالي في العسالم؛ 
فإن ذلك لم يمنع الدولة من حماية هذه المشروعات ومساندتها حتى تتخطى كل العقبات 
التمويلية والتسويقية. ورغم أن بعض ملامح التجربة قد لا يتفق مع خصوصية البيئة 
الاقتصادية العربية» فإنها تظل تجربة مليئة بالدروس للدول السائرة في طريق توسيع مجال 
المشروعات الصغيرة.وساهمت في انتقال عدد من المشروعات الصغيرة إلى شركات كبرى 
مثلما حدث لشركات آبل وإنتل وفيدرال إكسبريس»؛ وكومباك وأمريكا أون لاين. 


واستطاعت الوكالة خلال عقد التسعينيات رفع معدل النمو السنوي للمشروعات 
الصغيرة إلى 901,8؛ ووصل عدد المشروعات إلى أكثر من 7١‏ مليون مشروع غير 
زراعيء وتقوم بتوظيف حوالي 9057 من القوى العاملة؛ كما تحقق 90417 من المبيعات الكلية 
للولايات المتحدة» مساهمة بنسبة 905٠‏ من النائج المحلي الإجمالي الأمريكي تاركة النمصف 
الآخر للمشروعات الكبيرة. واشارت الوكالة الى ضرورة توافر إلياث جديدة تقلل من معدلات 
اخفاق المشروعات الصغيرة. و لهذا أقيمت الحاضنات في بداية الأمر لتخفيض الفشل وزيادة 
معدل النمو لمنشات الأعمال الجديدة والصغيرة ويعتبرونها أداة جديسة الاقتصادية المحلية 
وترتبط نسبة كبيرة من الحاضنات ٠١‏ فى المائة بالجامعات او المعاهد التعليمية المحلية وذلك 
لتطوير نشاط مساحة الأماكن المدارة او مراكز الأعمال وكذلك الاهتمام المتزاييد لتشجيع 
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الابتكار ونقل التكنولوجيا وتوفير فرص العمل وزيادة الثروة والانتعاش الاقتصادي ومن اجل 
هذا كان إنشاء المنظمة القومية لحاضنات الأعمال.718144 والتي تمت أقاماتها من خلال بعض . 
رجال الصناعة الامريكين فى صورة مؤسسة خاصة تهدف الى تنشيط تنظيم صناعة 
الحاضئات. وهى الان تعتبر من اهم المنظمات فى العالم لاحتضات الأعمال ورعاية 
المبادرين. 


التجربة الألمانية : 

تساعد مبادرة التميز للجامعات الألمانية من خلال دعم الأبحاث اتعلمية المتميزة على 
إقامة تجمعات مراكز الأبحاث (التجمعات العنقودية المتميزة) في الجامعات. القي يفترض أن 
تشكل مؤسسات بارزة على المستوى العالمي تقوم فيها الأبحاث بالتعاون مع كل من مؤسسات 
غير جامعية ومعاهد تخصصية عليا ومع القطاعات الاقتصادية المختلفة .وتعمل على تقديم 
الدعم لمشروعات "أفكار المستقبل من أجل تطوير وتوسيع البحث العلمي الجامعي”» وشرط 
الحصول على هذا الدعم هو أن يتوفر في الجامعة على الأقل تجمع (علقردي) متميز للبحسث 
العلمي؛ ومعهد للدراسات العليا والخريجين؛ خطة واضحة للعمل في المستقبل وألية لتعزيز 
العلاقة مع قطاع الإعمال. فلقد أصبح لزاماً حلي الجامعات الألمانية أن نسهم من خلال 
التعليم والبحث العلمي في التنمية الاقتصادية للمجتمع ككل وللأقاليم المحيطة بها علي وجسه 
الخصوص , إن قيام الشباب من الخريجين بتاسيس أعمالهم يعد أداة فعالة لإحداث التنميسة 
الاقتصادية . وإذا أمكن تحويل نتائج الأبحاث عن طريق الأعمال التي تؤسسها الجامعات 
إلي منتجات ؛و إجراءات » وخدمات جديدة فإن هذه النتائج ستصبح دوماً إبداع لشركات ذات 
إمكائية نمائية عظيمة. 


وتمثلت هذه الآلية فى إنشاء حاضنات الأعمال الجامعية لتكمل الهدف الذي تسعى إليه 
مبادرة التميز فى ألمانيا »فقد تم تصميم حاضنات الأعمال لتطوير ملتجات إبداعية جديسدة 
وخدمات المبيعات المحلية والدولية » من خلال التعاون مع الجامعات والمراكز التكنولوجية 
فهي تساعد علي نقل التكنولوجيا بطريقة مباشرة من الأعمال لتطوير وتسويق المنتجات مسن 
النظرية إلي العملية . فمراكز التكنولوجيا كأنواع خاصة من حاضنات الأعمال لتوليد مدخلات 


لاع 


إبداعية جديدة للتنمية التكنولوجية . و حاضنات الأعمال في ألمانيا أدوات للتئمية الاقتصادية 
بالتركيز علي وظائف الأعمال المختلفة والتي تهدف الى التعاون مع الشركاء مسن مختلدف 
المؤسسات العلمية والاقتصاد لمحاكاة عمليات الإبداع . و في معظم الجامعات الألمانية كسل 
المقررات تنطلي عليها سمات تعليم تأسيس الأعمال. 


التجربة الماليزية : 

قامت الحكومة بتأسيس قاعدة ممتدة لشبكة المعلومات في المؤسسات الجامعية وإمدادها 
بموارد المعرفة والبئية التحتية الأساسية في هذا الصدد.وتدعم الحكومة جهود الأبحاث العلمية 
في الجامعات بواسطة مؤسسة تطوير الثقنية الماليزية» وهي تشجع الروابط بين الشركات 
والباحثين والمؤسسات المانية والتقنيين من أجل استخدام أنشطة البحث الجامعية لأغراض 
تجارية.وهناك العديد من مراكز التقنية التي تهدف إلى إيجاد قنوات تعاون بين الأعمال 
العلمية والمصانع بقصد تطبيقات المصائع في هذا الصدد بين الأكساديميين في الجامعسات 
والمصانع وتوفير الموارد الضرورية لإنجاز أعمال بحثية تطبيقية.ويلعب المجلس القومي 
للبحوث العلمية والتطوير دورً! في رعاية المؤسسات البحثية وتقوية العلاقة بسين مراكل 
البحوث والجامعات من أجل البحوث والتنمية والقطاع الخاصء وتشارك الدولة مع مؤسسات 
محلية وخارجية في أعمال البحوث التطويرية والموجهة للصناعة؛ وإيجاد مراكز الامتيان 
ومؤسسات التفكير المتخصصة في الاقتصاد والسياسة والدراسات الإستراتيجية والتقنية. 


ومع بداية الألفية الجديدة بدأت ماليزيا فى خصخصة 00:201211281012© الجامغسات 
الحكومية.و بعض الجامعات ألشأت جسورا من الشراكة مع منظمات خارجية لإنشاء مراكز 
لاحتضان الأعمال.و هذه حاضنات الجامعية الاستثمارية. تقوم بدور الذراع التجارية التى تبنى 
جسور الشراكة بين المجتمع الأكاديمي والقطاع التجاري.و فى السنوات الأخيرة حولت بعض 
الجامعات الماليزية نشاطها إلى البرامج التجارية او التكنولوجية لرعاية المشروعات الناشسئة 
من خلال المزاوجة بين الخبرات والتجارب الصناعية والأكاديمية. 
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التجرية المصرية 

واقع الحاضئات التكنولوجية في مصر ؛ 

لعب الصتدوق الاجتماعي منذ إنشائه عام ١45١م‏ دورا رائدا في مجال التدمية فسي 
مصر وقد صمم الصندوق في بداية الأمر ليعمل كشبكة للثمان الاجتماعي مرتبطة بقيام 
الحكومة المصرية بتنفيذ برنامج الإصلاح الاقتصادي والتكيف الهيكلي ولذا كان إنشساء 
الصندوق أمرا ضروريا لإنجاج هذا البرنامج. وباعتبار الصندوق من المؤسسات الرائدة فسي 
مجال التمكين الاقتصادي ونوفير الموارد البشرية التي تتمتع بكفاءة عالية والبيئمة الملائمة 
للتنمية البشرية دجح في أن يتحول إلى مؤسسة تنموية متكاملة ذات توجه جدزد تضطلع 
بالعديد من المهام ملها؛ خاق الآليات التي من شأنها استيعاب مردود العولمة؛ وتعبئة الجهسود 
للتخفيف من مخاطر العزلة الاجتماعية؛ والمساعدة على التخفيف من حدة الفقر ومواجهة 
البطالة. ومن هنا يقوم الصندوق بخلق المزيد من فرص العمل لأصحاب المشسروعات 
الصغيرة الجديدة ويوفر لهم الحزم الاثتمانية والمساعدة الفئية ويعمل على إكسابهم المهارات 
المطلوبة للنجاح وإمدادهم بالمعرفة التكنولوجية سواء كانت مصزية أو دولية . 


واقع المشروعات الصغيرة والمتوسطة في مصر 
تمثل المشروعات الصغيرة والمتوسطة مكالة هامة في اللشاط الاقتصادي قفي مضنر 
حيث تزيد نسبة مساهمتها عن 968٠‏ من اجمالي القيمة المضافة في الاقتصاد القومي. 
وبالرغم من ذلك فان فطاع الشركات الصغيرة والمتوسطة يعالي من معوقات عدة تحول دون 
زيادة قدرتها التنافسية واندماجها في الاقتصباد الرسمي؛ ومن اهم تلك المعوقات ؛ 
2-١‏ معرقات تمويلية وسياسات التخارج 552:68 +1320 حيث تواجه الشركات الصغيرة 
والمتوسطة صعوبة بالغة في الحصول علي التمويل اللازم لبدء نشاطها أو التوسع 
0-1 معرقات فن الادارة والتسويق تعتبر محدودية الخبرات الفنية للقائمين علي ادارة 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة وعدم قيام الادارة علي اسس علمية أو مدروسة 
احد أهم معرقات نمو هذا القطاع في مصر. 
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_- معوقات تنظيمية ؛ بصفة عامة فان الاجراءات اللازمة لإنشاء وتشغيل الأعمال في 
مصصر تتسم بالبيروقراطية والتشعب وخصوصا مع تعدد الجهات المسئولة عسن 
الرقابة. 


ولذا انطلقت تجرية حاضنات المشروعات الصغيرة فى مصر من الاطار العام 
لعمليات التنمية الشاملة والإصلاح الاقتصادي التي بدأتها مصر منذ بداية عقد التسعينيات من 
أجل مواجهة المشكلات المترتبة على تطبيق سياسات التحول الاقتصادي والتغيرات في طبيعة 
النظام الاقتصادي العالمي الجديدء والتي نتج عنها ارتفاع البطالة وخاصة لدى الشباب المتعلم 
من ناحية» وغياب آليات تقديم التمويل والمعوئة الفنية للمشروعات الصغيرة: بالإضافة إلى أن 
إدارة قطاعات الأعمال باقتصاديات السوق تؤدي إلى نتيجة حتمية؛ وهي توافر عمالة 
ووحدات إنتاجية زائدة. ومن أجل التغلب علي هذه الصعوبات فإن حاضنات الأعمال قد تعتبر 
الآلية المناسبة لمساعدة المشروعات الصغيرة الجديدة والقائمة؛ والتي تساهم في خلق فسرص 
عمل جديدةء وخاصة تلك المشروعات التي تعتمد على استخدام الأفكار التكنولوجية الجديد 
حيث غياب آليات الاسئفادة من الأبحاث ذات الجدوى الاقتصادية. 


مهام وأهداقف الحاضنات في مصر + 

© توفير الدعم للمشروعات داخل وخارج الحاضنة. 

» تشجيع روح المبادرة ومساعدة المشروعات الصغيرة في مواجهة المعوقات التي قسد 
تواجههم في مرحلة البدء. 

© تلمية المهارات العملية والإدارية للمبادرين. 

مسائدة المشروعات في بداية إنشاءها وحتى الوصول إلى مرحلة الاستقرار والاعتماد على 
الذات. 

« مساعدة المبادرين في استخراج التراخيص اللازمة للبدء في النشاط. 

© المساعدة على تحقيق نسب تنمية عالية للمشروعات من خلال المساعدات والخدمات 
المقدمة من الحاضنة. 

* خلق فرص عمل جديدة (دائمة / غير دائمة ومباشرة / غير مباشرة). 
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ه خلق قنوات اتصال بين المشروعات الملتحقة بالحاضئة والمجتمعات الصناعية: المحيطصة 
لتنمية مهاراتهم وخلق أسواق لمنتجاتهم (صناعات مغذية). 

ه تطويع الأفكار القائمة على التكنولوجيا والأبحاث لتحويلها منتجات قابلة للتسويق: 

« تقديم حزمة متكاملة من الخدمات مثل ( قياس الجودة ٠‏ المواصفات ؛ قاعدة بيانات فلبة 
وتجارية) . 


الجمعية المصرية لحاضئات الأعمال ؛ 

تعود بداية تجربة مصر في مجال الحاضنات إلى بداية تأسيس وإشهار الجمعية .. 
المصرية لحاضنات المشروعات الصغيرة و هي من مؤسسات المجتمع المدني المصري شير 
الحكومية » على غرار التجربة الأمريكية » وتم إشهار الجمعية في يوليو عام 145١م‏ بهدف 
دعم ومساندة رواد الأعمال والمشروعات الصغيرة في تصميم وتنفيذ آليات تسمح بتقديم كافة 
الخدمات الاستشارية والفنية والإدارية التمويلية والتسويقية لرواد الأعمال ومشروعاتهم؛ وذلك 
من أجل خلق وتوفير مناخ مناسب لنمو المشروعات الصغيرة. هذا وتقوم الجمعية المصرية 
لحاضنات الأعمال بإقامة وتأهيل وإدارة حاضنات الأعمال المختلفة في مصر. 


البرامج وآلية التنفيذ : 
وضعت الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال أسس خطة إستراتيجية لإقامة ١؟‏ حاضنة 
أعمال وتجمعات ذات وحدات دعم تكلولوجي وعلمي وصناعي تغطي كافة أنحاء جمهورية 
مصر العربية» وذلك من خلال تمويل الصندوق الاجتماعي للتنمية. ولقد ققام الصندوق 
الاجتماعي للتنمية بتمويل إقامة وإدارة اثني عشر من حاضنة للأعمال والتجمعات العلمية 
والتكنولوجية والصناعية تغطي بعض محافظات جمهورية مصر العربية حتى نهاية يوليو 
١‏ تاريخ بدء العمل في الحاضنات التالية : .١‏ حاضنة أعمال ثلا المنوفية: ؟. حاضنة 
المشروعات التكنولوجية بالتبين - القاهرة؛ #. حاضنة الأعمال والتكتولوجيا ‏ أسيوط»: 
حاضنئة المشروعات الصغيرة بالمدصورة؛ 5. حاضدة المشسروعات التكنولوجية بجامعة 
المنصورة؛ 5. حاضنة الدويقة المفتوحة القاهرة؛ . حاضنة السلام المفتوحة - القساهرة. 
كذلك يجري العمل منذ نهاية عام ٠٠١*‏ في إنهاء الإنشاءات في كل من الحاضنات الآتيمة : 
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.١‏ حاضنة المشروعات والتكنولوجيا في مدينة بلها بمحافظة القليوبية. "١‏ .حاضنة تكنولوجيا 
المعلومات - مدينة مببارك للأبحعاث العلمية ‏ محافظة الإسكندرية. ” .الحاضنة 
البيوتكنولوجية ‏ مديئة مبارك للأبحاث العلمية ‏ محافظة الإسكندرية. ؛ .حاضنة الأعمال 
والتكنونوجيا ‏ محافظة أسوان. 5. حاضننة الأعمال حي الكوثر ‏ محافظة سوهاج. 


إدارة الحاضنة في النموذج المصري : 
توجد ثلاثة مستويات تنفيذية واستشارية لتسيير أعمال الحاضنة:؛ بالإضافة إلى إشراف 

الجمعية المصرية لحاضنات على هذه الإدارةء وهي كالتالي : 

مجلس إدارة ؛ ويتشكل من مجموعة من أصحاب الخبرات الطويلة في مجال الصناعة 

والبحث العلمي ورجال الأعمال وخبراء الاستثمار. 

» لجنة تسيبر : تهدف إلى تقديم أقصى دعم ومساعدة ممكنة للحاضنة وعملاثها مسن 
الشركات: حيث تضم أعضاء ذوي خبرات مثل المنسقين العلميين والصناعبين وبعسض 
المسوّولين ورجال الأعمال وخبراء مساعدة المشروعات الصغيرة وخبراء الاستثمار. 
إدارة الحاضنة : وهي التي يؤول إليها الإدارة الفعلية للموقع وتسيير شؤون الحاضنة؛ 
ومقابلة واختيار أصحاب الأفكار والمشروعات المتقدمة. هذا بالإضافة إلى عدد من 
الاستشاربين يتم اختيارهم و التعاقد معهم بالاتفاق: ووفقاً لاحتياجات المشروعات الملتحقة 
بالحاضئة وتتكون من : مديزء مساعد إداري محاسب؛ سكرتارية» بالإضافة إلى عدد مسن 
الاستشاربين يتم اختيارهم والتعاقد معهم وفقاً لاحتياجات المشروعات المحتضنة . 


تمويل الحاضنات المصرية : 

جميع الحاضتات المصرية التي تتبع الجمعية المصرية لحاضننات الأعمال بتم تموينهسا 
عن طريق الصندوق الاجتماعي المصري للثنمية» حيث يقوم الصندوق بتمويل إقامة وتأهفيل 
الحاضنات؛ من مباني و أجهزة ومعدات بالإضافة إلى تكاليف تشغيل هذه الحاضنات» وتغطية 
العجز في الإيرادات حتى تصل الحاضئة لمرحلة الاعتماد على الدذات. هذا التمويل بالإضافة 
إلى قيام الصندوق بتوقير التمويل والقروض اللازمة لرواد الأعمال والمبادرين الراغبين في 
الالتحاق بالحاضنات المختلفة بشكل مبسط عن باقي المتقدمين للحصول على قسروض ممن 
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الصندوق. وبالنظر إلى النوع الثاني من الحاضنات التي تقيمها وزارة الاتصالات» فإن تمويل 

الحاضنات المصرية يتم من خلال الآتي : 

ه التمويل الكامل عن طريق الصندوق الاجتماعي للتنمية حتى الوصسول إلى مرحلبة 
الاعتماد على الذات. 

* التمويل من خلال رأس مال مخاطر (من خلال شركة جزء منها مملوك للدولة والآخر. 
لمستثمرين في القطاع الخاص). 


نموذج الحاضنة التكنولوجية بالتبين 

بدأت الجمعية المصرية لحاضنات المشروعات الصغيرة تأسيس اول حاضنة 
مشروعات تكنولوجية بالتبين حاضنة المشروعات التكنولوجية بسالتبين هي أول حاضنة 
تكنولوجية تقام في مصرء حيث تمثل الحاضنة جزءاً من منظومة تكنولوجية متكاملة تتضمن 
مؤسسة بحثية تطبيقية هي معهد التبين للدراسات المعدنية» في المنطقة الصناعية بالتبين» 8٠‏ 
كم جنوب القاهرة. والمعروف أن المنطقة الصناعية بالتبين وحلوان تمثل أكبر قاعدة صداعية 
في محافظة القاهرة متمثلة في عدد ونوعية المصانع ومراكز البحوث في مجالات علوم 
الموادء بالإضافة إلى جامعة حلوان. تم توفيع عقد مشروح الحاضنة بتاريخ الأول من يؤليو 
عام ١594‏ بين ثلاثة أطراف هي : 
الصندوق الاجتماعي للتنمية كجهة تمويل. 
« معيد التبين للدراسات المعدنية كجهة مائحة لموقع الحاضنة . 
© الجمعية المصرية لحاضنات الأعمال كجهة مسؤولة عن إنشاء وتشغيل الحاضنة. 


الجدير بالذكر ان حاضنة التبين التكنولوجية تعمل فى مشروعات ذات محتوى 
تكنولوجي منها مشروع تطوير وتصميم وإنتاج للتطبيقات الصناعية ومشروع دلتا اليل 
للبرمجيات الذى يعمل فى مجال تطوير وتصنيع وإنتاج الأجهزة والبرمجيات الطبية اما 
الحاضنة التكنولوجية بجامعة المنصورة فيعمل بها ثلائة مشاريع وهى :مشسروع الوسائط 
التعليمية ومشروع كروت ماكينات الثريكو ومشروع السخانات الشمسية. 


ليك 


الخدمات الأساسية التي تقدمها الحاضنة : 

تقدم حاضنة التبين التكنولوجية خزمة متكاملة من الخدمات التي ترتبط مبائسرة 
بالصعوبات والعقبات التي تواجه المؤسساتث السغيرة في مرحلة الانطلاق وذلك من خلال 
تقديم الدعم الإداري والمالي والدعم التسويقي داخل الحاضنة وعمل دراسات الجدوى المجانية 
وتوفير التدريب الفني علي الآلات للعاملين والتدريب المالي والتمويل والتدريب التسسويقي 
والمزيج التسويقي (الإنتاج والتسويق والتسعير والإعلان والترويج والتوزيع وكيفية دراسسة 
العرض والطلب و بحوث التسويق علي المنتج وكذلك التدريب لعمل خطة المشروع للبدء 
والتنفيذ والنجاح وهذه الخدمات في حقيقة الأمر جزء من الخدمات التى تقدمها حاضنات 
الأعمال فى مصر ويمكن تقسيم الخدمات التي تؤديها الحاضنات لمشروعاتها في مصر على 

سبيل المثال إلى: 

خدمات إدارية: خطة عمل» تدريب مهارات إدارية » أعمال سكرتارية» خدمات إنترنت» 
خدمات فاكس وكمبيوتر .. . 

* خدمات معلوماتية ؛ ثوفر المراكن قاعدة بيانات متكاملة عن المشروعات الصغيرة تتضمن 
نماذج من دراسات الجدوى الاقتصادية ونماذج لمشروعات قابلة للتنفيذ وتتفق مع متطلبات 
السوق. 

* خدمات استشارية متخصصة : توفر المراكز الاستشارات فى المجالات المختلفة من.خلال 
الاستعانة بمراكن الأبحاث والوحدات الخاصة بالكليات والمكاتب الاستشارية المتخصصة, 

* خدمات إعداد الندوات : تنظم المراكز ندوات أسبوعية لإرساء ثقافة العسل الحر لدى 
الشباب. 

* خدمات تنظيم دورات متخصصة لمجالات الأعمال: وتتضمن الدورات إدارة المشروع 
والإدارة المالية ومهارات الاتصال والتفاوض وضبط الجصودة والتسويق والتجارة 
الإلكترونية وتطبيقات الكومبيوتر واستخدامات الإنترنت 2 . 

© خدمات مالية: قروض الصندوق الاجتماعي » دراسات الجدوىء مستندات مالية؛ ... 

« القرض الدوار: آلية جديدة من آليات الصندوق داخل برنامج حاضنات الصندوق بهدف 
مساعدة أصحاب المشروعات القائمة في تمويل دورة رأس المال العامل لمشروعائهم 
وخاصصة الذين لديهم تعاقدات وأوامر توريد تحتاج تمويل فوري. 
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تحديد الفجوة في التجربة المصرية في ضوء المغايير المحددة لدول القياس 
المقارن بالأفضل: 
المستقرئ لواقع الحاضنات التكنولوجية في مصر يجد أن : 
تموذج الحاضنة التكنولوجية بالتبين وللذي يتبع معهد: التبين للدازسات المعدنية يعتبر 
نموذجا ناجحاً لفكرة الحاضنات التكنولوجية في مصر لا يتكرر كثيرا بسبب عدم وجود 
تمويل. وعلى الرغم من إن أكاديمية البحث العلمي (هيئة حكومية) تتلقى عشرات الأفكسار 
والابتكارات التي يتوصل إليها شباب المخترعين المصريينء لكن كل ما تملكه لمساعدة 
هؤلاء المخترعين أن تزودهم ببعض المعلومات والخبرات المتاحة حول موضوح اختراعهم؛ 
لأنها جهة بحثية أكاديمية وليست جهة تمويلية. و على الرغم من أن الجمعيسة المصرية 
لحاضنات المشروعات (جمعية أهلية) التي تأسست في منتصف التسعينيات حاولت المساهمة 
في حل أزمة التمويل ودعم فكرة الحاضنات. ش 


ورغم هذه التجربة الداجحة فإن خبراء في هذا المجال يرون أن فكرة الحاضنات تنمو 
ببطء في مصر . فحاضنة المشروعات لم تأخذ العناية الكافية من القائمين علسى الأوضصاع 
الاقتصادية مع أنها النواة التي تنطلق منها العملية التنموية بمفهومها الشامل؛ فقل مؤسسة 
إنتاجية كبرى من واجبها احتضان المبدعين وصغار الموهوبين. . 


كما أن البنوك ومؤسسات التمويل المصرية يجب أن تتتبه لهذه القضية وتغير من آلية 
تعاملها مع أصحاب المشروعات الصغيرة؛ وتقع على عائق هذه المؤسسات مسئولية مراعاة 
ظروف شباب الخريجين الراغبين في دخول سوق العمل والإنتاج واه ما يلاحسظ علسى 
التجربة المصرية في مجال الحاضنات التكنونوجية للمشروعات الصغيرة ضعف دور 
الجامعات ومراكز البحوث ومحدودية مشاركتها الفعالة والذي يعتبر من أهم مواطن الضعفه 
في التجربة المصرية ويمكن تحديد الفجوة بين التجربة المصرية وتجارب الدول المقارنسة 
باستخدام أسلرب التحليل الاستراتيجي على النحو التالي : 
مواطن القوة : 
« الدعم الكامل للصندوق الاجتماعي للتنمية. 


ادك 


© تنمية الفدرات التنافسية للمشدروعات الصغيرة. 

مواطن الضعف : 

« قلة عدد الحاضنات التكنولوجية بالجامعات المصرية . 

« تسويق المنتجات يعتبر من اهم المشكلات التي تواجه عمل الحاضنات التكنولوجية مما قد 
يترتب علي التعثر في سداد القروض الممنوحة. ْ 

ضعف دور الجامعات ومراكز البحوث ومحدودية مشاركتها الفعالة 

غياب التشريعات التي تُنظم عمل الحاضنات 

٠‏ نقص شبكات الاتصال بين التعليم وسوق العمل. 

» الثقافة السائدة أن العمل في الدولة يوفر ضمان للوظيفة. 

غياب مفهوم الأعمال ضمن المناهج التعليمية للجامعات. 

فقدان الصلة بين الجامعات ومراكز الأبحاث وقطاع الأعمال. 

غياب رأس المال المبادر. 

عدم تسويق نتائج البحوث العلمية. 

ضعف دور الهيئات الداعمة ماليا لنشاطي الابتكار والاختراع (بنوك.مؤسسات «شركات 
راس المال المخاطر 05 

ضعف مشاركة القطاع الخاص فى عمليات التمويل . 

* الضعف الاعلامى لدور الحاضنات التكنولوجية والأنشطة المختلفة التي يمكن أن تقدمها. 
© عدم وجود إدارة متخصصة لإدارة الحاضئات التكنولوجية 

التهديدات : 

> تقليص دور القطاع الخاص. 

ه البيروقراطية . 

« التركيز على إعادة البيع بدلاً من الإنتاج. 

الفرص : 

» خلق فرص عمل جديدة لخريجي الجامعات 

© تقليص معدل البطالة . 

* الاستثمار في نتائج البحوث العلمية. 


عم 


ه دعم التعاون والشراكة بين الجامعة وقطاع الأعمال وربط التعليم والتدريب بسوق العمل. 
© زيادة المعرفة التنافسية للاقتصاد القومي. 

الاستفادة من الخبرات والإمكانات المتاحة فى الجامعات والمراكز البحثية لدعم أنشطة 
الحاضنئات التكنولوجية. 

إثراء ثقافة الريادة والإبداع والابتكار. 

تقليل المخاطر المتعلقة بالمشروعات الصغيرة والمتوسطة. 


النموذج المقترح 

حتى يتحقق هدف قيادة ثقافة التغيير وفق المتطلبات التي حددها مايكل فولان نحو 
التوجه الجامعي للحاضنات التكنولوجية في مصصر لدعم التنمية المستدامة في المجتمع وتعزين 
العلاقة بين الجامعة وقطاع الأعمال فلا بد من توافر العوامل التالية ؛ 
- الإدارة الفعالة للحاضنة لتحقيق الهدف الاخلاقى ع705:ن2 11019[16: 

يؤدي مدير الحاضنة دورا أساسيا في نجاح الحاضنة التكنولوجية؛ حيث يجب أن تتوفر 
فيه بعض المهارات بمجال تخطيط الأعمال والإدارة والتسويق والمحاسبة» بالإضافة إلمسى 
الوقت الذي يستطيع أن يقضيه مع المشروعات المنتسبة بداخل الحاضئة» ويحتاج المدير قيل 
كل شيء إلى القدرة العملية على العمل مع القائمين على المشروعات وتحليل نقاط القسوة 
والضعف في كل منثنأة» ويتمكن من اكتشاف المشاكل قبل أن تتبلور؛ بالإضافة إلى معاونة 
الشركات في إعداد خطط المشاريع وإعداد التقرير عنها بصفة دورية. 


- دعم المجتسع وفهم التغيير 03286 01 067513201585 :نانا: 

نظراً لأن معظم الملشآت المتخرجة في الحاضنة التكنولوجية تتخذ مقراً لها في نقس 
المنطقة المحلية؛ لذلك فمن المهم أن تكسب الحاضنات الدعم المعنوي والعلاقات التجارية 
للسكان المحليين. وقد يأتي الدعم من المحافظة أو من الجامعات أو الشركات الكبيرة» وعندما 
يتضح أن الحاضنة تمثل انعكاسا لأهداف المجتمع ولها ميزة إيجابية للتئمية الاقتصادية؛ فإنها 
ستتمكن عندئذ من اجتذاب دعم له قاعدة أوسع انطلاقاً. 


نلك 


- بناء ونشر المعرفة حول انتفاء مشروعات الحاضنة ع تدأسعط5 عع14105160: 

كلما كائث هناك معرفة بمعايير الاختيار وكلما كانت معايير الاختيار واضحة ومحددة 
زادت فرص اجتذاب أفكار تمتلك القدرة على النجاح. وتتباين هذه المعايير؛ فيمكن أن تتضمن 
امتلاك القدرة على النمو السريع وأن تكون متعلقة بتفئيات متقدمة؛ وأن تقدم خطة عمل 
تفصيلية ومحددةء وأن تكون لدى صاحب المشروع المتقدم فكرة مبتكرة أو اختراع... . 


- بناء العلاقات للحصول على التمويل «رتنطقده)1619 ومتل1أنا8: 

المتقدمون عادة للانتساب للحاضنة بحاجة إلى التمويل ومعرفة بدائله المختلفة. وبمقدور 
الحاضنة التكنولوجية من خلال العلاقات التي تقيمها أن تجمع معلومات جيدة عن مختلف 
مصادر وأنواع التمويل البنكي أو المؤسسي والمنح وصناديق القسروض المختلفة وكبسار 
المستثمرين؛ وبلورة متطلبات المنتسبين؛ والعمل كحلقة وصل بين منتسبيها والممولين 
والمستثمرين الكبار. 


- التقييم والتحسين المستمر لصنع التجانس7<6506 001 28ل[312: 
الحاضنات بحاجة إلى تقييم عمليائها وأدائها على نحو منتظم لتحقيق التجائس بين 

أعضائها وبين أعضاء المجتمع المحلى الذي تتعامل معه الحاضلة » ولا يشمل ذلك مجرد 
مراقبة الأداء من حيث نمو المنشآت المنتسبة فحسبء ولكن يشمل أيضا نمو وتطور الشركات 
بعد تخرجها من الحاضنة.. ومثل هذه المعلومات تفيد الحاضنة في تخطيط وتقديم خدماتها.. 
والأهم من ذلك تسويق نفسها واجتذاب مشروعات ذات نوعية واعدة ومتوقع نموها بصورة 
غير تقليدية ويتطلب ذلك طرح التوجه نحو تعليم تأسيس الأعمال( الريادة) بالجامعسات 
المصرية تبنى نماذج تنظيمية جديدة للتأكيد على بعدين لتعليم وتأهيل رجال الأعمال في 
مصر: 

البعد الأول بنتمي للمجال الأكاديمي ويعرف بأنه تدريس المواد النظرية الموجهة نحو 
التطبيق العملي » علي سبيل المثال خطط الأعمال ٠‏ الشبكات ٠»‏ التمويل وهكذا . 
أما البعد الثاني فهو تقديم الخبرات العملية لرجال الأعمال المحتملين ودعم المشروعات 
الصغيرةٌ . ويمكن دمج البعدين وتقديمهما من خلال الجامعة .هذا بالإضافة إلى إدخال هيكلة 


كمع 


المقررات التعليمية في جميع الكليات والمعاهد على ان تدرس الطالب المعدسى الحقيقسي 
للمشروعات الصغيرة - وبهذا يتكون أكبر عدد من المستششرين الصغار في المجتمع المصري 


لك قاع ارزع 11111 . 


ويعرف هذا النموذج بالنموذج التكاملي المنبثق من الحرم الجامعي ويهدف إلى إحدايث 
التكامل بين البعدين سابقي الذكر و تقديم التعليم الإضافي والدعم التطبيقي لمؤسس 
المشروعات (الريادة ) تتنناعلاع:م181106 .و تقوم الجامعة في ظل هذا النموذج بتنليم 
التدريس الأكاديمي ؛ التدريب العملي ؛ الإشراف » الإرشاد » توفير الموارد ... . كما 
تتحمل الجامعة المسئولية الرسمية عن كل هذه الجوائب و يتولي الإدارة أفراد ولجان مسن 
الجامعة . 


المنطئبات الداعمة لنجاح الحاضنات في مصر : 
أبرزت بعض الأدبيات ذات العلاقة بأسلوب حاضنات الأعمال والمشروعات في مصر 
ومنها ماجاء به رمضان السنوسى وعبد السلام الدويبى عام؟٠٠؟م‏ ودراسة المجلس القومي 
للتعليم والبحث العلمي والتكنولوجيا عن الحاضنات التكنولوجية في دورثه الثلائين عام 
7/5 009 م الكثير من الخبرة والدروس المستفادة في مجال تطوير عمل الحاضنئات 
التكنولوجية ودعم نشاطها ومساعدتها علي تحقيق مستهدفاتها » ويمكن تتبع أهم الأبعاد الني 
وفرتها خبرة تأسيس وإدارة حاضنات الأعمال في مصر علي التحو التالي : 
-١‏ توفير دليل إرشادي معلوماتي يتضمن مؤشرات دقيقة لاحتياجات السوق المحلسي 
والعربي والعالمي . 
؟- تطوير توصيف محدد ومؤسس علي أسس صحيحة ودقبقة للمهارات والكفاءات ٠‏ التي 
ينبغي توفرها في الراغبين في الانضمام للحاضنات التكنولوجية للتأكد من قدرتهم علي 
ما هم مقبلين عليه من عمل ضمن المشروع الذي يجري احتضانه وإعطاء اهتصام 
عفلاني في اختيار مديري الحاضنات وذلك لأهمية دورهم في تحقيق أهداف الحاصضتنة 
واستدامة عطائها . 


لامش 


- تطوير أساليب. التنسيق والتكامل بين مختلف المناطق والجهات ااي الرسكره 
الحاضنات » بشأن السعي لانتقاه المشروعات المبتكرة والتي لها طبيعة تقنيمة راقية 
ومقدرة محسوبة لزيادة القيمة المضافة ٠‏ وبرعاية الصندوق الاجتماعي للتنمية في مصر 
- التوسع في أساليب تنمية الموارد البشرية العاملة بالحاضنات » في إطار البرامج التذريبية 
والتأهيلية والمعلوماتية المتاحة محلياً وخارجياً » مع التركيز علي أهمية التدريب والتأهيل 
أثناء العمل , 
5- العمل علي تطوير الكفاءة الذاتية للتمويل الذائي للمشروعات المحتضنة في إطار المتاح 
من الجهات الاستثمارية والتعاون الدولي . 
8- تبني نظم متطورة في التقييم والمتابعة لمعدلات أداء الحاضنات في ضوء الأهداف 
المقررة . 
- توسيع إمكانات الحاضنات في التواصل المعلوماتي وتشبيكها مع شبكات المعلومات ذات 
العلاقة والأهمية المرجعية . 
- التأكيد علي ضرورة التزام الحاضسنات بالمعايير والضوابط الموضوعة لقبول 
المشروعات بالحاضنة » حتي لا يتم احتضان مشروعات لا تتوفر لها فرص التوساح أو 
غير مجدية اقتصادياً وذنياً وتسويقيا:- 
- التوسع في نشر الوعي بين الفئات المستهدفة من الشباب المقبلين علي سوق العمل بدور 
الحاضنات الاقتصادي والاجتماعي » وفي توفير فرص العمل التي لها مرددوها علي 
المبادرين والمجتمع ككل . 
*- توفير التمويل اللازم عن طريق الدعم والمنح الحكومية بالإضافة إلى مصادر مؤسسية 
مستقرة لتوفير "رأس المال المخاطر". 
-١‏ إقامة هيئة متخصصة في الإدارة تكون مهمتها إدارة الحاضنات التكنولوجية . 
* 1-المساهمة في تسويق منتجات الحاضنات التكنولوجية فى مصر . 
'١-الاهتمام‏ الاعلامى المصري بأنشطة الحاضنات التكنولوجية المختلفة 
4 ١-تفعيل‏ دور وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات بسإدراج موضوع الحاضئات 
التكنولوجية كأحد الأولويات الرئيسية للتنمية التكنولوجية فى مصر. 
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محاور التصور المقترح لتفعيل دور حاضنات الأعمال التكنولوجية بالجامعات المصرية: 
على ضوء الخبرات الأجنبية وعلى ضوء متطلبات قيادة ثقافة التغير نحو التوجه الجامعي 
لتأسيس ونشر تقافة الأعمال(الريادة) بالجامعات المصرية وعلى ضوء المتطلبسات اللازمة 
لدعم الحاضنات التكنولوجية فى مصر على ضوء بعض الأدبيات التي تناولت مجال عمل 
الحاضنات التكنولوجية بالجامعات يتضمن التصور المقترح بتفعيل دور الحاضنفات 
التكنولوجية بالجامعات المصرية ما يلى : 

دعم ريادة الأعمال بالجامعات المصرية من خلال عمل الحاضنات التكنولوجية: 

الريادة - كما ذكرنا سابقاً- هي القدرة والإرادة على تحويل الأفكار والإبداعات 

الجديدة إلى ابتكار ناجح من خلال استغلال الموارد المتوافرة وهيكليات الشبكات والأعمال 
بالجامعات» ولذلك ينبغي أن تعمل الحاضنات التكنولوجية بالجامعات المصرية كوحدات للدعم 
العلمي والتكنولوجي لدعم ريادة الأعمال عن طريق الاستفادة من الأبحاث العلمية والابتكارات 
التكنولوجية؛ وتحويلها إلى مشروعات ناجحة ومن خلال الاعتماد على البنية الأساسية لهذه 
الجامعات من معامل وورش وأجهزة بحوث وأعضاء هيئة التدريس والباحثين والعاملين» 
والخبراء في مجالاتهم ومن خلال مساعدة أصحابها على إقامة فشروعات صغيرة ناجحة» 
وتساعدها على النجاح وتخفض التكاليف الثابتة» وبذلك فهي تشكل جسرا لنقل وتطوير 
التكنولوجيا من الجامعات ومراكز الأبحاث إلى قطاع الأعمال مرورا بمرحلة الاحتضان. 


هه تحديد أهداف حاضئة الأعمال التكلولوجية بالجامعات المصرية تحديداً دقيقاً : 

يمكن أن تتضمن أهداف حاضنات الأعمال التكنولوجية بالجامعات المصرية تفعيل دور 
الجامعة فى توفير البيئة الخصبة التي تحقق النمو والتطور للأفكار الجديدة وتتيح لها فرصة 
التطبيق وتسمح لها بالارتقاء داخل المجتمع من خلال نسسجه التجاري وبطريقة أخرى يمكن 
التول بان حاضنات الأعمال التكنولوجية الموجودة داخل الجامعات هي برنامج حاضنة 
الأعمال الذي يوقر البيئة الخصبة سواء للأفراد أو الأفكار الذين ينتمون للجامعة مسخرا 
الموارد البحثية والأكاديمية والمجتمعية لرعاية المشروعات ذات الأمساس التكنولوجي و 
الرسالة العامة التي يمكن أن تتضمنها حاضنات الأعمال التكنولوجية في الجامعات المصرية 
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تضم أريعة أهداف محورية : 
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, اثراء البيئة الأكاديمية‎ -١ 

؟- التحول التكنولوجي . 

- الترويج التجاري . 

4- التدمية الاقتصادية الإقليمية . 


ويتفرع من هذه الاهداف المحورية ما يلى: 
- مساعدة الشباب من خريجي الجامعات والمعاهد العليا على إقامة مؤسساتهم ومشاريعهم 
الخاصة. 
- مساعدة الباحثين الشباب على الاستفادة من ئتائج الأبحاث التي ينفذونها (مشاريع تخغرج) 
من مرحلة العمل ألمخبري إلى مرحلة التطبيق العملي بهدف الإنتاج التجاري . 
- مساعدة رواد الأعمال على إنشاء الشركات الصغيرة والمتوسطة الحجم في مراحل الإقلاع 


(خرج الحاطينة) . 
- ربط المؤسسات المختصة بالقطاعات الصناعية والتجارية محليسا وربمافي الدول 
الصناعية المتقدمة. 


- المساهمة في توطين التكنولوجيا المستوردة والمساعدة في لقل التكنولوجيا من الدول 
المتطورة تكنولوجيا ؤتعزيز استخداماتها وتطبيقاتها في المجتمع المحلي بما يخدم عملية 
البناء الاقتصادي. 


تحديد نمط حاضنات الأعمال التكنولوجية بالجامعات المصرية : 

الجامعات المصرية الحكومية وفقا لما تخضع له من لوائح تكون أكثر عرضة للقيود 
المتعلقة بشئون العاملين والإدارة والتدقيق المالي . ويختاف الأمر بالنسبة للجامعات الخاصة 
التي تتسم بمزيد من المرونة. ولذا. يمكن القول بان الجامعات المصرية يمكن أن تتبنى أنماط 
مختلفة للحاضلات لتحرر أنشطتها من القيود اللائحية. فحتى الآن يمكن القول بأن الحكومة 
المصرية نادرا ما تنظر إلى الجامعات باعتبارها أصول أساسية للتنمية الاقتصادية وذلك إذا 
استبعدنا النظر إلى الدور التاريخي للجامعة في مجالات إعداد القوى العاملة والبحث العلمسي 
والتعليم. إلا أن إدراك مبدأ "اقتصاد المعرفة" الذي حقق نموأ سريعاً في الآونة الأخيرة هو ما 
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جذب انتباه صائعي السياسات نحو إعادة التفكير في دور الجامعات في بناء الاقتصاد الاقليمى 
والوطني و في هذا المضمار يتم التركيز على التوجهات التالية : 
« المعرفة والتكنولوجيا الحديثة تؤديان إلى خلق اقتصاد عالمي جديد . 
ه علوم الجامعة والمعرفة الحديثة تشاركان على نحو متزايد في هذا الاقتصاد العالمي الجديد 
© التحول التكنولوجي الصناعي للجامعة يؤدى إلى خلق صناعات ومنتجات جديدة - 

ونظرا لقلة حجم التمويل الحكومي أصبح لزاماً على بعض الجامعات المصرية ان 
تسعى سعياً حثيثا وراء تدقيق المزيد من التعاون الصناعي والتحول التكنولوجي بغية 
الحصول على المزيد من الأموال لدعم عملياتها. فلقد كان لمفهوم جامعة الأعمال تأثيره على 
الرسالة التقليدية للجامعة والتي تركز على البحث العلمي والتعليم ولذلك ينبغي إنشاء 
الحاضنات التكنولوجية داخل الجامعات المصرية حتى يستفيد منتسبوا هذه الحاضنات من 
الأساتذة والتجهيزات المتوافرة لدى الجامعة و.يشرف على إدارتها مجلس إدارة ومدير يساعده 
في مهامه سكرتير أو مساعد إداري: بالإضافة إلى وجود لجنة لاختيار المشاريع التي تلتحق 
بالحاضنة؛ ويمكن أن تتبنى الجامعات المصرية أحد الأنماط التالية لحاضصئات الأعمال 
التكنولوجية : 
أ- نمط حاضنات الأعمال غير الهادفة للربح : 

يعد هذا النمط الأكثر شيوعاً بين الحاضنات التي أنشأتها معظم الجامعات الحكومية 
وتجمع هذه الحاضنات بين الأعمال المربحة والموارد الحكومبة والأكاديمية لحفز نمو أعمال 
الشركات ذات الأساس التكنولوجي خاصة التي تعمل في مجالات الهندسة والتكنولوجيا 
الحيوية و تقوم الجامعة بتوفير المساحة والمباني وجزء من رأس المال التأسيسي ويقسوم 
الشركاء المؤسسون بزيادته و مدير الحاضنة شخص متفرغ لديه الخبرة الكافية في مجسال 
الأعمال وتنمية المشروعات. على الرغم من أن الحضانة تعد كيادنا مستقلا إلا أن مدير 
الحضانة يجب أن يورد تقاريره لأحد أعضاء الجامعة البارزين الذى تخول له سلطة مراقبة 
أداء الحضانة. أما مجلس أدارة الحضانة فيتكون عادة من ممثلين عن الحكومة ؛ والجامعة » 
وممثلين عن الكيانات المجتمعية الأخرى ذات الصلة .ونظرا لأن هذا النوع من الحاضنات 
غير هادف للربح عادة ما تكون القيمة الأيجارية أقل من المعدلات المتعارف عليهسا في 
الملطقة المحيطة و معدر الميزائية السنوية لهذه الحاضنات هو الإيجارات ؛ الخدمات » 
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الأسهمء الهبات الملكيةء والمخصصات التي تقدمها الحكومة أو الجامعة.و نظرا لأن هذه 
الحاضنات تحقق الاكتفاء الذاتي ماليا فان المكاسب السنوية يتم إعادتها للجامعة أو فى بعصضص 
المناطق- يتم تجميعها لتمويل ورعاية الشركات الناشئة.و برنامج الحاضنات غير الهادفة 
للربح يعد برنامجا للشراكة الإستراتيجية بين قطاعات الصناعة المحلية»الحكومة:والجامعة 
ولذا فقد أثبت هذا النوع من حاضنات نجاحه عالميا . 


ب- نمط حاضنات المشروع : 

وفى هذا النمط من الحاضنات تقوم لتجامعات بإنشاء برامج حاضنات الأعمال لرعاية 
المشروعات الناشتة وذلك انطلاقاً من مبادرة وترويج إدارة المشروعات الصغرى والمتوسطة 
الا أنه بسبب حداثة مفهوم حاضئنات قطاع الأعمال على المجتمع الجامعي ما زالست جميع 
الحاضنات تعمل كمشروعات تعتمد على المنح المقدمة من هذه الإدارة . 


. تقيم الأداء بصورة مستمرة لتحرى نجاح الحاضنات التكنولوجية في مصر : 
يتمركز مفهوم الأداء المنظمى على تحرى نجاح الحاضنة و هناك عدد قليل جدأ من 

الأدبيات التي يمكن الاعتماد عليها كأساس لتقييم أداء الحاضنات التكنولوجية الجامعية و 
يفترض أن الإطار المفاهيمى لتقييم الاداء يتكون من منظور نظامي كلى يضسم العدتاصس 
الرئيسية الأربعة لمداخل تقييم فاعلية البرنامج وهى: الهدف؛ مورد النظامء المنتفعين» ومداخل 
العمليات الداخلية ومعيار الفاعلية لتقييم أداء الحاضنات التكنولوجية الجامعية يقوم على 
أساس ثلاث مجموعات من المتغيرات كما يلي: 
-١‏ ناتج الأداء باستخدام أربع فئات . 

. استمرارية البرنامج ونموه‎ ٠ 

© بقاء الشركة الناشئة ونموها . 

* المؤثرات المرتبطة بالمجتمع . 

© الاسهام المحقق بالنسبة للجامعة الراعية من حيث مردود الفائدة . 
3- سياسات الادارة ومدى فاعليتها - بتحرى اربعة عناصر أساسية : 

© الأهداف «البنية التنظيمية والإدارة , 
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« التمويل ورأس المال . 
ه السوق المستهدفة , 
* موارد الدعم التابعة للجامعة . 
-٠‏ الخدمات وقيمتها المضافة - بمراجعة صيغتين: 
الخدمات المكتبية المشتركة وتشمل المساحة المستأجرة وغيرها مسن خسدمات الدعم 
المقدمة من قطاع الأعمال 
« الخدمات المقدمة من الجامعة وتشمل الطلاب الموظفين »الاستشاريين من أعضاء هيئة 
التدريسء الانتفاع بالمعامل» وتحويل الخدمات التكنولوجية؛ والترويج التجاري عن 
طريق التكنولوجيا له 
وبالنظر إلى هذه المؤشرات يمكن القول انه يمكن تطبيقها في نقييم كافة أنمساط 
الحاضنات فيما عدا المؤشر الأخير من كل مجموعة والذي لا يمكن تطبيقه إلا على حاضنات 
الجامعات فقط, 


ه يجب أن يكون الاستشار من بين وظائف حاضنة الأعمال بالجامعة : 

يبدو جليا أن معدلات نجاح المشروعات الناشئة التي تعمل تحت مظلة الحاضئات 
الواعية تكون أعلى من معدلات نجاح المشروعات الناشئة الخارجية.و العديد من أصحاب 
رأس المال يسعون وراء هذه المشروعات كمجال للاستشار بعيد المسدى.و الإستراتيجية 
الحالية التي تعمل بها الحاضنات التكنولوجية الجامعية هي أن تكون حلقة الوصل بين رأس 
الملل والمشروع الناشئ وبالتالي فأن أي أرباح مستقبلية ستعود بشكل مباشس على المستثمر 
والمشروع والجامعة »الأمر الذي يتطلب اعتبار وظيفة الاستثمار من بين وظائف حاضنة 
الأعمال الجامعية و بطريقة أخرى حاضنة الأعمال التكنولوجية بالجامءة بجب أن تجمم بين 
ميزة الحاضنة الخاصية وبين اعتبار القيمة المضافة لأعمال الاستثمار. 


ه تقوية الروابط بين الحاضنة التكنولوجية الجامعية وبين الشركات الناشئة ؛ 


يمكن الانتهاء إلى أن نقاط الضعف التي تكتنف حاضسنات الأعمال التكنولوجية 
بالجامعات المصرية في وضعها الحالي والتي تتبلور في النقاط التالية : 
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» مديرو الحاضنات لا يتمتعون بخبرة كافية في مجال أدارة الأعمال. 
ه حاضنات المشروع ليس لديها مصدر للتمويل تنفق منه أثناء الأزمات. 
« لا يمكن التعامل مع الحاضنات باعتبارها برنامج للتعاون بين الجامعة والقطاع الصئاعي. 
© النظام الرقابي التابع للجامعة لا يتابع الشركات الناشئة عن قرب وذلك بسبب انعدام الدافع. 
ه الحاضنة ذاتها ليس لديها إستراتيجية جيدة التخطيط للإدارة المستدامة. 
* الربح الذي تحققه الحاضنة ويعود للجامعة قيمته محدودة.وتكاد تكون غائية تماما. 

إن المهرب الوحيد من هذه العوائق يتمثل في تكوين روابط قوية بسين الحاصنة 
التكنولوجية الجامعية والشركات الناشئة. 


. الاستفادة من موارد الجامعة وان تعود على الجامعة بأرباح قيمة : 

إن الشهرة والمكانة التاريخية التي تحققها الجامعات المصرية لا يمكن تفديرهما بثمن 
وحينما تقرر الجامعة أن تمنح اسمها إرسالة الحاضنة يجب أن تكون عازمة على التعاون 
النشط مع الحاضنة.و يجب أن تكون الحاضنة قادرة على الانتفاع الفعال من الموارد التي 
تتيحها الجامعة بما في ذلك قوة رابطة خريجيها » ففوائد هذه المصادر قد تتجاوز كل 
التقديرات حيث يمكن اعتبارها أصول غير ملموسة للحاضنة و من المنطقي أن نفترض انه 
أذا استطاعت الحاضنة أن تحقق الانتفاح الأمثل من موارد الجامعة في دعم الشركات الناشئة 
٠‏ فأن بعض هذه الشركات قد ينمو ويبدأ في إدرار الربج بسرعة اكبر وبما أن شركة 
الحاضنة تمتلك بعض الأسهم في كل واحدة من الشركات الناشئة ٠‏ فان قيمة هذه الأسهم تنمو 
بنمو هذه الشركات ويتبع ذلك أن الشركة الحاضئة سوف تحقق ربها كبيرا تعود نسبة قيمة 
منه إلى الجامعة الراعية . 
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أهم المصادر 


.١‏ الحاضنات التكنولوجية 194.204.227.34/1548//:جاط :21 عصتلده ماطواتوجم 
(2008 لعدوععوعف )مط خا ن3/111)0قع00لطعتوع5ع1/ 


؟ أحمد بن حامد نقادي: دور منظومات الأعمال بالجامعات في صناعة البحث العلمي» جامعة 

الملك عبد العزيز أنموذجأًء ورقة عمل مقدمة لمنتدى الشراكة المجتمعية فى مجال البحث العلمي 

فى المملكة العربية السعودية عجامعة الأمام محمد بن سعود الإسلامية »الرياض؛ 8957 .١‏ 

*. أحمد بن قطاف :أهمية حاضنات الأعمال التقنية في دعم وترقية المؤسسات الصغيرة المبدعة 

في الجزائر ' رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة لكلية العلوم الاقتصادية و علوم التيسير والعلوم 

التجارية » قسم علوم التيسير ٠‏ جامعة محمد بوضياف بالمسيلة:/7 ٠٠١ ١‏ 

5. أحمد عيد الفتاح الزكي: القيادة في ظل ثقافة التغييرءمجلة علوم إنسانية؛ السنة الثالثة: العدد . 

4 ايلهول (سبتمبر) 5:0.86؟. 

5. احمد محمود الخطيب وعادل سالم معايعة : الإدارة الإبداعية للجامعات؛ نماذج حديثة عالم 

الكتاب الحديث:الأردن:7١١٠؟‏ , 

5. أخبار مدينة الملك عبد العزيزن للعلوم والتقنية :8+6 عصطلصه 21816تهم 
.(2008 لعووعععف) أنصطط. #10 مطمذ! :ماع0. داعت /دة. بلع .ادمع م1 


/. اتودوة اجو ا 1 امه امطدووا اوه لام تل اناد نبد مانتو فيع. اتفاقية 
تعاون بين المدينة وشركةد الاتصالات كه عططللده عأط13ندهنه 
(2008 5ع م ) لصطط .ل #مطمة ]تمع . جوع ص /ةة. نتلع. أمع 13 


4. إدارة الفرص الاستثمارية: مركز جدة للمنشات الصغيرة : ]8 عمتالده عااهاتهعف 
(2008 60ؤ5ىعتن ف )ام م/001)[لذ5.ع 01. أعه ل لبجم 
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4. أمير تركماني ؛ " دور المؤسسات الوسيطة و الداعمة ': المؤتمر الوطني للبحث العلمي و 
التطوير التقانيء دمشق؛ سورياء 55-54 أيار 7٠٠١5‏ . 
.٠‏ بعض التجارب العالمية في إقامة حاضنات المشروعات :26 عتتلده هاه لمكم 
(2008 0ع وععع ) لمصخط. 45920 هع تجلا /طا نا لصجمع وعة. تحن مق 
١‏ يونوة شعيب؛ خلوط حواطف: أثر تطبيق تكنولوجيا المعلومات في تحقيق ريادة المنظلمات 
الحديثةء الملتقى الدولى حول الإبداع والتغيير التنظيمي في المنظمات الحديثة- دراسة وتحليل 
تجارب وطنبة ودولية » كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير »جامعة سعد دحلب - البليدة - 
الجزائر 1١15-14‏ ماي ,5١1١‏ 


* . التعليم العالي في ألمانيا : حدمء.دوءءم8020 لإاعظمط! :28 عمطتلده عاطفائهجة 


(520/2007/07/30س5وععمف) 
٠١‏ جامعة الملك عبد العزيزء برنامج حاضنات منظومة الأعمال والمعرفة : 42118016 
فك عصتاصهة 
4م ف ) لاط وأستعصذ_خنده طه/جاع ابم عاج بده تدعا منص تل 2/2 . بلع . تجهعا. بمج // مط 
(2008 
0 .4006-0006-0006 متظومة الأعمال والمعرفة حاضننات الأعمال الهيكل 
التنظيمي 3 عمتتده 200 
1-8 نوق نعو ماءة 12-191_ع كز فترقة. أمعادم 52/2 طاع. ننقعا. قطدو//: واخط 
.08 لنو5وعععم) 
3 ...00 ...00.0.0006 منظومة الأعمال والمعرفة عبيوت . الخبرة 112616وتثم 
:8 عقتاده 
تدع ع شاترقة. عمدمط_دعدبامط_لتعمعع طعا بوعاجايووه اندعق استصسلج ده جاع .يلمعا ججح مانا 
(2008 الع 
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ل. جامعة الملك عبد العزين؛ منظومة الأعمال والمعرفة؛ المعامل المركزية؛ علطو ائة>خر 
( حركة يع يترمط_5داها/طعابه عام طم هاه ستسطاة لة5., ناليع تلقعا حر ر/نصاخط _ غد_ عستلييه 


000000 

/3. ...ءءء منظومة الاعمال والمعرفة, حاضنات الاعمال؛: عملية 
التسجيل_ ع[ نوعاط زناه 523/20011215191 نالع لقعا لتاتناتتا ل/نصائط غ3 عستاصه 16[طق وحم 

)0 8 م اط / عمام_هونددتوم 20 


. جامعة الملك عبد العزيزء منظومة الأعمال والمعرفة» حاضنات الأعمال» الأهداف» 
مالاعس رطا لقعاط ده تتقنة تستحص له /ة5.نالع.تتهما. بجبمحص// :قط 25 عطتلمه عاطواتهبحم 


. (2008 0ءومعععيف) 
0 لف ل 0 11 لوي والرسالة 


طبعص رط عابم عاط دم م ةبلع بيقع تتح نط :2 ع6صتاده ومأطاداتدسم 
,00 فالسخط سم أ 


كا فجممم م مهمو ممم ممم اممو ورا امم ممم ممم وم ممم ممم ومو وو ٠٠٠و‏ ث8 عشتلهه عاطة[تمجم 


( 2008 معووععه ش)طء ليق لجا رده ننه اق تنذجد 2 نذه. بتاع بجعا مسح الا 


1 0000000 0 1 22# 0000 1#[ “حدائق 

المعرفة» 6 ده ع1 لوحف 

)طقة.عصمط_دعاتقص_عع لع مص ]/ ا علبقء اط بص هعاس تستحصله/52.سطلع. بتعا بجججمجة// :مقطلد 
.(2008 0ه5ق6 عع م 


. الجمهورية العربية السورية »جامعة حلب:حاضنة الأعمال التكنولوجية لجامعة حلب في مدينة 
الشيخ نجار الصناعية ٠‏ الهيئة العليا للبحث العلمي ٠‏ “نوع ننصاد// :مقط عاطولتمعم 
.(2011 لعووععع 70-19641020046 مطم دع 110 اق لام 

. جمهورية مصر العربية «الصندوق الاجتماعي للتنمية غ8 عقللطه 18118616م 
. (2008 5560ععع ش)ازقة.ة_انامطق/5 1.01 ملزعء510. 
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5. المجالس القومية المتخصصة:؛ تقرير المجلس القومي للتعليم والبحث العلمي والتكنولوجيا »: 
الحاضنات التكنولوجية » الدورة الثلاثون » القاهرة ‏ :56195-17.690 . 
حقة --.-.......2.00..0.0..0 الصتدوق الاجتماعي للتنمية ‏ :86 عمتلصه عأطهائنةم 
(2008 للعوقععع خ) 2 #ترقة.ة_ معن 1 جاعة عه ام تمه 510 تمجبو مقط 
6-. حاضنات المشروعات الصغيرة فرصة عمل للجميع 7ب /:نطغط :36 عسمنامه عاطةاتمعة 
. (2008 لعدوععت ش54 .يونم اعء ل 


7 حاضنة تقانة المعلومات والاتصالات-4 .بو /ل/تصقغط : 36 عمطتلمه عأطمائههم 
.(2011 لعووعععة )لاطت ةمع هوعد 
ا اتوم ول مام للم لطا لل للا د واطاو لام ع و ‏ كة'. عفقئلقة. تعاممانوكم 
2011 لعددعوع م )ل !تستهصة#صطاحر. قمع نكدعو ع 5.01ع5- ا بجبجج// :صاخ 
لك 000 غ2 عصطتلمه عأطوالوعجم 
2011 نعدوعوعة )ل سمتقدس #صطمر »ع0 ست عه .دع 1-5 جب //نطاقط: 
رك حبيب محمود وآخرون : نماذج مؤسساتية نحو تحقيق التنافسية في مجال اقتصاد المعرفة : 
تمعتصمء -م#/ن[ناعطلونع/و ل دله.نكه.معة/طقط ‏ له عسصتلصه علطقائهكم 
(2011 لهعووعععف) عهل./305ه1مد/2011/04/3 
"١‏ حفيفي صليحة : دور الإبداح في تأهيل المؤسسات الصغيرة والمتوسطة » الندوة الدولية 
حول المقاولة والإبداع في الدول النامية ؛ معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التسيير 2٠‏ المركز الجامعي 
بخميس مليانة » الجزائر ١417#‏ نوفمير ,5١٠١1‏ 
"". حمدي الحسيني : حضانة إنتاجية. ادبت //نماقط: 26 عستلصه واطقائوجةخ 
.(2008 ل0عمددععع)لمططى 05ع[عنامة/02 /2004/وع تسامهمءوك تطوعةع5.عصتاصدمصواة. 
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8 خالد مصطفي قاسم : دور حاضنات الأعمال في تنمية القدرات التنافسية للمشروعات 
الصغيرة والمتقوسطة 5 الملتقي العربي الرابع للصناعات الصغيرة والمتوسطة : صئعام ه96آ9- 
30 
4". خليدة محمد بلكبير وكريمة بكوشن:دور حاضنات الأعمال في تشجيع ودعم المقوللات 
الصغيرة والمتوسطة المبدعة ؛ الندوة الدولية حول المقاولة والإبداع في الدول النامية » معهد العلوم 
الاقتصادية وعلوم التيسير:المركن الجامعي بخميس ميانة »الجزائر ١:١١:‏ نوفمبر /ا١6‏ 5 

8. دروس أمريكية للمشروعات الصغيرة؛ عصتلصه عأاطوائةتم 
0 ع)صقط, 8 8 0)27(/3 دقع اوه 20 ماع ته لع/آ3 8/2186 01.عستلمه ته ببجتصوطم/صاخط 
.(8 

0 رمضان السئوسي و عبدالسلام الدويبي : حاضئات الأعمال والمشروعات الصغري 3 

المركل العربي لتنمية الموارد البشرية »دار الكتب الوطنية, بنغازيء ليبياء تلن # 

0.7 ديد كاسب وجمال كمال الدين : المشروعات الصغيرة الفرص والتحديات «مشروع الطرق 

المودية للتعليم العالي مركل تطو ير الدر اسات العليا و البحو شعكلية الهندسة عجامعة 

القاهرة:-1/]2 865/5 68/503 .تااع. .88 اتتطتةط. با //:صاط :34 عطتلده ع[طهاتوبتف 

. (2008 لعوووعع خ)تطط. عمتودط 

#". صالح درديرة: الحضانات وأهميتها لتطوير المشروعات الصغيرة «الملتقى الاقتصادي 

صل مطام.ئىاتماعة_معختتط اعم لوكتاوعله سس //:صاخط اله عمتلمه ماطهلتةجمف 
(2008 0ع5وعمعم) 


4. عاطف الشبراوي : حاضنات الأعمال مفاهيم مبدئية وتجارب عالمية» منشورات المنظمة 


الإسلامية للتربية والعلوم والثقافة إيسيسكو ‏ 577 ١ه/‏ 5١٠٠م‏ .-186560,058 تتححمد //نصفاط 
قط 23 /018165 58 /[لفكلم /طانام /03م 
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٠‏ . عبد الرازق خليل ونور الدين هناء :دور حاضنات الأعمال لدى المؤسسات الصغيرة فى 
الدول النامية ء الملتقى الدولى حول متطلبات تأهيل المؤسسات الصغيرة والمثوسطة في الدول 
العربية »جامعة حسيبة ين بوعلى بالشلف ء الجزائر» !8-1 ١أبريل» .7:١1‏ 

.4١‏ عبد الرحمن تيشورى : حاضنات الاعمال - حاضنة الاتصالات والمعلومات - تجربة رائدة 
يجبا تعميمها في كل المحافظات «الحوار المتمدن »العدد رم اانا عدأء؟” 

6 مت ل نه 7 ممق لة. تمه جه عل يعجره. ندا اعطة. لمرو ا رصان 

يك 20 ...ل ؛ حاضتات الأعمال فى هيئة مكافحة البطالة السورية ٠‏ الحوار 
المتمدن 0 العدد ”م 6 ١‏ 

7١‏ 7810255722مقه.أئة. التو جاو خم طاع ل /ع جه هه تع طلم تمت /:برقط 

“41. عبد السلام أبو قحف :العولمة وحاضنات الأعمال » حالات عملية وحلول مشكلات» مكتبة 
ومطبعة الإشعاع الفنية  .7١57‏ 

44. عبد السلام الدويبي :دور حاضننات الأعمال والابتكار الثقني في دعم المبادرين:الحلقة 
الدراسية حول المشروعات الصغرى والمتوسطة بمجلس التخطيط الوطني » الجماهيرية العربية 
الاشتراكية العظمي»78-:” /710/90 , 

على ناصر شتوي زاهر ؛ آليات تطوير الشراكة المؤسسية بين الجامعة ومؤسسات القطاع 
الخاص دراسة استكشافية لأراء القيادات الأكاديمية بجامعة الملك خالد وقيادات القطاع الخاص 
بمنطقة عسير »مجلة التربية. العدد 51 أغسطس 3 القاهرة 8 

5. ألعين وجدان التلهوني : حاضنات الأعمال 'تجربة ملتقى سيدات الأعمال والمهن الأردني" » 
ورقة عمل فى منتدى المرأة العربي والعلوم والتكنولوجيا ٠١-4‏ كانون الثاني ٠‏ القاهرة : .50١8‏ 
0407 غياث بركات : سياسات التعليم العالي في سورية- //:ماغط :36 عمتلده عاطقائهىف 
(2008 لعددععمة) سغطصه 1 ةمسلع_غطع تط/0220 فصلة /سرمه. جاع اع مقع تاه تمعع , بتر 
8. كمال رزيق : التنمية المستدامة في الوطن العربي من خلال الحكم الصالح والديمقراطية: 
مجلة علوم انسانية؛ السنة الثالثة؛: العدد ©؟ , 7٠١٠١٠‏ . صطغط.21/5033.نمتالنا. بجص// ضما 


4. لعلى بوكميش و يوسفات علي: حاضنات الأعمال كألية إدعم و تطوير البحث العلمي في 
العالم العربي: مؤتمر التعليم العالي في الوطن العربي بين الماضي والحاضر والمستقبل» أسبوع 
التجمع التربوي الرابع؛ جامعة قطر .4 ؟مارس-4؛ ابريل .7١٠١8‏ 

. ليلى عبد الرحيم وخديجة لدرع: حاضنات الأعمال التكلولوجية كآلية لدعم الإبداع في 
المؤسسات الصصغيرة الرائدة؛ الملتقى الدولى حول الإبداع والتغيبر التنظيمي في المنظمات الحديثة- 
دراسة وتحليل تجارب وطنية ودولية -كلية العلوم الاقتصادية وعلوم التسبير »جامعة سعد دحلب - 
البليدة - الجزائر ١5-14‏ مايء؛ ,5١١1١‏ 


.6١‏ مادي محمد إيراهيم وأيت عكاش سمير : دور المشاريع الصغيرة في الاقتصاد الوطني 
وإشكالات لتمويل التي تواجهها في ظل محاولات التجديد والتوسع والإبداع 3 الندوة الدولية حول 
المقاولة والإبداع في الدول النامية » معهد العلوم الاقتصادية وعلوم التبسير ٠١‏ المركز الجامعي 
بخميس مليانه » الجزائر ١1:١7 ٠‏ نوفمير لا 75١١‏ . 
؟. مازن مرسول محمد : جدلية العلاقة بين العولمة والتنمية البشرية في العالم العربي مجلة 
علوم انسانية ٠‏ السلة اثائية: العدد ‏ "؟ ‏ : ثمون (يوليو)  8٠١٠6‏ 
.لتحطط.18 22/ل. سحاه. ريص //: مقط 
0.57 ماهر المحروق: سياسات حماية المنشآت الصغيرة والمتوسطة ,أثر المبادرات العربية في 
دعم المنشات الصغيرة والمتوسطة ‏ المؤتمر العربي الرابع لتنمية الموارد البشرية: مركن الملك 
فيصل للمؤتمرات - الرياضء "6-15١1/؟/11١7.‏ 
4“. محمد احمد الأسود : حاضنات الابتكار : مستقبل التنمية يبدأ من المشروعات الصغرى 
والمتوسطة » منتدى ليبيا للتنمية البشرية والسياسية»/ا 7١٠١‏ . عمتامه عاطهقالههم 
منت مهاج ازع ام _لتروء حترم نام 70 مرطص<ة لسلع ططء هه /قت؟. نسنم مه نجط يل امجح / مقطا 
( (02008ع55ععع خ) 0-1 :نم11 10-3992 
8. محمد الاسود : دراسة حول مشروع حاضنات الأعمال والابتكار التقني واليات 
تنفيذه»الجماهيرية العربية الليبية الشعبية الاشتراكية العظمى . 86 عطثتاده عأطقائهننث 
.(2008ل0ع ودع عع م )امم لع مقط م ممع /وادع طتبهه0/ع00 /ز1, لامع .ع صل بممتيية 


1. محمد الناصر عزين :التجارب العالمية فى الحاضنات وأثرها على التنمية »الندوة التعريفية 

يحاضنات التقنية » جامعة الملك سعود بادآ 

657. محمد بن بوزيان والطاهر زياني : حاضنات الأعمال : الفرص الجديدة لبعث المقاولة في 

العالم العربي الندوة الدولية حول المقاولة والإبداع في الدول النامية ٠‏ مععهد العلوم الاقتصادية 

وعلوم التسير ء المركز الجامعي بخميس مليانه ؛ الجزائر ١4:17 ٠‏ نوفمير 7١1‏ , 

مه , لممدء رو 666666666666666 2..66.6.6666666666 لور تكنولوجيا الحاضنات في تطوير 

المؤسسات الصغيرة والمتوسطة ؛ الملتقى. الدولى حول متطلبات. تأهيل. المؤسسات الصغيرة 

والمتوسطة فى الدول العربية» جامعة حسيبة بن بوعلى بالشلف الجزائرء 8-١1!‏ 1أبريل؛ ,5٠05‏ 
8. محمد شريف بشير استثمار البشر في ماليزيا »جامعة بتراء ماليزياء»؟ "١١‏ واطهائهمة 

لساطء. [ أعاعتائة/2002/05/وع تددامدمءء/و لط ههه /اعه.عصتلصه ملكا بمججو//: مراغطة عستاصه 

(2008 0ع5وععمعف) 


.٠‏ مشروح حاضنات التقنية السعودي.. دعوة لاحتضان الأفكار الإبداعية عسطلده 6[16ه[نهبتك 
مناعةة 7 ركه ع0دع المروع. أده جه لدو تعطوع. بسحو فاط 

(2008 لعوووع تن )4125686 حه 556-10439111 11-3 
1. معهد التبين للدراسات المعدلية :الحاضئات نبذة تاريخية عن حاضنة التبين للمشروعات 
التكنولوجية. 7192-17:«تزقة.تشا[رتدء (ا/مدوه.ع ع-قمصنا//:مقط 6ه عصتتمه عاطقائولة 

لعووعععم) 

؟. المكتب الإقليمي للدول العربية : " تقرير التنمية الإنسانية العربية للعام *١٠7"؛‏ برنامج الامم 
المتحدة الإنمائي » المطبعة الوطنية » عمان , الأردن»:١٠7‏ . 


3 ميس العاني: حاضننة تقانة للمعلومات في الجمعية السورية للمعلوماتية. استثمار منظم لمواهب 

الشياب تسفر مشاريع رائدة تنافس قي سوق العمل »الجمعية العلمية السورية للمعلوماتية» 

5- للاعاعتاتظذ #«مكة. الماع نامع اء ارم /نزة.ع 0 وعو. تتم //نمائط عغة فصتاصه عاطؤاتهنم 
الل 2 


65". ميسر إيراهيم أحمد الجبوري و معن وعدالل المعاضيدي : الأدوار الإستراتيجية المرتقبة 
لحاضنات الأعمال'أنموذج مقترح لحاضنة عراقية للأعمال والتقانة :26 هستلده 12616ئهتة 
11466 0ن ادع مومع ومنو ماع اوعع/ه [نتللع.تاقة. معع//: مط 
٠‏ له55دعم) 

5". ميسون محمد القواسمة :واقع حاضنات الأعمال ودورها فى دعم المشاريع الصغيرة فى 
الضفة الغربية»رسالة ماجستير غير منشورة مقدمة لقسم إدارة الأعمال عكلية الدراسات العليا 
والبحث العلمي :جامعة الخليل 5 
51 ". ثائلة حسين عطار: حاضنات المشروعات الصغيرة فرصة عمل للجميع؛(١)‏ الصحيفة 
الالكترونية الاقتصادية #تتطادرةأعلاعة تامع أوعلة بج //:مئط :كه عصتلده عاطقلئمعمف 

(2008 لع5معوعخ) 2398>-10هق بمطاودمل / 
7". نائلة حسيين عطار : حاضنات التقنية والدور المتوقع للمرأة السعودية» الندوة التعريفية 
بحاضنات التقنية » مركز بحوث أقسام العلوم والدرسات الطبية للطالبات » عمادة البحث العلمي » 
بجامعة الملك سعود ا الادة”ا. 


. نبيل محمد شلبى: نموذج مقترح لحاضنة تقنية بالمملكة العربية السعودية»ورقة عمل مقدمة 
الى ندوة واقع ومشكلات المئشات الصغيرة والمتوسطة وسيل دعمها وتنميتهاءالغرفة التجارية 
الصناعية بالرياض»1-48/١٠/57:‏ ل 

9. نواز عبد الرحمن الهيتي : الصناعات الصغيرة والمتوسطة في دول مجلس التعاون الخليجي 
: الوضع القائم والتحديات المستقبلية ؛ مجلة علوم إنسانية » السنة الرابعة العدد ٠‏ : سبتمبر 
0 

٠‏ لوزاد عبد الرحمن الهيئي :الصناعات الصغيرة والمتوسطة في دول مجلس التعاون 
الخليجي: الوضع القائم والتحديات المستقبلية »مجلة علوم إنسانية ؛السنة الرابعة: العدد 70: ايلول 
(سبتمبر) 7١١5‏ تطغط,6173/ لتقا تطدا نا زاب //نصاخط 


١‏ نوزاد عبد الرحمن الهيتي:التنمية المستدامة في المنطقة العربية الحالة الراهنة والتحديات 
المستقبلية» مجلة علوم انسانية السنة الثالثة : العدد 5؟: نوفمبر (نوفمبر) ٠٠١6‏ 
حصاط. 8 3 / لط ,تصدية لجا ممح /طاخط 


؟. وزارة التعليم العالي؛ المؤتمر القومي لتطوير التعليم العالي» مشروع الخطة الإستراتجية 
لتطوير منظومة التعليم العالي .مركز القاهرة الدولي للمؤتمرات,القاهرة» 5-١1‏ افبراير 72.29ا, 
217215537 وعنوو[مسصطعع 1‏ له اعسص ماحم 252 تاعتترعن ‏ ولعصطماكف -73 
8 عصتلمه عاطق تحتف أكتاعلاكظ 17 م 1112 ما اتخضاكا 
.(2008 لع 5دعوعف) 75/011.502ماة دعص 07م /كعسمتتمء تاطتتج/ع :ته 9علع., بوجحم / :جرائجا 


015004 101 طلاع دآ ددعم توناظ كه نروه1وم15: 3105 طناعص] 7355 اكلا معوع وللف -74 
0ع ط)ساط. مو ماوم /معمفعونة /عاط. اناك بو //تمخط :31 عسطتلصه عاطقاتوتظ 
. (2008 


عصللمه عأاطواتوتحثظ ‏ :<02ةطتاعما و5وعطاوناط ‏ 02 و5خاتقصصتطعصء8 -75 
/تاع بوم مجناع,عع//: باخط: 


55007 مقع 377جة جرم /5 11563/12112407 0171_1625« طناة/ترتطكتتاع بتع بمع خصعاء 5 تمتعاجرء 
(2008 0عووعوعش) 2002.501 


01 عتنااعناهاة [2ده226 أصدع01 ع1 : عستاتدهطآ اأعمطء841 2 علمع.آ ,سمتاوقيت ‏ -76 
لله : 05نا 51031 01 ؤ5قعع50 عط زه أعةتردهآ تتعطلا ع 5ده1ةطاناعمآ 2655 أميحظ لوجع 1تالا 
82+00 42 نط5 تاعوع«معتادة 02 أقصناهز لمحم أكة عام ,تزلداة أمدهتأممعاص1 

7 ,6 15516 ,7 .1701 مااع عع 3 لتقا 


1 - تسوج هزاط 01151615 لمعسيوماء ه12 نوع مامصطعة؟ : 8102 210 عتديسخ '12300 -77 
له معدم د00 لقدم ل ةمتعتس1 عط غ2 لع اتصسطنا5 معمع ترميد مقأة 812129 
00 0118 ,تقطمسقطة ,ماج خمصص] نزع مامسطعع1” ع دملتقطناعم1 


01 غ11 1121101 نأ تع © )امآ : مم ]دم “تقناتف جعطنانو -78 
7787 21 عصتلده عاطقالهعة ,0150 010102 امعسرمماع9ع<1 نزوه[مصطعع1 ضولة712129 
اوعقعتم_تعع_علنده_7020111دمزنودء29020111/5مأقدة 5 /نطتاع انط مانا 

.(2008 لعووعهومم) 


ى لإ108مقاءة1 , لإتتقصصع0 111 لممةطالاعم1 3655 ك8 نه ختموع8 :عطول عاتاطط -79 
7.0 تالة عقتلده عأاطقالهعف ,2005 :عادعن عماأوطدعمآ , دمتنهامصمآ 
.(2008 لعكوععع م ) 


اذه عتتتاته8 نمنل1 عمغةطناعم1 : زمقسط1' عتعواة © اعستعقطام] .1 علمهةم1 -80 
,34 عتصميناه/ ,لإعتامم طععقعوعظ8 ,قععمطصضنة لق كلمنا 01 ع1ام8 عط © وملقتلدمتن 
. 2005 .ه56 ,7 .1556 


:6 عمطتلده عاطقاتةكف نعتطوتلطوتظ / ممنودتل8 بطتدء كلملا . معطعتلمععاة0 -81 
.(2011 لمدوعععم)10 10-23 مطصعه 0م 06/1 معطه تلمع داع عط علي//: مط 


:6ه عططلمه عأطقاتههم ذ5وعنومام 320 15201605 :جالوت للملا عط لدوواء0 -82 
2011 لعووعععم )10-2300 #مطقية 0 ست/ع0.معطء ل تدعداعع- علد //: مخط 


عتسعلدعمف 02 2 غمعصممماء 29 : تشقتطهل1اه0؟ عستاممطكن لصة األسصدل جماع -83 
6م170 ك1 مملكقع 501 «عطولة ,لإنتممصء ع1 ممقدعيل 8‏ ومتطتسدعمعمعامط 
0 نال 1155106,2 تعستنلآه17 


عطتلده عاطق لتوكف د5عتتصدوك لم2 المتاك لمآ جاطها؟ تماععاء5 مذ وت لولم[ -84 
(2008 لعدوععع خ )01ص تجقطء/ امه جبةه/ قاع تداك 1/00 متا رع 01 تتنا. ق بتاع وع ,رجاب جا// :مط :2 _ 


: «تطةتتاعمعتامعناصطط عتسعلدعم انه لهممتطاقم[1 : عإعدومعلسمخ ‏ كناملز -85 
ممأوعل8 معطع111 بامعتععقمة1ة لقة ععمقمع 009 واأقدع تلدنا 102 قدملعوء 1امطاط 
. 2004 لإللال ,155162 ,29 عتتتنتاه/ا, عممتاتا 


01 أمعاء كدو قاء5 بول ج ذه امعسمماءبع12 :ودعط0 لمة م1 مقطنا-ع مقنخ1 -86 
مللنوتةطتعم1 ممه دملغهتمصمآ 2ه لقصباهز لهدم لأقددعاما ,«منقطبعمط بواتويع عامل 101 
لحسقعن علط /ح. سلاع. نحطت اتماص بوم //نمقط عه عمتاصه عاطقاتهكة 1.١‏ .0< ,1 .املا 

.(2008 لعد5ععع م ) عمل.86566/1/33 /246246 


كه 5زقلزلقتف عملاتمسطعمة8 لقتامله8 نم : دوغط0 قصه جاعاقتمه1 5أنامآ -87 
عط 6غ اتتمصعظ ,وءعناعةق22 لل ععمقصص كي 2مغةطناعم[ا 5كعصلوياظ نإزووامصطءة1 
5 ,2103اع0ك كخم المتأقطباعم1 فكع ص 1كناظ [قدم ندل كش ,تتمللةناكتستحتلخ نزومامصاءء 1 
صهةطتاعه1 د5وعصتويا8 لمده))ةا! عط1 نط 0ع السطير5 ,عن تعسصطمن) 01 الع ستتتومة106 
02 ,30 نعط تتعاصرء5 ,55019)1013م 


تزنطةتتاعطع رع طم 01 وم امتصموط عطا سه /لكك؟] : مستطعلة ةبامطء"1 قاانتدعتدك 3‏ -88 
للا لرض ,29155106 عصسنلآه/ا ,عترمس ص دهلنتدميل8 معطواط ,لامقصمعء © مز وسملمنلة:1 
2004 


أنامطثف ,11511016 ع715طععتمة لإعه[مصتطاءء1 لمماصمكة ‏ :اق نخاصنا لحتدانجيه ك3 -89 
غ /26010‏ خالع.0ظتنا. نطععاط .الامو //:صقط ‏ 86 عطللصه عاطوائتوحجتث ,تل1418 
2011 لوووععع شر) لسخطعزرع1110/ 


,55 . -لإ0556ل, 8#مقطن) 02 عقتطان0 8 ضز عمتلمع[ : مقلاظ اعقطءتكة -90 
الس درق 


0 قعلصارآ 115 لتة مملوعتلظ 02 ع119ز8 2 كه "مل 15 عمتسوع 1" :وم 1ن ك3 وعو ك8 -91 
 )02665 4‏ القعم ملاظ :م مقعم80 ععطع211 هذ دعتقبط5 [هأتاعمة تمعصمط 
. 2004 نال ضرعنةة29,15 عتتج1ه؟؟ رأوممعساظ صل وملخدعنل18 معطم 111 , ومطعدم مومهم 


1 م صنل تدا صم نتهنيوججرهن كتتعسومماء 126 نزو ه[مصطعة 1 مدقتس ج1421 : ©2412 -92 
1ع متا تبج // :طنط عصتلعه ع1طهاتوحكةفر 'زعهامصطءةء1 صؤزونتةاد84 وود[ 
(2008 لعونوععم) 1حل مسقيو لم1 امس بامطوعععهم #صطم عد مسترودم 


01 مص ذل 1 ندا8 مم مومه اسمعتصمماء به <ا1 ووو امصطءة 1 مقزة 30135 : 7/1522 -93 
عطللقه ع1طقائدكم لإ ا لم1 دهواء 





كوه 


4 عصنةاتباط 5ه20عهم0017) اللعطامماءتتة1 'وعةامصطعء1 1191335130 :  .......‏ -4و9 
عاط تنكف اع زورط علألعصستنا عمسو وم «متمطداعم] ,نزوه[مصطاعءة1' مذأمتجة[112 ذكو[ه 
لمعك عتعلصل/ «ممغهطدعمتحععهم فصطم.ء«تعلص] /لإحهصنمع. علخت بو بوط //تمقط :1ه عمتلصه 

(2008 لعذقععع طخ )انه زمناع_تمتدح>ل 1ق 4- 


تمق عصقتلده عأاطقاتوجثف (اعء(20 عط1) 111500 - /الكلآ: ........ -98 
( 2011 اعددعوععة ) ع0 اتا- صلنا/ لإطة حمه. ع مامد بج بجو / باط 


:2 عسطتلمه عأطقاتةتة :(اءءزمظ غط1) )8541120 - الأظلآ ...........١‏ ١6و‏ 
(2011 564تعععة ) ملأت حمونا/تزتطظامه. ع غيم بجي /لتصخط 


4ه عصتلصه ع[طملئه تشزعءء 2:0‏ عط1) 8500 - 1[154 .......... -987 
(2011 تلعتدععع ف )ع0 مت سان / جص رده . عل اح باججبو/ طاخطا 


3 1ه 115027 قط : لمقلقأعمدئف ومتتةطساعم1 5دعصتمياظ أممم داح -98 
'مامتا/ / لإتقخطتا_ع هع تناودعء/عن0.ةأطط بوبسبج//صواطغة عصتاده علطقتتهحةق :مامتنوايمم] 
(2011 لعووعوعم) 


,01] 20158[ 5دعمتمتدظ 153 أقط/اآ :مه 50012قم وملغقطدمصآ 5وعتتاكس8 لقصدمقة2<1 -99 
خهط ا اتعتمعه ‏ جععاه65ن/ى01.قأطط بج /:مقط 832 عصللتدهت ع1[طواتهتف 


(2008 معدمعوع شام طم عع 0م 15/1 


ععتلده عاطقلتههة : قلطلا مف : حاف او لمر عي او كا لديا ور حتاو لشم ٠.‏ 1005 
(2008 لعوقعععه) صلام. يرع مساب اطظ_خلاتمطاه/ع 3.0 طم بتببم /لنصقاط: أله 


لطاع 11655كلاه: 100أ3[ع0ةقة مقط نامآ 5قعساكراظ لقوملخولط -101 
طم تع 0صا/وها /لإتهءطخا_ععتتنامقعةلعنده.قتطم. بود //نطااط: غة عصلتالده علطهلاتوحف 


.20112 0عوووععة) 
قل 15 أقطللا: ركه ل و لا ما ل ل ل وو 102 
_ 15 أمطبج مقطا عععسامدعدعده.قأطط بط //مائط غه عمتلده عامقلتوحة : #وممتتقطباعم]1 
0١‏ عش )/ _ 


5 إعمم[مصطءع1 :هعل12118 تسقاقتتط لسه ذلمع21 .84 واهقدصسرزاد ‏ -103 
طعتوءعد5 1 لوعتعه[مصطءة1 ق0مة لمتادسكضص[ 2ه «ماداعءوددم 1870210 رمنوطناعها 
. (2008 لعذ5وعععط) وطق طء جدعذع1ه. معالةبة؟ بجبجوت /لنصقغط .2003, قممتاةعتممع0 


قصة 5نمعطتاعصة 115 01 امعااع09 :ممووطزن .7 039:14آ1 قصة مطتلعع 71/1 اعول ‏ -104 
و«وتطأذتتاء تعتجدء اد .ل .امآ , «مكةطتعصآ ترومامسطعء1 قتاوستقف غط؟ 2ه عمقه عا 
.203 ,1/2 .115 ,1701.3 راع مناععه تله 1/1 نخد اممس[ 


101 ملاوع املا لةمتعمع تمع مط ع1 : وخلدطة ممعم -105 
17نا[6,2نا29,]55 عتصت[ه/ رعجرمعلا8 صا دسم أكخوع 50 عمطعاط ,تمع صردره1ء1067 101331 التاكطآ 
. 2004 


ع7انا 811 11077 : 21015 لاناعصطا وقغستكسظ نزو م[مصطءع" : ومتائطم .© 2لمملطط -106 
,24 عصساه؟ ,تزأعاعه5 صز تزتوها[مصطعء1” ,2 وددستسمقتاععك/ة بعأكعصمئا نزعم[مصطءء1 5ه 
. 2002 أقناعناك ,3 155116 


هة 4اتدا8 ماع13 10 5 655 لزنا ومع 10مقطعع1 : 2118312آ مقمطة كت -107 
3 70116 ,نع تطعع22د/ة عوفقطنت) 02 1ق:تتناول ,لإصتمصمع لم25 قظعصه 21م ضصض1 
. 2002 ناعطتتاعع06آ1 2 “لاصتالل 


نمطت امل فك قط تابط ته © 2106-2004" عسزوووذقم :سمالا .ل جوتامدة -108 
,(ء2011 لاأعقدء5ع8 ,قمضةا متتتقماع1 10 5زملةطداعم1 دوع متمب8 نوع ه[مصامع 1 
,1996 1/12 ,3 .158006 ,25 


لاع معومع عادر . ممصم نطتاقمآ ده «متتدعقاوء10 معطم كلدعواء0 156 -109 
211816 ,ممه ناض 10 0م ع لظ علطم نظ ها وعزلمةة لللتتعمع ب ماس لصة غأمعممععمسمك/13 
. 2004 اانا 2 ,29,1550 عتمنا[ه/ا رعممصط مذ 8010031105 


هتاكسث عطا غدامطة ,آله : سكسم عم م1 02 'ولزق لملا عط 5‏ -110 


لمع ودع عم )بوط ةبلع كقختع اليه //:نصقط :غ3 عصتتده عاطقانتوهكة تتمتةطباعص1 نوه [مسصطاءء 1 
2011 


عماوص 25 210:5 طناع[1 655كأكلا8 [1083متتتاعةت1 :01623 لتلة ممسلئه8 م1158 -111 
ده]8! مه 5«مكقطتاعص] بوه [مصطمع!' مع ماع58 ومتاعصناتانا 3 كلتنهبجه1: طابومة 0 
0م 13م طناعم] زوم [مصطاءة 1 


87 10مقطاءعة1, :ه230 تصةع01 امع شوه[ء1069 [تتتاكناقه1 همه8ه1< 1عتلمنا -112 
015 نم اخة لم8 طاأمع0-صا ,عامط تزع هامقطءة1 امة كرمنةطدامعم[ا دمعتزون8 
1999 , نزو هامصطءء 1" كه تاكسم" لحنة ختاع رمه [عتاع2آ دنه دعن تتتاع4 ملتملا 


حأدذمممع2 08 أدعنوق1 : ازعمععم المعطامماع18069 6210 1تهرمةة 77656 2 -113 
عاطفاتوهكف ,نمتوطتعصآ د5تعمتقج8 نروعه[ممطعة1 252 نيوبه5ة اط اقمع إععامةا3 
نمع 5_نم نه ط دعصا 5 007/177 أو 1 الطامع .]عط نصقحطات م امع مه رعة ماوع نت بوب يت// :مط :عستاهنه 

.(2008 لووقعععم) تنمعاره177 01 


فاطقاتةهف ,ملةتاتاعه!ا د5تعطاقنا8ظ :2العمماء زعم عم 156 مقتلعم 171‏ -س114 
.(2008 0ع 5سععع )1م ةط اعصل_ذدوعستكنا 8 لل جع نه .دتلء نيط أببا.صة//:مااط :عه عصتلهه 


المورضوع رقم الصفحة 
الفصل الأول (7 -637 
دور الجامعة فى التنمية البشرية, لماذاء وكيف؟ ا.د/ أحمد اسماعيل حجى 
- مقدمة 201116 001 
- التنمية البشرية والتربية 0 
- الجامعة والتئمية البشرية 10 
- المسؤولية الاجتماعية للتعليم العالى 0 ز ز ز ا 0 
- ملاءمة التعليم العالى مي صو او االو اطول الس ل ا 1 1 
- المثلث الصعب للسياسات الجامعية 1 
- البحث العلمى والتنمية البشرية 0 الم 16 
- الجامعة وخدمة المجتمع والبيئة ا ا 301 
- جامعة سيمون فريزر فى كندا 201 
- أهم المصادر 1 1 1 1 1415151[ [|[|[ز[ [ [ ز[ز[ [ [ [ ا ا ا 
الفصل الثانى (39- 120) 
دور البحث العلمى الجامعى فى خدمة المجتمع أ.د/ أحمد اسماعيل حجى 
- مقدمة ا ا 1 ا وطانرن 2 2 موه اليا سا لع ل دوا ل ا ث2 
- المشكلة ماكحو انع عي وقد ا و ل عع وق لالع ووو لت كد :243 
- التحديات التى تواجه التعليم الجامعى و 1 
- البحث العلمى بالجامعات وسياسات التطوير والتنمية 5 
- فكرة الامتداد الجامعى وربط البحث بالتطوير 67 
-_خبرات أجنبية فى مجال توجيه البحث العلمى بالجامعات لتنمية 
المجتمع عن ل الف ووه ا 1 فلاو جد 4 162 0م 272-4403200 
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« البلاد الصناعية الأسيوية الجديدة 000 [ز [ز [ [ ز[ 21111111( 
ه جمهورية المدين الشعبية اذ[ [ذ[ [ [ [ [ [ [ 1 ا 
« أمريكا الجنوبية 1010000 
» الولايات المتحدة الأمريكية الج ال ا ام ا ا 90 

- نحو مفهوم للجامعة يؤكد على دور البحث العلمى فى خدمة 
المجتمع ا ل اخ 11014 
- أهم المصادر ا ود ا مم ا اه وامة اموا الا مناه جا 131:6 

الفصل الثالث (121- 239) 
تطوير البرامج الجامعية فى البلاد العربية والأجنبية أ.د/ أحمد اسماعيل حجى 
- مقدمة 1210111 101 
- تطوير البرامج الجامعية وآلباتها فى جمهورية مصر العربية 1# 
« الهيئات المسئولة عن تطوير البرامج الجامعية وآلياثها :130 
1- وزارة التعليم العالى والمجلس الأعلى للجامعات 130 
إنجازات مشروعات المرحلة الأولى من مشروع تطوير' 

التعليم العالى غ2 ا 1 135 
2- الهيئة القومية لضمان جودة التعليم والاعتماد 16 
- تطوير البرامج التعليمية بالجامعات بالمملكة الأردنية الهاشمية 176 
« الهيئات المسثولة عن التطوير ااا 111 
وزارة التعليم العالى والبحث العلمى نك تان اكد اكد مف يد 8 17 
مجلس الاعتماد 5000 1 187 
الجامعات الأردنية 0ز ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ز[ [ [ [ [ 111111ط1 
الجامعة الأردنية امد ال ومو ا ا 1897 
جامعة اليرموك لفو 1 160 
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- تطوير البرامج التعليمية بجامعات المملكة المغربية 100 
© الهيئات المسئولة عن التطوير فو 153 
وزارة التعليم العالى 50 6[ [ز[ز[ [ |[ ز[ز[ز ز[ز ز ز 100ص 
الجامعات المغربية از [ز[ [ [ [ز[ [ [ 0001 18 
- العوامل المؤثرة فى تطوير البرامج الجامعية العربية 200 
-- آليات وأسس تطوير برامج التعليم الجامعى فى بعض مناطق العالم 
المتقدم' صورة عامة" 2111111111101 
التغييرات العالمية المؤثرة 200 
الهيئات الداعمة للتطوير و 212-00 
- أسس تطوير التعليم فى الجامعات العربية وآلياته 2181 
- أهم المصادر 0 2000000 
الفصل الرابع (241- 291) 
تسويق التعليم الجامعى 
'"' المفهوم والفلسفة" أ.م.د/ حسام حمدئ' عبد الحميد 
- مقدمة 0 000 20 
- مفهوم تسويق التعليم الجامعي سو ما ا 1 242 
- تحليل مفهوم تسويق التعليم الجامعي... 9ب 1 
- التسويق الالكتروني للتعليم الجامعي 0 120000 271 
- أهمية تسويق التعليم الجامعي مط ان لاك الاك او لي 248 
- فلسفة تسويق التعليم الجامعي 249 
- الأساليب التسويقية للتعليم الجامعي الل ل 25314 
- عوامل نجاح تسويق التعليم الجامعي قاط ل مو ابح 258 
- دورةٍ تسويق التعليم الجامعي 2 26 
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- المزيج التسويقي للتعليم الجامعي اماس وا 264 
- البيئة التسويقية للتعليم الجامعى الاي امف ا ا 04210 272 
- إدارة تسويق التعليم الجامعي 2 
- التخطيط التسويقي للتعليم الجامعي 1 ا 274 
« التخطيط لإتشاء مراكز لتسويق التعليم الجامعي 27 
- أهم المصادر ماحد ولط كرا سا و 284 
الفصل الخامس (293- 411 
بعض النماذج الأ فى 
تسويق التعليم الجامعى أ.م.د/ حسام حمدى عيد الحميد 
- أولاً: النموذج الأمريكى اام ف ا م 293 
» النموذج التحويلى لبوب تود 270 256 
© نموذج السمعة الطيبة 5107© 0 
» نموذج الجامعة الأمريكية بالقاهرة والبردامج التسويقى لمخن جاتها... 
كليات الدراسة بالجامعة الأمريكية ا اوقد تمده الم 321 
نمؤذج كلية التربية للدراسات العليا م ام 1 1 3221201 
البرنامج التسويقى لمخرجات وخدمات الجامعة الأمريكية بالقاهرة....329 
« نموذج تطبيقى لجامعة ولاية إلينوى الأمريكية 5 0 2111000 
- النموذج الاسترالى ند و ف الا لع 4 9337 
نموذج جامعة كانبيرا الاسترالية لتسويق مخرجاتها 247 
- النموذج الصينى 0 7 31323 حم م م3506 
© التعليم العالى والسوق فى الصين ببب- 0 010100 
© سياق سياسة تسويق التعليم الجامعى فى الصين 1 352 
٠‏ 0 الموجه نحو السوق فى إدارة التعليم الجامعى 64ظ2 
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نموذج التصنيع فى التعليم الجامعى بهولج كونج 358 
ه نموذج جامعة ماكو لتسويق مخرجاتها وخدماتها الجامعية .364 
- نموذج المملكة المتحدة 56 
« نموذج الجودة والمؤتمنين( أصحاب المصالح) خا م 3702 
نموذج الجامعة المقاول وتنظيم المشروعات اط وما 37 
© نموذج قوى سوق التعليم العالى.. ا ا ا 1 1 377 
» نموذج تطبيقى لجامعة ويست منستر الإنجليزية لتسويق مخرجاتها...378 
ه تحليل مفارن للنماذج السابقة بدول القياس المقارن, ا 384 
أولاً : التميز في دول القياس المقارن بالأفضل ٠‏ 100 
ثانيأ : العوامل والقوي التقافية التي تقف وراء تميز دول القياس المقارن 
بالأفضل 08 ز ز[ز[ز[ز ز[ [ [ [ [ ز ‏ ا 
- أهم المصادر ا 2521*585 ع 3982 
الفصل الخامس (509-413) 


تفعيل العلاقة بين الجامعة وقطاع الأعمال 
(حاضنات الأعمال التكنولوجية مدخلاً) أ.م.د/ حسام حمدى عبد الحميد 


مقدمة 0 لو 410 
أهداف حاضتات الأعمال.... ششظ5 414 
فوائد حاضتات الأعمال ذ[1ذ[1[1[1[ز[ 1[ 1 10 
أنواع حاضنات الأعمال 1 م ا 41 
الحاضنات التكنولوجية او 417 
أنواع الحاضنات التكنولوجية 1 02000001 2422 
أماكن تواجد الحاضنات التكنولوجية والشرائح المستفيدة منها 424 
دور الحاضنات التكنولوجية في دعم التنمية المستدامة 1 425 
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بعض التجارب الأجنبية فى مجال عمل الحاضينات التكنولوجية.....430 
تجرية المملعة العربية السعودية لل م عواطم العو ع 2430 
نموذج حاضنة الأعمال بجامعة الملك عبد العزيز ا 431 
الخبرة السورية عع و1 قزل مجن وا مطتطفرو طانم لس تو 40 
نموذج حاضنة تقانة المعلومات والاتصالات بجامعة دمشق ...440 
نموذج حاضنة الأعمال التكنولوجية بجامعة حلب 7 110100000 
التجربة الأمريكية 111ذ1ذ1[ز1[ز[1[1[ 1[ 1[ 1127001 
طرح مبدأ الأعمال المقاولاتية ( ريادة الاعمال) في الجامعات 
الأمريكية اماه احم ومو مي ماقو ارك لوو وان الا 44810 
برنامج ريادة الأعمال فى جامعة تكساس في أوستن لخ امو ال 2450 
حاضنات الأعمال التكنولوجية فى الولايات المتحدة الأمريكية.....450 
أمتلة على حاضنات تكنولوجية ناجحة فى الولايات المتحدة 
الأمريكية مايق واااو اطي اواك الوطم الوه سو 1 
التجربة الألمائية اممو واج رول وا ال مت لطم 4571 
أهداف جامعة الأعمال (المقاولاتية / الريادة) الألمانية 257 
حاضتات الأعمال في ألمانيا 0 
نموذج حاضنة جامعة الأعمال( الريادة) فى ألمانيا 110000000 
التجربة الماليزية 2461 
نموذج شركة التطوير التكنولوجى الماليزية او و لدت 4641 
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خدمات الدعم المقدمة للشركات من خلال حاضنات المراكز 


التكنولوجية فى ماليزيا ا او انف عد 1 2 م 467201 
معايير تميز نماذج المقارنة المرجعية 9 01010000 
مراجعة الأسباب التى أدت إلى تميز دول المقارنة.............472 
التجربة المصرية 1110 210101 

واقع الحاضنات التكنولوجية في مصر 21070 271 

نموذج الحاضنة التكنولوجية بالثبين 00 0 0 10 

تحديد الفجوة في التجربة المصرية في ضوء المعايير المحددة 

لدول القياس المقارن بالأفضل 8 #07107*#*ظ1ظ 223 

النموذج المقتريح 00 

محاور التصور المقترح لتفعيل دور حاضنات الأعمال التكنولوجية 

بالجامعات المصرية.. ا ا ام ل بل 21891 

أهم المصادر ان فم الوا لواو اق لل ملم ملل ء 495,0 
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إذا كانت التنمية البشرية تعنى نحة تحقيق نقلة نوعية وتلبية الاحتياجات 
الإنسانية وتوسيع فرص ومجالات الاختياروصولاً إلى الرفاهية والتقدم , 
فإنها لا تتم بلا قيادة أوريادة. 
والجاممات هى هده القيادة التى توجه التنميه نحو تحقيق أهدافها ؛ وشى 
١‏ ووو واجيح بيو :التعليم الراقى والبعث العلمى. 
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